Camara dos Deputados

REQUERIMENTO N° / 2012
(Do Sr. Chico Lopes, Do Sr. Joao Ananias)

Requer Audiéncia Publica para discutir a ma qualidade
dos servigos prestados pelas empresas de TV por assinatura.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais, que seja realizada nesta
Comissao Audiéncia Publica para discutir a ma qualidade dos servicos pelas empresas de

TV por assinatura.

JUSTIFICATIVA

Temos recebido inUmeras reclamacges de assinantes de servicos de TV por
Assinatura. O usuario paga caro este servigo e convive com interrupgdes frequentes,
auséncia de sinal para determinados canais incluidos no pacote adquirido pelo assonante.
Além da dificuldade de atendimento as reclamacées junto as prestadoras do servico, com
demoras injustificaveis principalmente quando depende da visita de técnicos.

Esta comprometida a qualidade desse servico, por falta de ampliagdo do mesmo,
para adequa-lo a expansao do nimero de assinantes, pela atrativa propaganda que ndo

corresponde a realidade.

Sala das Sessdes, 06 de junho de 2012.

Deputado Chico Lopes Deputado Jodao Ananias
PCdoB/CE PCdoB/CE
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