CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.776, DE 2012

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Protecao e
Defesa do Consumidor), mediante o acréscimo de um novo art. 42-A,
com o propoésito de disciplinar a remessa postal de documentos de
cobranca ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2445/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescida do seguinte artigo 42-A:

“Art. 42-A. Na remessa de documentos de cobranca de
débitos ao consumidor, o fornecedor do produto ou servico fica obrigado a
informar, no respectivo envelope ou boleto de cobranca, a data de postagem
do documento e a data de sua emissao, cujo envio devera obrigatoriamente
observar o prazo de antecedéncia de 10 (dez) dias, contados do vencimento
da respectiva divida.

§ 1° A nao observancia pelo fornecedor do prazo de envio
previsto no caput deste artigo isenta o consumidor do pagamento de multa e
juros moratoérios por eventual atraso, compreendendo o periodo de até 10
(dez) dias, contados da data de postagem do respectivo documento.

8§ 2° A infringéncia ao disposto no caput deste artigo
ainda sujeita o fornecedor infrator a pena de multa, prevista no inciso I do
art. 56 desta lei, que, neste caso, sera necessariamente revertida ao
consumidor prejudicado, nos termos da regulamentacao”. (AC)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao
oficial.

JUSTIFICACAO

A intencao desta proposicao é a de disciplinar no ambito
do Cédigo do Consumidor (CDC) uma questao delicada que tem prejudicado
muito o consumidor brasileiro, qual seja a constante remessa com atraso de
documentos e boletos de cobrancas de dividas por parte dos fornecedores de

bens e servicos.

O problema ja forcou milhares de consumidores a
telefonarem para os servicos de atendimento ao consumidor de bancos,
operadoras de telefonia moével e fixa, bem como de outras empresas,
evidenciando situacdées nas quais o consumidor € constantemente

desrespeitado e maltratado pelos fornecedores.
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Ha registro de inumeros casos que ja chegaram aos
PROCON e ao Poder Judiciario porque envolvem a cobranca indevida de
multas e juros moratorios em decorréncia de falhas exclusivas dos
fornecedores de bens e servicos.

Com os termos que ora propomos, na forma de acréscimo
de um novo art. 42-A a Secao V do CDC, que trata “Da Cobranca de
Dividas”, por ocasiao da remessa de documentos de cobranca de débitos ao
consumidor, o fornecedor do produto ou servico ficara obrigado a informar,
no corpo do respectivo envelope ou do boleto de cobranca, a data de
postagem do documento e a data de sua emissao.

Tal obrigatoriedade devera permitir ao consumidor um
controle eficaz sobre a data em que o documento de cobranca foi entregue
em seu domicilio, uma vez que devera haver uma conformidade entre a data
da postagem e a da entrega efetiva. Esse controle, alias, também devera
favorecer o fornecedor, na medida em que tera maiores e melhores
informacoes para confrontar em eventuais reclamacoes de seus

consumidores.

Também néao € justo que o consumidor fique obrigado a
arcar com encargos de multas e juros moratorios por atrasos que
independem de sua culpa, na hipétese do atraso no envio ter se dado por
culpa exclusiva do fornecedor. Assim, estamos propondo que a nao
observancia pelo fornecedor do prazo de envio do documento de cobranca,
conforme previsto no caput do art. 1° deste projeto de lei, acarretara na
isencao de qualquer 6nus para o consumidor. Desse modo, ocorrendo essa
hipotese, o consumidor ndo se obrigara ao pagamento de multa e juros
moratorios por eventual atraso, sendo que essa isencao compreendera o
periodo de até 10 (dez) dias contados da data de envio do respectivo

documento de cobranca da divida que lhe foi enviado.

Ainda julgamos oportuno estabelecer a fixacdo da pena
de multa, ja prevista no inciso I do art. 56 do CDC, para o caso de
descumprimento da medida ora imposta, sendo que, desta feita, a multa a
ser paga pelo fornecedor infrator sera paga e revertida em prol do proprio

consumidor prejudicado.
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Acreditamos na importancia da aprovacao dessa norma,
que, apesar de sua simplicidade, devera trazer enormes beneficios ao
consumidor brasileiro, pelo que esperamos contar com o indispensavel apoio
de nossos ilustres Pares ao longo da tramitacdao desta proposicao nesta
Casa.

Sala das Sessoes, em 26 de abril de 2012.

Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endere¢o e 0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=591437&seqTexto=116519&PalavrasDestaque=

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogagéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

FIM DO DOCUMENTO
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