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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO

(Do Sr. AUREO)

Requer a criacdo de Subcomisséo
Especial para Acompanhamento,
Fiscalizacdo e Controle dos Servigos
ofertados pelas operadoras de Telefonia
Mével - Servico Movel Pessoal (SMP),
Servico Movel Especializado (SME) e
Servico Especial de Radiochamada
(SER).

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 29, inciso Il, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, requeiro, ouvido o plenario desta Comissdo, a criacdo da
Subcomissdo Especial para Acompanhamento, Fiscalizagdo e Controle dos Servigos
ofertados pelas operadoras de Telefonia Mével - Servico Movel Pessoal (SMP),
Servigo Movel Especializado (SME) e Servico Especial de Radiochamada (SER).

JUSTIFICACAO

No inicio de 2011, o Ministro das Comunicac¢des, Sr. Paulo
Bernardo, fez declaragcfes ao jornal Estaddo no sentido de que a telefonia no Brasil é
muito cara, além de ressaltar as crescentes panes nos servicos de telefonia e de
banda larga na internet, pois os investimentos das operadoras de telecomunicagao nao
tem acompanhado a enorme expansao de clientes. De acordo com a Teleco o
investimento diminuiu 2,4%, ficando em R$ 8,2 bilhées. Esse montante foi 16,3%
inferior ao pico de R$ 9,3 bilhdes destinados ao setor em 2004.

Declaragcbes que originaram os Requerimentos de n° 52/2011 e
113/2012, os quais solicitavam o convite e a convocacdo do Ministro das
Comunicacdes para prestar esclarecimentos a esta Comissao.

Diante da notoria insatisfacdo dos consumidores com 0S Servigos
prestados pelas operadoras de telefonia, principalmente os de Telefonia Mével -
Servigco Movel Pessoal (SMP), Servico Mével Especializado (SME) e Servico Especial
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de Radiochamada (SER), e internet no pais, e ainda, tendo em vista a despropor¢ao
observada entre o crescente aumento de consumidores no setor e o precério
investimento das operadoras de telefonia para sanar estes problemas, o que tem
levado a panes cada vez mais frequentes nos servigcos prestados, foi solicitada
realizacdo de Audiéncia Publica nesta Comisséao, tendo sido convocado/convidados o
Sr. Ministro das Comunicacdes, o Presidente da ANATEL, os Presidentes das
operadoras de telefonia TIM, Telefonica, Oi e Claro, além do coordenador-geral do
SINDEC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor).

As denudncias elencadas nos requerimento sdo graves e dizem
respeito diretamente a interesses de relevancia nacional. A confirmarem-se os fatos
acima indicados pode-se estar diante de infracbes gravissimas a demandar
providéncias enérgicas das autoridades.

A criacéo e instalacdo de uma Subcomissao Especial com o fim
especifico de Acompanhamento, Fiscalizacdo e Controle dos Servicos ofertados pelas
operadoras de Telefonia, fazem-se oportunas, uma vez que cabe a Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes (ANATEL) acompanhar e supervisionar as atividades das
operadoras, de forma a garantir a exceléncia dos servi¢cos prestados e, no entanto, as
constantes queixas de consumidores aos 6rgaos competentes tem atestado que o
trabalho da Agéncia ndo tem sido satisfatério, nem mesmo tem significado melhorias
de gestao.

Nesse sentido, apresentamos este Requerimento de criacdo e
instalacdo da Subcomissdo Especial, e contamos com o0 apoio dos eminentes pares
para a respectiva aprovagao.

Sala das Comissoes, em de de 2012.

Dep. AUREO
PRTB/RJ
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