CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.756, DE 2012

(Da Sra. Manuela D'avila)

Acrescenta 0s 88 1° e 2° ao art. 109 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, para estabelecer as caracteristicas do servico publico de

emergéncia e o rol minimo de servigos que serao classificados como de
emergéncia.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 175/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta os 88 1° e 2° ao art. 109 da Lei n°

9.472, de 16 de julho de 1997, para estabelecer as caracteristicas do servi¢o publico

de emergéncia e o rol minimo de servicos que serdo classificados como de

emergéncia.

Art. 2° O art. 109 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,

passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 1° e 2°:

At 109. ..

8§ 1° S&o classificados como Servigos Publicos de Emergéncia
todos os servicos que possibilitam ao usuario solicitar o
atendimento imediato, em virtude de situacdo emergencial ou
condicdo de urgéncia.

8§ 2° Serao classificados, obrigatoriamente, como Servigos
Publicos de Emergéncia, os servicos prestados pelas
Secretarias de Direitos Humanos, em todas as esferas;
Servicos de Emergéncia no ambito do Mercosul; Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher; Centrais de
Atendimento a Mulher; Disques Denuncia de todas as esferas;
Policia Militar; Policia Rodoviaria Federal; Servigcos Publicos de
Remocdo de Doentes de todas as esferas; Corpo de
Bombeiros; Policia Federal; Policia Civil; Policia Rodoviaria
Estadual; Defesa Civil; e Centrais de Atendimento e Informacéo
dos Estados e dos Municipios, bem como quaisquer outros
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servicos que se enquadrem nas caracteristicas previstas no §
1° (AC)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Lei Geral de Telecomunicacdes, em seu artigo 109,
estabeleceu que a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) definiria os
casos de servico gratuito, como os de emergéncia. A partir desse dispositivo legal, a
Anatel, dotada da grande liberdade que lhe foi dada, estabeleceu que o servico
publico de emergéncia seria a “modalidade de servigo de utilidade publica que
possibilita ao interessado solicitar o atendimento imediato, em virtude de situacéo
emergencial ou condicdo de urgéncia”. Tais servicos de emergéncia recebem um
tratamento preferencial na regulamentacédo das telecomunicacdes, que inclui, entre
outros, a atribuicdo de codigos simplificados, possibilidade de acesso por qualquer
terminal habilitado, mesmo quando bloqueado para originar chamadas, e a completa
gratuidade aos usuarios.

Ainda que a definicdo dada pela Anatel para servico de
emergéncia seja bastante abrangente, englobando por certo a maior parte dos
servicos que devem ser classificados como tal, entendemos que é necessario o
estabelecimento de critérios mais precisos. A regra atualmente adotada é por
demais genérica e gera dlvidas quanto ao englobamento de servicos que, em nossa
andlise, sdo de importancia impar para a populacéo. E o caso, por exemplo, das
Centrais de Atendimento e InformacBes de Estados e Municipios, usualmente
acessados por meio do cédigo 156, que prestam diversos servicos emergenciais a
populacdo, mas que sao atualmente classificados apenas como servi¢os de utilidade
publica. Essa classificacdo impossibilita que esses servicos usufruam de diversas
das benesses que sdo concedidas apenas aos servicos de emergéncia, o que é algo
incompativel com a urgéncia e relevancia dos atendimentos que prestam.

Portanto, € de suma importancia a imposicdo de uma
regulamentacdo extremamente precisa sobre o tema, que possa efetivamente dar o
status de servi¢co publico de emergéncia — e com isso, garantindo a esses servi¢cos
todas as prerrogativas estabelecidas em lei — aos servicos mais essenciais a
populacdo. Por isso, apresentamos o0 presente Projeto de Lei, que tem como
objetivos primordiais estabelecer uma definicdo legal sobre o que € um servigco
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publico de emergéncia e implementar um rol basico de servicos que serao
obrigatoriamente classificados como de emergéncia. Assim, passariamos a definir
como servicos publicos de emergéncia, além de bombeiros e policias, como
atualmente ja ocorre, as Secretarias de Direitos Humanos, em todas as esferas; as
Centrais de Atendimento a Mulher, os Disques Denuncia de todas as esferas; e as
Centrais de Atendimento e Informacfes dos Estados e dos Municipios.

Tendo em vista a conveniéncia e oportunidade do presente
Projeto de Lei, conclamamos o apoio dos nobres Pares na sua aprovacao.

Sala das Sessdes, em 25 de abril de 2012.

Deputada Manuela D Avila

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TiTULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo 1V
Das tarifas
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Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacdo de suas alteragdes;

Il - os casos de servigo gratuito, como o0s de emergéncia;

I11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secao V
Da intervencgéo

Art. 110. Poderé ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da Agéncia,
em caso de:

| - paralisacéo injustificada dos servicos;

Il - inadequacdo ou insuficiéncia dos servigos prestados, nao resolvidas em prazo
razoavel,

Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de ma administracdo que
cologue em risco a continuidade dos servigos;

IV - pratica de infracGes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizagéo;

VI - recusa injustificada de interconexao;

VII - infragcdo da ordem econdmica nos termos da legislacao propria.

TITULO IV )
DAS REDES DE TELECOMUNICAGOES

Art. 156. Podera ser vedada a conexdo de equipamentos terminais sem
certificacdo, expedida ou aceita pela Agéncia, no caso das redes referidas no art. 145 desta
Lei.

§ 1° Terminal de telecomunicacdes é o equipamento ou aparelho que possibilita o
acesso do usuario a servico de telecomunicac@es, podendo incorporar estagio de transducéo,
estar incorporado a equipamento destinado a exercer outras fungdes ou, ainda, incorporar
funcBes secundarias.

§ 2° Certificacdo é o reconhecimento da compatibilidade das especificacfes de
determinado produto com as caracteristicas técnicas do servico a que se destina.

TITULO V
DO ESPECTRO E DA ORBITA

CAPITULO | A
DO ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS
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Art. 157. O espectro de radiofreqiiéncias € um recurso limitado, constituindo-se
em bem publico, administrado pela Agéncia.

FIM DO DOCUMENTO
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