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Estabelece normas sobre a disponibilizagdo de Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC gratuito por telefone por
instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 11

Deferido o REQ n. 5.020/2012, conforme despacho do seguinte
teor: “Defiro o Requerimento n. 5.020/2012. Apense-se 0 Projeto
de Lei n. 3.211/2012 ao Projeto de Lei n. 5.616, de 2005, nos
termos do art. 142, c. c. o art. 143, Il, “b”, e paragrafo unico,
ambos do RICD. Revejo o despacho aposto ao Projeto de Lei n.
2.522, de 2007, para determinar a inclusdo da Comissdo de
Financas e Tributacdo para se manifestar sobre o mérito da
matéria, nos termos do art. 32, X, “a@”, do RICD. Em
consequéncia, decido pela Criacdo de Comissédo Especial, nos
termos do art. 34, Il, do Regimento Interno. Publique-se. Oficie-
se. [ATUALIZACAO DO DESPACHO DO PL 2.522/2007: As
CTASP, CCTCI, CDC, CFT (mérito) e CCJC (art. 54, RICD) -
Proposicdo sujeita a apreciagdo do Plenario. Regime de
tramitacdo: prioridade]”
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