PROJETO DE LEI N°  DE 2012
(Do Sr. Rubens Bueno)

Altera o art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias, assegurando o cancelamento
de adeséo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 8.78, de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias,
assegurando ao consumidor o direito de cancelamento de contrato de
adesd@o O art. 54 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a ser
acrescido dos seguintes paragrafos:

86° Os contratos de adesdo de consumidores poderdo, a
qualquer tempo, e sem custo adicional, ser cancelados com as
respectivas empresas prestadoras dos servi¢cos mediante 0s seguintes
procedimentos:

| — pelos mesmos meios com os quais foi solicitado o servigo
ou concretizado o respectivo contrato de adesao;

Il — correio eletronico enderecado ao servigco de atendimento
ao cliente;

I11 — por telefone dirigida ao servico de atendimento ao cliente;

IV — por correspondéncia postal registrada dirigida ao servico
de atendimento ao cliente da empresa.

87° Os prazos para a efetivacdo dos cancelamentos dos
servicos a que se refere o caput do presente artigo séo de:

| — até 07 dias uteis ap0s a data de postagem da
correspondéncia;

I1 — 24 horas para 0s outros meios;
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO



Um dos problemas que mais aflige o consumidor brasileiro é quando
ele se vé diante da necessidade ou vontade de cancelar um contrato de
adesdo. Resumidamente, os contratos de adesdo sdo aqueles redigidos
somente pelo fornecedor, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo. Sdo exemplos de contratos de
adesdo: contrato de seguro, transporte, fornecimento de luz, forca, gas,
agua, prestacdo de servico de telefonia, entre outros.

A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Codigo de Defesa do
Consumidor foi pensado como uma legislacdo para proteger o polo
hipossuficiente de uma relagdo consumerista. Nesse sentido, 0s contratos
de adesdo servem de bom exemplo para evidenciar a superioridade de uma
parte sobre a outra, 0 que nos faz pensar em instrumentos capazes de
equilibrar tal relacao.

E por esta razdo que propomos a presente proposicio que objetiva
dotar os bons consumidores de plenos poderes para cancelar um contrato
no momento que lhe for mais apropriado e de obrigar aos fornecedores a
efetivar o cancelamento dentro de um prazo que atenda os interesses de
ambas as partes.

Esta ideia, de grande alcance social e econdémico, nos foi passada
pelo senhor Hélio Wirbiski, de Curitiba. Por isto, este € um excelente
exemplo de contribuicéo efetiva que os cidadaos podem dar aos membros
do Poder Legislativo para a melhoria das condi¢6es de vida da populacéo.
O aperfeicoamento de nossa democracia representativa passa,
necessariamente, pela participacdo de todos no processo de elaboracéo das
leis e da fiscalizacdo dos atos administracdo publica. Nesse sentido,
agradeco a sugestdo do senhor Hélio e espero ter podido contribuir para
que esta ideia aperfeicoe do Codigo de Defesa do Consumidor.

Pelas razbes expostas solicito o apoio dos meus pares para a
aprovacdo da presente proposicdo, que afetard positivamente a vida de
milhares de brasileiros e contribuira para o desenvolvimento dos
municipios.

Sala de Sessdes, de de 2012.

Deputado RUBENS BUENO
PPS/PR



