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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 896, DE 2011

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para determinar o acesso gratuito dos
assinantes do sistema de telefonia mdvel aos servigos 0800.
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I - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 896, de 2011, de autoria do ilustre Deputado Dimas
Ramalho, determina que os contratantes do cdédigo de acesso telefonico da série 0800 sejam

obrigados a receber chamadas originadas do sistema de telefonia movel.

Também proibe a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a

chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

Para tais propdsitos, acrescenta dois paragrafos ao art. 33 da Lei n® 8.078,

de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

Na justificacdo apresentada, o Autor salienta a significativa alteracdo na
composicdo dos servigos utilizados, com o forte crescimento da telefonia moével. Atualmente
existem quatro aparelhos celulares para cada telefone fixo, sendo que o nimero de linhas médveis

ja atingiu 205 milhdes de unidades.

Embora tenha se tornado um servico essencial para a populagao, o
telefone movel apresenta limitacdes a seu uso, devido ao alto custo da chamada. Face ao elevado
valor das ligagGes, por eles pagas, os fornecedores de bens e servicos usuarios do codigo de
acesso da série 0800 ndo aceitam chamadas originadas de telefones mdveis.
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Conclui o Autor pela necessidade de se adequar a regulamentacdao da

matéria a nova realidade das telecomunicagbes do Pais.

Nos termos regimentais (art. 24, II), compete-nos manifestar sobre o

meérito da proposicao.

II - VOTO DO RELATOR

A defesa do consumidor consagra-se entre os principios constitucionais da

Ordem Econbmica, dispostos pelo art. 170.

Neste contexto, insere-se a iniciativa do ilustre Deputado Dimas Ramalho,
gue propde a remocdo de forte impedimento a utilizagdo plena da telefonia modvel pela maior
parte da populagdo. Assim procedendo, preenche lacuna existente na regulamentacdo dos

servigos de telecomunicagdes.

A regulamentacdo vigente destes servicos é clara, porém restrita. Para os
servicos de telefonia fixa, movel ou de televisdo por assinatura, a ANATEL determina que o
acesso aos servicos publicos de emergéncia e os classificados como de utilidade publica sejam

gratuitos, conforme dispde a Resolugao n° 357, de 2004.

A Resolucdo da ANATEL n° 426, de 2005, determina que a prestadora de
telefonia fixa deve tornar disponivel acesso gratuito a central de informacdo e de atendimento ao

usuario, ndo fazendo qualquer distincdo em relacdo a rede para a origem da chamada.

A Resolugcdo n° 477, de 2007, estabelece que a prestadora de telefonia
movel deve tornar disponivel ao usudrio o acesso telefénico gratuito a sua central de
atendimento, bem como informar os enderecos dos setores de atendimento. Este servigo abrange

as chamadas originadas de estagoes fixas ou moveis de qualquer localidade.

J4 a Resolugdo da ANATEL n© 488, também de 2007, que aprova o
Regulamento de Protegdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisao por
Assinatura, determina que “a prestadora deve manter na Area de Prestacao do Servico, pelo
menos, um Centro de Atendimento que ofereca atendimento pessoal de forma presencial,

telefonico e por correspondéncia”.

Por outro lado, estando fora do ambito da regulamentacdo dos prestadores
de servicos de telecomunicagfes, acima mencionada, os servigos denominados “0800”, também

considerados de utilidade publica, dispéem de maior liberdade regulatoria.
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Contratados pelas empresas usuarias junto as operadoras de telefonia, os
mencionados servicos sao regulados pela Resolugdo da ANATEL n© 86, de 1998, que estabelece a
tarifacdo reversa para as ligacdes com os codigos de acesso da série 0800, caracterizando as

chamadas como gratuitas para o consumidor que as origina.

Como a abrangéncia desta tarifacdo é de livre escolha do assinante do
cédigo 0800, o mercado adotou como praxe a nao-aceitacao das ligacdes efetuadas, originadas
de telefones celulares, por meio daquele cdédigo. Isto porque seu custo é bem mais elevado

relativamente a telefonia fixa.

Neste contexto, a proposicdo em exame merece nOSSO apoio, por

possibilitar a democratizagdo do acesso aos servigos de telefonia no Pais.

Ademais, a proibicdo da publicidade de bens e servigos por telefone,
quando a chamada for onerosa ao usuario que a origina, estabelecida pelo art. 1° do projeto,

representa outro importante dispositivo em defesa dos interesses dos consumidores.

Pelo acima exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei n°
896, de 2011.

Sala da Comissao, em de de 2012.

Deputado MIGUEL CORREA

Relator
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