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O Projeto de Lei n® 4.989, de 2001, tem por objetivo impedir
gue as concessionarias e permissionarias de servi¢co publico solicitem o registro
do nome de consumidor inadimplente em banco de dados e cadastros de
negativacao de clientes, como, por exemplo, SPC ou SERASA.

Foi apensado ao PL n°® 4.989/01, o Projeto de Lei n°® 6.658,
de 2002, de autoria do Deputado Dr. Anténio Cruz, que "Acrescenta o § 6° ao art.
43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990". O PL n°® 6.658/02 n&o pretende
alterar a Lei n° 8.987/95, mas, sim, quer acrescentar novo paragrafo ao art. 43 do
Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor (Lei n° 8.078/90) e, na sua
esséncia, tem objetivo idéntico aquele constante da proposic¢ao principal.



Os Projetos de Leis n° 4.989/01 e 6.658/02 foram
distribuidos a Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico e a
esta Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, para
analise de mérito em carater terminativo (RI, art. 24, II). Em 21 de junho do
corrente ano, as proposicdes iniciaram a tramitacdo nesta CDCMAM, em razao
de requerimento de urgéncia (art. 155 do RICD) aprovado em 20 de junho do
corrente.

Nesta Comissdo, no prazo regimental de cinco sessoes,
nenhuma emenda foi apresentada aos projetos de leis sob exame
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As proposicdes sob andlise sdo meritérias, pois Vvém
estabelecer um tratamento mais justo para o consumidor brasileiro diante da
relacdo de consumo que se estabelece entre ele, na qualidade de usuério, e as
concessionarias e permissiondrias de servicos publicos essenciais, como
fornecimento de agua, luz, telefone e gas de cozinha.

Diante do fato de os consumidores inadimplentes terem
seus nomes protestados e negativados junto as centrais de cadastro (SPC,
SERASA e outros) existentes no Pais, entendemos que esta situacdo ja é a
tltima consequéncia de todo um procedimento que € adotado pelas
concessionarias de servigcos publicos, uma vez que essas empresas comunicam
com antecedéncia, pelo menos duas vezes, na maioria dos casos, de que irdo
efetuar o corte no fornecimento do servico e, posteriormente, efetuardo o registro
nas centrais de cadastro.

O Deputado Ricardo Ferraco, na qualidade de autor da
proposicao principal, argumenta em sua justificacdo que: “Nao temos duvidas de
que - gracas a truculéncia utilizada na cobranca dos servicos publicos de

fornecimento de aqua, gas, eletricidade, servicos de telefonia, esqoto, onde o

servico é interrompido quase que imediatamente apds a primeira impontualidade

no pagamento e so6 volta a ser fornecido apés a liguidacdo dos débitos existentes




- 0s consumidores optam por deixar de pagar outras contas para continuarem
tendo acesso aos servicos mais essenciais a sua sobrevivéncia. " (nosso grifo )

Parece-nos exagerada a afirmacdo do ilustre autor da
proposicdo principal, na medida em que as empresas concessionarias e
permissiondarias de servi¢os publicos somente se utilizam da negativacéo de seus
consumidores em centrais cadastrais, ap0s terem feito véarias notificacbes aos
usuarios inadimplentes para quitarem seus débitos.

Isto posto, torna-se inadequado que o Poder Legislativo
altere a legislacdo com o propoésito de disponibilizar instrumentos normativos que
venham superproteger o consumidor inadimplente. Agindo desse modo, o
Legislador estaria expressando, de maneira equivocada, uma indesejada
intencdo de "prestigiar" o cidaddo que ndo cumpre com seus COmpromissos, em
detrimento daqueles que acertadamente mantém suas contas em dia, permitindo
a continuidade da boa prestacéo do servico para milhées de outros usuérios.

Apesar de distinguir-se do PL n°4.989/01, quanto a forma
da alteracéo legal que pretende fazer, uma vez que aquele pretende alterar a Lei
n° 8.987/95 - que "Dispbe sobre o regime de concessao e permissado da
prestacao de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal,
e da outras providéncias" - o PL n°6.658/02, apensado, prefere acrescentar
novo paragrafo ao art. 43 do Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), mas, na sua esséncia, trata de matéria exatamente idéntica aquela
constante da proposicao principal, guardando absoluta analogia com o objeto
pretendido.

A despeito da boa intencdo dos ilustres autores, néo
vislumbramos como a aprovagdao de quaisquer das duas proposi¢cdes, ora
apreciadas nesta Comissdo, poderda beneficiar o usuério dos servigos de
fornecimento de agua, luz, gas ou telefone no Brasil; pelo contrario, acreditamos
gue as proposicbes em apreco apenas iriam incentivar injustificadamente o
crescimento dos indices de inadimpléncia junto as empresas gue atuam neste
segmento.

A nosso ver, a melhor maneira de se buscar um
relacionamento mais equilibrado e respeitoso das empresas concessionarias e
permissionarias de servicos publicos para com seus consumidores reside na
maior participacdo das diversas agéncias reguladoras do setor. Exercendo com
eficiéncia seus papéis de entidades fiscalizadoras, as agéncias reguladoras, com



a colaboracéo, se necessaria, das Procuradorias de Defesa do Consumidor e dos
PROCONs em cada Estado - sempre com o indispensavel amparo nos fortes
mecanismos ja contidos nas leis que as criaram e no Cdédigo de Defesa e
Protecdo do Consumidor (Lei n°8.080/90) — poderdo evidenciar para 0s usuarios
gue também estdo atentas a qualidade dos servicos prestados pelas
concessionarias e permissionarias de servicos publicos que estdo sob sua
supervisao.

Diante de todo o exposto, votamos pela rejeicdo do Projeto
de Lei n°4.989, de 2001, bem como da proposi¢ao ap ensada, Projeto de Lei n°
6.658, de 2002.

Sala da Comissao, em de de 2002.
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Relator
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