CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° DE 2012
(Do Sr. Deputado NELSON MARCHEZAN JR.)

Solicita seja convocado o Sr. Paulo
Bernardo Silva, Ministro das
Comunicac0es, para prestar
esclarecimentos acerca das
constantes queixas de consumidores,
relativas a prestacdo de servicos das
operadoras de telecomunicagéo.

Senhor Presidente,

Considerando que desde o dia 03 de agosto de 2011, data da
aprovacao do Requerimento n® 52/11, solicitando que o Ministro das Comunicacdes
viesse a esta Comissdo de Defesa do Consumidor para participar de Reunido de
Audiéncia Publica para tratar do tema, objeto deste Requerimento. Considerando
gque a alegacado para o ndo comparecimento se prendia ao fato de o Ministro néao ter
agenda para comparecer ao Congresso Nacional, requeiro a V. Exa., com base no
art. 58, da Constituicdo Federal, e art. 219, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, a adocdo de providéncias necessarias no sentido de que seja
convocado a comparecer a esta Comissao em data e hora a serem agendados, 0
Sr. Paulo Bernardo Silva, Ministro das Comunicacdes, para prestar esclarecimentos
acerca das constantes queixas de consumidores, relativas a ma prestacdo de

servigos das operadoras de telecomunicacao.
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JUSTIFICACAO

No inicio de 2011, o Ministro das Comunica¢des, Sr. Paulo Bernardo, fez
declaragfes ao jornal Estaddo no sentido de que a telefonia no Brasil € muito cara,
além de ressaltar as crescentes panes nos servicos de telefonia e de banda larga na
internet, pois o investimento das operadoras de telecomunicacdo ndo tem
acompanhado a enorme expansdo de clientes. De acordo com a Teleco o
investimento diminuiu 2,4%, ficando em R$ 8,2 bilhdes. Esse montante foi 16,3%

inferior ao pico de R$ 9,3 bilhdes destinados ao setor em 2004.

Ressalta-se que, no primeiro semestre daquele ano, essas empresas foram o
maior alvo de reclamacdes dos consumidores em 14 dos 24 Estados em que o0s

orgaos de protecdo ao consumidor estdo presentes.

A noticia publicada no jornal “O Estado de Sao Paulo”, no dia 26.6.2011,
demonstra a importancia do tema e necessidade de debate nesta Camara dos

Deputados. Confira-se:

‘Investimento em telefonia ndo segue expansao de clientes e panes
crescem. Nos celulares, base de usuarios avancou 16,6% em 2010,
chegando a 202,9 milhdes de linhas, mas investimento das empresas caiu
2,4%.

O investimento das operadoras de telecomunicacbes ndo tem
acompanhado o crescimento de sua base de clientes, o que tem levado a
panes cada vez mais frequentes nos servigos de telefonia e internet. Essa
situacdo j4 incomoda o governo. O ministro das Comunicagfes, Paulo
Bernardo, cobrou medidas da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
(Anatel).

Um exemplo do descompasso entre investimento e crescimento estd no
setor de telefonia mével. A base de clientes avancou 16,6% no ano
passado, chegando a 202,9 milhBes de linhas, segundo a consultoria
Teleco. Mas o investimento das empresas diminuiu 2,4%, ficando em R$
8,2 bilhdes. Esse montante foi 16,3% inferior ao pico de R$ 9,8 bilhdes
destinados ao setor em 2004.
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O gue acontece com o celular € somente um exemplo, pois a combinacéo
de investimento baixo e crescimento alto se repete em outras areas das
telecomunicacgdes. Os consumidores estdo cada vez mais insatisfeitos com
a qualidade dos servigos.

Em pouco mais de um més, a Intelig, que pertence a TIM, teve trés panes.
O Speedy, da Telefbnica, voltou a deixar seus usuérios na mao no dia 13
deste més, dois anos depois de a empresa ter sido punida pela Anatel,
sendo impedida até de vender os servicos. E a Nextel ficou entre as
palavras mais tuitadas por brasileiros no dia 10, por causa de problemas
no Rio de Janeiro.

"Falta acompanhamento, supervisdo e investimento", disse Ruy Bottesi,
presidente da Associacdo dos Engenheiros de Telecomunicacdes (AET).
"A infraestrutura ndo esta preparada para suportar o crescimento. O
investimento é reativo. As operadoras investem depois do aumento de
trafego, mas leva de 60 a 90 dias para importar equipamentos.”

No ano passado, o0s investimentos totais das operadoras no Pais (incluindo
telefonia fixa, mével e outros servigcos) chegaram a R$ 17,4 bilhdes, alta de
3,6% sobre 2009. Mesmo com o crescimento modesto, o valor esta 28,1%
abaixo dos R$ 24,2 bilhdes investidos em 2001. A receita bruta do setor
subiu mais que o investimento, avan¢cando 4,2%, para R$ 184,9 bilhdes.

"A esséncia do problema ndo est4d nas operadoras, mas na agéncia
reguladora e no governo", disse Bottesi.

"O servico é publico. O que a Anatel estd fazendo para que tenhamos
gualidade no servico de telecomunicac¢des hoje, em 2011?", indagou.
Explicacdes. Para as operadoras, as criticas de que o investimento é baixo
ndo procedem. Elas argumentam que os problemas verificados nos ultimos
meses sdo pontuais e o investimento realizado é suficiente para sustentar
a expansao da base.

O fato de ele ndo acompanhar o ritmo do aumento do mercado teria trés
explicacbes: os equipamentos tém ficado mais baratos, gracas a evolugéo
tecnolégica e a queda da demanda nos paises ricos; o cambio esta
favoravel, fazendo com que os reais possam comprar mais equipamentos
importados do que antes; e o desembolso maior é feito na instalagdo da
rede, ndo na expansao desta mesma rede.”

Diante da notoria insatisfacdo dos consumidores com o0s servicos prestados
pelas operadoras de telefonia e internet no pais, e ainda, tendo em vista a
desproporcédo observada entre o crescente aumento de consumidores no setor e 0
precario investimento das operadoras de telefonia para sanar estes problemas, o
que tem levado a panes cada vez mais frequentes nos servicos prestados, foi
solicitada realizacdo de Audiéncia Publica nesta Comissao, tendo sido convidados o
Sr. Ministro das Comunicagfes, o Presidente da ANATEL, os Presidentes das
operadoras de telefonia TIM, Telefonica, Oi e Claro, além do coordenador-geral do

SINDEC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor).
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A pedido do Sr. Ministro das Comunicacfes, a data reservada foi o dia 22 de
novembro de 2011, sendo que, em 21.11.2011, o Ministro informou que n&o mais
compareceria a Audiéncia. Tendo sido redesignada para 29.11.2011, contando com
a imprescindivel presenca do Ministro, a Audiéncia mais uma vez teve que ser

cancelada porque o Ministro Paulo Bernardo ndo pode comparecer.

As denuncias séo graves e dizem respeito diretamente a bens e interesses de
relevancia nacional. A confirmarem-se os fatos acima indicados pode-se estar diante

de infracdes gravissimas a demandar providéncias enérgicas das autoridades.

Uma vez que cabe a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL)
acompanhar e supervisionar as atividades das operadoras, de forma a garantir a
exceléncia da prestacdo do servico e, no entanto, as constantes queixas de
consumidores aos 6rgaos competentes tem atestado que o trabalho da Agéncia nao
tem sido satisfatorio, nem mesmo tem significado melhorias de gestao, € necesséria
a presenca do Ministro das Comunicacbes nesta Casa para tratar do tema e
explicitar as acdes que o governo federal vem tomando para sanar os problemas

acima mencionados.

As dendncias estdo claramente compreendidas no ambito da atuacéo
fiscalizadora desta Camara dos Deputados e desta Comissdo. A Constituicdo
Federal, em seu art. 49, inciso X, prevé a competéncia do Congresso Nacional para
“fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, os atos do Poder

Executivo, incluidos os da administragéo indireta”.

No mesmo sentido, o art. 70 da Constituicdo Federal determina que ‘“a
fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido e
das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencbes e renuncia de receitas, sera exercida
pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle

interno de cada Poder”.
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Destarte, a audiéncia ora requerida € fundamental para que possamos
exercer tal mister constitucional e esclarecer a sociedade sobre as denuncias que
cercam o servico deficiente prestado pelas operadoras de telefonia e a ineficacia na
fiscalizacdo praticada pela ANATEL diante do episodio acima referido, sendo
necessaria e imprescindivel a convocacdo do Ministro das Comunicacdes para

prestar esclarecimentos.

Sala das Sessoes, de 2012.

Nelson Marchezan Junior
Deputado Federal



