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TEXTO/JUSTIFICACAC

Acrescente-se onde couber:

Art. O MEC deverd disponibilizar linha telefénica exclusiva e gratuita para atendimento dos
beneficidrios dos recursos aportados do Pronacampo, como forma de estabelecer efetivo
contato para garantir o andamento das agdes definidas no PAR.

§. Esse contato poderd ser realizado por pessoa fisica ou juridica, sem intermédio da
autoridade instituida.

§ O canal de comunicagdo serd aberto parao recebimento de denincias, reclamacdes, criticas
e sugestdes e deverd gerar protocolo para posterior acompanhamento.

JUSTIFICACAO

Na atual realidade dos estados e municipios, apesar de haver conta vinculada pra o
recebimento de recursos com destinagdio especifica, muitas vezes hd desvio de finalidade
desse dinheiro.

Permitir uma conexdo direta entre os beneficidrios e o MEC, por meio de linha telefénica
gratuita, é uma maneira de apaziguar e corrigir problemas pontuais vivenciados pela
comunidade local. N&o resta divida que a instituigdoe desse canal aberto (Tele-Campo)
proporcionard um maior didlogo entre a intengto e a eficdcia da agéo proposta pelo Governo.

Ressalta-se que jd existe uma linha telefénica (0800) aberta para reclamagdes. Contudo, a

sociedade reclama da impossibilidade de receber atendimento por esse meio, u 2 e 05
telefonemas ndo sdo atendidos e quando atendidos, se vé uma grava falta dePeficiengid\e
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infermagdo no atendimento.

A Sugestdo da implantagdo do servigo do Tele-Campo € uma tentativa de gerar mais
produtividade a meritéria proposta, vez que a situa¢fo percebida € critica e demanda atengdo
e interlocucdo entre o Ministério e as comunidades longinquas que vivem a mercé das decisdes

das autoridades locais,
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