Aviso n® 1502-Seses-TCU-Plenario

Brasilia-DF, 5 de outubro de 2011.

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para conhecimento, cépia do Acérdao
proferido nos autos do processo n° TC 012.342/2008-5, pelo Plenario desta Corte
na Sessdo Ordinaria de 5/10/2011, acompanhado do Relatorio e do Voto que o

fundamentam.

Atenciosamente,
BENJAMIN ZYNLER
Presidente

A Sua Exceléncia, o Senhor

Deputado Federal ROBERTO SANTIAGO

Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor - CDC
Praga dos Trés Poderes, Camara dos Deputados, Anexo II, Pav.
Superior, Ala C, Sala 152

Brasilia - DF
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ACORDAO N°2686/2011 — TCU — Plenério

1. Processo n°® TC 012.342/2008-5.

1.1. Apenso: TC 014.799/2007-0

2. Grupo I — Classe V — Relatdrio de Auditoria Operacional
. Interessado: Tribunal de Contas da Unido

. Entidade: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC)

. Relator: Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti
. Representante do Ministério Piblico: ndo atuou

. Unidades Técnicas: Sefid-1, Seprog e 3 Secex

. Advogado constituido nos autos: ndo ha

O o NN AW

. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos que cuidam de Relatério de Auditoria
Operacional efetivada com o objetivo de conhecer a missdo e a estrutura da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (ANAC), a fim de identificar pontos relevantes para futuras atuagdes do controle
externo e verificar a atuagdo da Agéncia no exercicio de suas atribuigdes de fiscalizagdo relacionadas a
prestagdo dos servigos de transporte aéreo.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unifo, reunidos em Sessdo Plendria,
diante das razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. com fundamento no art. 250, inciso II, do Regimento Interno, determinar:
9.1.1. a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) que:

9.1.1.1. informe a este Tribunal quando ocorrer a conclusdo dos trabalhos decorrentes da
Portaria ANAC 74, de 14/1/2011, que criou Grupo de Trabalho para avaliar a necessidade de
adequagdes regulamentares, normativas e procedimentais relativas a Taxa de Fiscalizagdo da Aviagdo
Civil (TFAC), encaminhando cépia de seus produtos finais;

9.1.1.2. encaminhe a este Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ciéncia desta
deliberagdo, plano de ag¢do para concluir a nova regulamentagio sobre o acompanhamento econémico-
financeiro das empresas prestadoras de servigos aéreos, com cronograma contendo estimativas de
prazos para adogdo das medidas necessarias, incluindo, se for o caso, a realizagdo de audiéncia
puablica;

9.1.2. a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), ao Departamento de Controle do
Espago Aéreo (Decea) e a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero) que, sob
coordenagao da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica, encaminhem a este Tribunal,
no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ciéncia desta deliberagcdo, plano de agdo, incluindo
atividades, prazos e responsaveis, destinado a dar cumprimento a Resolugdo Conac 4/2008, que
determinou a realiza¢do de estudos com o objetivo de identificar os responsaveis pelas diversas etapas
e pelos procedimentos no curso de uma viagem e a proposi¢do de cronograma de implementagdo da
metodologia a ser utilizada, de forma a permitir a correta responsabilizacdo dos agentes em eventuais
casos de deficiéncia na prestagdo dos servigos de transporte aéreo;

9.2. com fundamento no art. 250, inciso III, do Regimento Interno, recomendar a Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) que:

9.2.1. promova estudos no sentido de ajustar sua estrutura organizacional ao disposto no
paragrafo unico do art. 1° da Lei n® 11.182/2005;

9.2.2. crie um canal de comunicagio exclusivo para a Ouvidoria, de modo a evitar que ndo
lhe sejam diretamente encaminhadas as manifestacdes de usuarios, via telefone ou mensagem
eletronica, sobre os servigos dos setores e funcionarios da Agéncia;
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9.2.3. promova as agdes necessarias para superar as limitagdes quanto ao fornecimento de
informagdes gerenciais pelo sistema Focus, para que sejam plenamente atendidos os dispositivos das
Instrugdes Normativas ANAC 48, de 19/10/2010, e 53, de 28/1/2011;

9.2.4. avalie a conveniéncia de manter, em seu quadro de pessoal, servidores requisitados
da Infraero;

9.2.5. evite, o mais possivel, que atividades consideradas criticas em Tecnologia da
Informagdo venham a ser realizadas por servidores terceirizados;

9.2.6. promova a integragdo dos sistemas de apoio a fiscalizagdo Sigia e Giaso, de forma a
permitir uma visdo integrada das ndo conformidades detectadas, tendo em vista a filosofia de
gerenciamento de riscos;

9.2.7. adote agdes destinadas a aprimorar os pareceres conclusivos emitidos pelos membros
da Comissdo de Coordenagdo de Linhas Aéreas Regulares (Comclar) por ocasido dos pedidos de
autorizagdo ou alteragdo de Horarios de Transporte, de forma que nesses pareceres constem dados
relativos as capacidades utilizadas e disponiveis dos componentes a serem impactados pela autorizagdo
solicitada, considerando-se o escopo de atuagdo de cada membro da comissao;

9.2.8. estabelegca forma efetiva e sistematica de fiscalizagdo e monitoramento do
cumprimento dos slots alocados e dos Horarios de Transporte (Hotran) autorizados, com o objetivo de
evitar a operagdo rotineira de voos fora das condigdes estabelecidas;

9.3. encaminhar cépia do presente Acorddo, bem como do Relatério e do Voto que o
fundamentam, a Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR), a Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero),
ao Ministério da Defesa, a0 Comando da Aeronautica, ao Departamento de Controle do Espago Aéreo
(Decea), ao Centro de Investigagdo e Prevengdo de Acidentes Aeronauticos (Cenipa), as Comissdes de
Assuntos Econdmicos, de Servigos de Infraestrutura ¢ de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagdo e Controle do Senado Federal, e as Comissdes de Viagdo e Transporte, Defesa do
Consumidor e de Desenvolvimento Econémico, Inddstria e Comércio da Cadmara dos Deputados;

9.4. arquivar os presentes autos.

10. Ata n® 42/2011 — Plenario.

11. Data da Sessé@o: 5/10/2011 — Ordinaria.

12. Codigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-2686-42/11-P.

13. Especificagdo do quorum:

13.1. Ministros presentes: Benjamin Zymler (Presidente), Augusto Nardes, Aroldo Cedraz, Raimundo
Carreiro, José Jorge e José Mucio Monteiro.

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti (Relator), André Luis de
Carvalho e Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
BENJAMIN ZYMLER AUGUSTO SHERMAN CAVALCANTI
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
LUCAS ROCHA FURTADO
Procurador-Geral
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GRUPO II — CLASSE V — Plenario

TC 012.342/2008-5

Apenso: TC 014.799/2007-0

Natureza: Relatorio de Auditoria Operacional
Entidade: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)
Interessado: Tribunal de Contas da Unido

Advogado constituido nos autos: ndo ha

SUMARIO: RELATORIO DE AUDITORIA OPERACIONAL.
ALTERACAO ESTRUTURAL DO SETOR DE AVIACAO
CIVIL. CRIACAO DA SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL,
VINCULADA A PRESIDENCIA DA REPUBLICA. ATUACAO
DA ANAC. POSSIBILIDADE DE MELHORIA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO.
PONTOS RELEVANTES PARA FUTURAS FISCALIZACOES.
DETERMINACOES. RECOMENDACOES.

RELATORIO

Cuidam os autos de Relatorio de Auditoria Operacional realizada por equipe composta por
integrantes da Sefid, Seprog e 3* Secex com o objetivo de conhecer a missdo e a estrutura da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), a fim de identificar pontos relevantes para futuras atua¢des do
controle externo e verificar a atuagdo da Agéncia no exercicio de suas atribuigdes de fiscalizagdo
relacionadas a prestagdo dos servigos de transporte aéreo.

2. Os trabalhos foram realizados no periodo de maio de 2008 a fevereiro de 2009,
apresentando as seguintes conclusdes:

“19. CONCLUSOES

448. O objetivo do presente levantamento foi conhecer a Anac, sua missdo institucional,
competéncias, estrutura e forma de atuagdo, a fim de identificar os problemas existentes e propor
trabalhos de fiscaliza¢do a serem executados na entidade futuramente.

449. A missdo institucional da Agéncia é regular e fiscalizar a aviagdo civil (com exce¢do dos
sistemas de controle do espago aéreo e de investigagdo e prevengdo de acidentes). A Anac atua
tanto em relagdo a aspectos economicos referentes a exploragdo dos servicos aéreos e
aeroportudrios, como em relagdo a aspectos técnicos e de seguran¢a da aviagdo civil.

450. Verificou-se que a Anac estd passando por problemas tipicos de um érgdo novo, em fase de
estruturacdo, que herdou atribui¢bes que vinham sendo executadas por outros érgdos, com
culturas institucionais e processos de trabalho diferentes. A Agéncia tem empreendido esforgos
consideraveis para resolver os problemas detectados e, dessa forma, desempenhar de melhor
maneira sua missdo. O relatério procurou apresentar a visdo geral dos principais problemas e
desafios com que a Anac se depara atualmente, bem como as medidas em andamento para
enfrentar essas questoes.

Area Administrativa

451. Na drea administrativa, a Anac se depara com desafios que afetam o cumprimento de sua
missdo. O principal deles é a perda de parte substancial de seu quadro de pessoal mais experiente,
representado pelos militares que estdo retornando ao Comando da Aerondutica e pelos servidores

1
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com contratos de trabalho tempordrio (OACI e Lei n.° 8.745/1993), que serdo encerrados no fim de
2008. A Agéncia realizou um concurso publico em 2007 e ja tem autoriza¢do para outro COncurso
nos proximos meses, mas tem tido dificuldade para preencher vagas para algumas especialidades.
Além disso, os novos servidores precisam ser treinados e adquirir experiéncia até que possam
desempenhar plenamente suas fungdes, o que certamente demandard algum tempo e poderd afetar
o desempenho da Agéncia.

452. Ainda na area de pessoal, observou-se que hd servidores da Infraero em exercicio na Anac.
Muitos desses servidores sdo responsdveis pela elaboragdo de normas, certificagdo e fiscalizagdo
da drea de atua¢do da empresa estatal a qual estdo vinculados, o que pode gerar evidentes
conflitos de interesse. Por isso, propde-se que a Anac substitua esses servidores.

453. O atual sistema informatizado utilizado — Mapper — apresenta uma série de limitagdes que
afetam o desempenho da Anac. O Sistema Integrado da Aviacdo Civil — Sintac, com novas
funcionalidades e mais adequado as necessidades da Agéncia, que estd em implantagdo, ndo
contempla todas as dreas de atuagdo da Anac. Embora a drea técnica tenha identificado essa
lacuna, ndo existe um cronograma de desenvolvimento dos médulos que abarcariam essas dreas.

454. Algumas das superintendéncias da Anac (Seguranca Operacional - SSO, Aeronavegabilidade
- SAR, Relagoes Internacionais - SRl e Estudos e Pesquisas — SEP) estdo sediadas no Rio de
Janeiro, outras (Servigos Aéreos — SSA e Infraestrutura — SIE) estdo divididas entre Rio e Brasilia,
com parte das geréncias em cada uma das duas cidades. Além disso, tanto em Brasilia como no
Rio, as unidades da Agéncia encontram-se em diversos prédios. A dispersdo das unidades centrais
da Anac, além de gerar custos adicionais com didrias, passagens e despesas administrativas,
dificulta a integragdo das unidades e dos proprios servidores. A Superintendéncia de
Administrag¢do e Finan¢as — SAF — estava negociando a locagdo de um imdvel no Rio, o qual,
contudo, ndo serd capaz de abrigar todas as unidades ali sediadas. Tampouco existem agdes para
fazer com que a sede da Agéncia fixe-se em Brasilia, conforme preconiza a lei.

455. A atual gestdo de documentos na Anac também apresenta fragilidades, relacionadas,
sobretudo, as limitagdes e ao uso inadequado do atual sistema de protocolo e a precdria
formalizagdo de processos. Estas questdes estdo sendo tratadas por grupo de trabalho da SAF, que
também esta procurando novo sistema de protocolo, mas serd necessdrio promover mudanca de
cultura dentro da Agéncia.

Registro Aerondutico Brasileiro — RAB

456. O RAB é um registro publico de todas as aeronaves civis brasileiras. Os entrevistados
relataram haver vdrios problemas em seu funcionamento, como desorganizacdo, falta de
procedimentos sistematizados e demora na andlise dos processos e na emissdo dos certificados de
matricula e aeronavegabilidade.

457. Na Anac, trés sindicdancias sobre possiveis fraudes na tramitagdo e no registro dos processos
no setor foram instauradas. Em visita a unidade, a equipe pdde constatar a existéncia de alguns
dos problemas apontados, bem como a adogdo de medidas, pela Agéncia, visando a solu¢do desses.
458. Diante do verificado e da importancia do RAB para a aviagdo civil, a equipe entende
conveniente que o TCU, por meio da 3° Secex e da Sefid, fiscalize o seu funcionamento em momento
oportuno, seguindo os procedimentos determinados pela Resolugdo TCU n.° 185/2005.

459. Por ser este trabalho um levantamento, que, nos termos do art. 238 do RITCU, tem por
objetivo identificar objetos e instrumentos de fiscalizagéo e avaliar a viabilidade da realizacdo de
fiscalizagdes, essa serd uma das propostas de encaminhamento deste relatorio.

Servigos Aéreos

460. Em relagdo a atuagdo da Anac na drea de servigos, um dos primeiros desafios é a
atualizagdo do marco regulatorio (Codigo Brasileiro de Aerondutica), o que, contudo, depende da
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agdo de outros orgdos governamentais — Ministério da Defesa e Casa Civil — e de aprovagdo de
mudanga legislativa.

461. Com a liberalizagdo do mercado doméstico, as atribuicoes da Anac nessa drea sdo
relacionadas a redugdo de barreiras de entrada e garantia de clareza e estabilidade da legislacdo.
Nesse sentido, a Agéncia informou que estd revendo as regras de concessdo de slot e de andlise de
constitui¢do de empresas aéreas, o que deverd ser acompanhado pelo TCU, por meio da Secretaria
de Fiscalizagdo das Desestatizagdes - Sefid.

462. No mercado internacional, a Anac instituiu a liberdade tarifaria na América do Sul; no
restante do mercado internacional, a liberdade tarifdria estd sendo implantada de forma gradual,
nos termos da Resolugdo Anac n.° 83/2009.

463. Para garantir a confiabilidade, a continuidade e a qualidade do servigo de transporte aéreo,
a Anac deve realizar acompanhamento econdmico das empresas de transporte aéreo. Como se viu
nos casos envolvendo as empresas BRA — que deixou de operar — e Oceanair — que teve grande
redugdo operacional, esse acompanhamento ndo vem sendo efetuado a contento. A Anac informou
que estd reavaliando sua forma de atuac¢do nessa drea, o que deverd ser acompanhado pelo TCU,
por meio da Sefid.

Infraestrutura Aeroportudria

464. Os atuais aerédromos publicos sdo administrados pela Infraero (os principais), pelo Comaer
e pelos estados e municipios (transferidos por meio de convénio), salvo algumas excecdes. No caso
da Infraero, ndo existe instrumento definindo, para cada aeroporto, quais as obrigagdes e direitos
da empresa, o que dificulta a fiscalizagdo da sua gestdo. Em relagdo aos aerédromos
administrados pelos estados e municipios, a lei de criagdo da Anac determinou que os termos de
convénio fossem adaptados no prazo de 180 dias, o que ainda néo ocorreu.

465. Além disso, muitos estados e municipios querem restituir os aerddromos transferidos ao
Comaer, que, por sua vez, demonstra ndo ter interesse em continuar administrando nem os
aerédromos que atualmente estdo sob sua responsabilidade. Essa situa¢do, decorrente da falta de
planejamento do setor, acaba por comprometer a preservagdo das condi¢des operacionais de boa
parte da rede de aerédromos publicos, o que gera inquestiondvel prejuizo para a sociedade.

466. Um dos gargalos dos sistemas de aviagdo civil é a infraestrutura aeroportudria existente. A
ampliagdo dessa infraestrutura depende de planejamento governamental e investimentos no setor,
0 que extrapola a competéncia da Anac. Cabe a Agéncia, contudo, a definicdo do modelo de
delegagcdo da infraestrutura aeroportudria a iniciativa privada. Diante do recente anmincio
governamental de que a exploragdo de alguns aeroportos seria transferida a iniciativa privada —
Galedo e Viracopos — os estudos em andamento na Anac (com prazo concluséo até dezembro de
2008) se tornam ainda mais relevantes e urgentes.

467. Em relagdo as tarifas aeroportudrias vigentes, essas foram baseadas em planilha de custo
global da Infraero, e ndo por aeroporto, e essas tarifas sdo aplicadas também pelos aeroportos
administrados por estados e municipios. A Anac informou que estd elaborando nova metodologia

para as tarifas aeroportudrias. A equipe destacou que esse novo modelo deve atender aos preceitos
contidos no Decreto n.° 5.731/2006.

Seguranga

468. Na drea de seguranga, o desafio mais imediato da Anac é se preparar para a auditoria da
Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional — OACI - que ocorrerd em maio de 2009, uma vez que
essa auditoria tem repercussdo sobre a imagem da aviagdo civil brasileira na comunidade
internacional. Nesse sentido, a Agéncia elaborou planos de acdo para as dreas envolvidas.

469. A importancia da auditoria da OACI, contudo, nédo se limita & imagem do pais, mas ela deve
refletir a atual situagdo da seguran¢a da aviagdo civil. Nesse sentido, as a¢des previstas nesses
planos indicam os principais desafios da Agéncia. Essas agbes envolvem a atualizagdo de

n
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normativos — RBHAs e IACs; a elaboragdo de ‘manual do inspetor’, para padronizar os
procedimentos de fiscalizagdo; a implementa¢do do sistema de gerenciamento da seguranca
operacional — SMS; o estabelecimento de programas de treinamento para os agentes internos e
externos do setor, e a certificagdo operacional de aeroportos, dentre outras. A efetiva
implementagdo dessas medidas deverd ser objeto de auditoria especifica do Tribunal em 2009.

470. O aprimoramento da atua¢do da Anac na drea de segurangca depende ainda do
relacionamento com outros orgdos. Um exemplo disso é o programa Decolagem Certa, que visa
estabelecer o uso das bases de dados da Anac sobre aeronaves e pilotos pelos agentes do Decea
responsdveis pelo controle de trdfego aéreo. O objetivo é impedir que aeronaves e pilotos com
irregularidades tenham seus planos de voo aprovados, uma vez que se identificou que percentual
significativo de acidentes (15%,) envolve pilotos ou aeronaves em situagdo irregular.

Sangoes

471. A efetividade da atuagcdo da Anac, tanto na drea de seguran¢a quanto na de servigos aéreos,
depende da existéncia de mecanismos sancionadores para que o drgdo regulador possa cobrar dos
entes regulados o cumprimento das normas. Nesse sentido, uma das principais fragilidades da
atuagdo da Agéncia é a inexisténcia de multas na drea de infraestrutura aeroportudria — tanto para
os administradores dos aerddromos quanto para as administra¢des municipais (responsdveis por
preservar as zonas de prote¢do no entorno dos aerddromos). A Superintendéncia de Infraestrutura
— SIE - elaborou documento com proposta de sangdes aos administradores aeroportudrios, que foi
aprovado em outubro de 2008. Como essa proposta ndo contempla sangdes para as administragdes
municipais, estd se propondo que Agéncia adote as medidas cabiveis para regular a questdo.

Fomento

472. A Lei n.° 11.182/2005 estabelece que a Anac deve promover o desenvolvimento da aviagdo
civil. A Agéncia estd diretamente envolvida com o fomento na drea de infraestrutura operacional —
Profaa — e na formagdo de recursos humanos, com fornecimento de equipamentos e subsidios aos
aeroclubes. O principal desafio da Anac aqui é compatibilizar suas atribui¢des como agéncia
reguladora e fiscalizadora da aviagdo civil com o fomento para alguns segmentos sujeitos a sua
regulagdo. Alguns entrevistados entendem que essas atribui¢bes apresentam conflitos e que o
Jfomento do setor ndo deveria ser feito pela Anac. A equipe propde, diante das entrevistas
realizadas e dos fatos constatados, que o Ministério da Defesa e a Casa Civil avaliem a questdo.”

3. Em face das constatagdes acima, a equipe sugeriu o encaminhamento de determinagdes e
recomendacdes a diversas entidades e 6rgéos envolvidos com a matéria.

4. Em janeiro de 2011, o Ministro Ubiratan Aguiar, a0 assumir a relatoria destes autos,
proferiu o seguinte despacho:

“Considerando que a ultima instrugcdo dos autos data de junho de 2009 (fls. 142/204),
encaminho os autos a Sefid para que atualize as informagdes da instrucdo de fls. 142/204 e, em
seguida, restitua os autos a este Gabinete, com a urgéncia que o caso requer, posicionando-se
quanto a confirmagdo ou retificagdo da proposta de encaminhamento de fls. 201/204 e
apresentando outras informagdes eventualmente cabiveis.

5. Cabe registrar, ainda, que, por for¢a do Acérddo n® 2.932/2010-Plenéario, proferido no TC-
014.799/2007-0, foi determinado o apensamento daquele processo a este. Trata-se de auditoria de
natureza operacional realizada com o objetivo de avaliar a estrutura e as a¢des da Unido voltadas ao
planejamento do sistema de aviagdo civil brasileiro. No voto condutor da mencionada deliberagio, o
entdo relator do feito, Ministro Benjamin Zymler, destacou que o significativo lapso de tempo
transcorrido desde a elaboragdo dos trabalhos de fiscalizagdo ndo permitiria que se afirmasse que a
situagdo retratada no relatério ainda estivesse a ocorrer. Assim, considerando que a matéria guardava
correlagdo com a apreciada nestes autos, a época ainda sob sua relatoria e ainda pendente de
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apreciagdo, entendeu pertinente a juntada, de forma a ser dado tratamento uniforme a matéria objeto
dos dois processos.

6. Feitos esses registros, destaco que auditores de controle externo da Sefid e da 3* Secex, em
cumprimento ao despacho constante do item 4 retro, realizaram inspe¢do para colher informagdes
atualizadas sobre os temas abordados nos dois processos, produzindo o Relatério a seguir transcrito:

“1. Introdugdo

O presente relatorio de inspe¢do destina-se a atualizar relatdrio de auditoria efetuada na
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac) entre os anos de 2008 e 2009, a qual teve como objetivo
conhecer a missdo e estrutura da entidade, verificar a atuag¢do da Agéncia no exercicio de suas
atribuicoes e identificar pontos relevantes para futuras atuagdes do controle externo.

2. Em despacho de 25/1/2011 (fl. 205), o Exmo. Sr. Ministro-Relator Ubiratan Aguiar,
considerando que o relatorio de auditoria de fls. 142-204 datava de junho de 2009, encaminhou os
autos a 1° Secretaria de Fiscaliza¢do de Desestatizagdo e Regulagdo (Sefid-1) para que fossem
atualizadas as informagdes daquela instru¢do. Na sequéncia, determinou que os autos deveriam ser
restituidos a seu gabinete, com a urgéncia que o caso requeria, confirmando ou retificando a
proposta de encaminhamento de fls. 201-204, e apresentando outras informagdes eventualmente
cabiveis.

3. Emvirtude do disposto no Acdrddo 2.932/2010-TCU-Plendrio, a este processo foi apensado
0 TC 014.799/2007-0, que trata de auditoria de natureza operacional realizada com o objetivo de
avaliar a estrutura e as agdes da Unido voltadas ao planejamento do sistema de aviacdo civil
brasileiro.

4. No voto condutor do referido Acérddo, o entdo relator, Exmo. Sr. Ministro Benjamin Zymler,
destacou que o significativo lapso de tempo transcorrido desde a elaboragdo dos trabalhos de
Jfiscalizagdo ndo permitia que se afirmasse que a situacdo retratada no relatévio ainda estivesse a
ocorrer. Por fim, considerando que a matéria guardava correlagdo com a de que trata este TC
012.342/2008-5, a época ainda sob sua relatoria e ainda pendente de apreciagdo, entendeu
pertinente o apensamento dos processos, de forma a ser dado tratamento uniforme & matéria
tratada em ambos (TC 014.799/2007-0, . 420).

5. Desse modo, considerando-se a necessidade de atender a solicita¢do do Exmo. Sr. Ministro
Ubiratan Aguiar em harmonia com o disposto no voto condutor do Acérddo 2.932/2010-TCU-
Plendrio, este relatdrio de inspegdo propde-se, também, a atualizar o conteiido das propostas de
encaminhamento formuladas no ambito do TC 014.799/2007-0.

1.1 Antecedentes

6. No periodo compreendido entre 5/5/2008 e 17/2/2009, foi realizada auditoria na Anac, sob
coordenagdo da Secretaria de Fiscalizagdo de Desestatizagdo (Sefid), com o propésito de conhecer
a missdo e a estrutura da entidade, aplicando-se metodologia de levantamento de risco, a fim de
identificar pontos relevantes para futuras atuagdes do controle externo e verificar a atuacdo da
Agéncia no exercicio de suas atribui¢des de fiscalizagdo relacionadas a prestagdo dos servigos de
transporte aéreo. Como resultado do trabalho, foi juntado a estes autos o relatorio de fls. 142-204.
7. Por seu turno, no ambito do TC 014.799/2007-0 realizou-se auditoria operacional, entre
4/6/2007 e 11/7/2008, com o objetivo de avaliar a estrutura e as agoes da Unido voltadas ao
planejamento do sistema de aviagdo civil brasileiro. O principal achado, conforme relatério
acostado as fls. 338-387-A daquele processo, consistiria na desatualiza¢do do planejamento
estratégico do Sistema de Aviagdo Civil.
8. Tendo em vista que as propostas de encaminhamento relativas ao TC 012.342/2008-5 Jforam
expedidas em 7/5/2009 (fls. 200-204), e as relativas ao TC 014.799/2007-0, em 23/2/2010 (fls. 377-
377-4), verificou-se que a realiza¢do de inspe¢do era mais adequada para a atualizagdo das
informagdes, mesmo porque parte dos achados relacionados a questdes institucionais ja poderia
5
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ter sido solucionada devido, por exemplo, a criagdo da Secretaria de Avia¢do Civil da Presidéncia
da Republica (SAC/PR) pela Medida Proviséria 527/2011, posteriormente convertida na Lei
12.462/2011.

9. Diante disso, foi determinada a realizagdo da inspeg¢do na Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(Anac), com fundamento no art. 41, inciso 1I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 240 do Regimento
Interno do TCU, e em conformidade com a Portaria de Fiscalizagdo - Sefid-1 675, de 6/4/2011 (f1.
210), posteriormente alterada pela Portaria de Fiscaliza¢do - Sefid-1 1.020, de 12/5/2011 (fl. 221).

1.2 Objetivos e Escopo da Inspecio

10.  Conforme jd apresentado, este relatdrio de inspegdo tem como escopo a atualizagdo do
relatorio de auditoria acostado a estes autos (fls. 142-204) — bem como da instrucdo de
fls. 338-387-A contida em seu apenso, o TC 014.799/2007-0 — tendo-se em consideragdo o presente
contexto da aviagdo civil brasileira.

11.  Em conformidade com o despacho de fl. 205, este trabalho de atualizagdo foi delimitado pelo
conteudo das propostas de encaminhamento formuladas nos dois relatorios de auditoria. Nada
obstante, foram aduzidas a este relatério novas informagdes, consideradas relevantes pela equipe
de inspe¢do, sobre os temas abordados nas fiscalizagdes anteriores.

12. A identificagdo de pontos relevantes para o controle externo, objetivo proposto para a
auditoria feita na Anac nos anos de 2008 e 2009, também foi um aspecto abordado por esta nova
fiscalizagdo. Em via de consequéncia, esta instrugdo contém, em se¢do especifica, sugestdes
atualizadas quanto a pontos relevantes para futuras agdes do controle externo no que concerne
regulagdo do setor de aviacdo civil.

13. A inspe¢do, inicialmente determinada para ser realizada na Anac, foi estendida ao
Departamento de Controle do Espago Aéreo (Decea) e ao Centro de Investigagio e Prevengdo de
Acidentes Aeronduticos (Cenipa), ambos vinculados ao Comando da Aerondutica (Comaer), e d
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero), tendo em vista as determinagdes e
recomendagoes propostas no TC 014.799/2007-0, relacionadas com o sistema de aviacdo civil
brasileiro, envolverem esses atores. Os demais stakeholders apontados nas auditorias operacionais
ndo foram visitados durante a inspegdo.

14.  E importante, neste ponto, fazer uma breve contextualizagdo da nova composicdo do Sistema
de Avia¢do Civil Brasileiro.

15, Apds a sua criagdo, em 2005, com a Lei 11.182, a Anac, embora sendo uma entidade civil,
contou, nos cinco primeiros anos de sua atuagdo (isto é, até mar¢o de 2011), com os servidores
militares que trabalhavam no entdo Departamento de Aviagdo Civil (DAC). Esses militares
detinham o conhecimento do funcionamento do setor e de como deveria ser realizado o trabalho de
regulacdo técnica. Além disso, a Anac era vinculada ao Ministério da Defesa (MD), érgdo que tem
como drea de competéncia os assuntos ligados a politica de defesa nacional e a estratégia nacional
de defesa, conforme o Decreto 7.364, de 23/11/2010.

16. No inicio deste ano, o sistema passou por nova e significativa mudanga, com a criagdo da
Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR), por intermédio da Medida
Proviséria 527, de 18/3/2011, posteriormente convertida na Lei 12.462, de 5/8/2011. Trata-se de
orgdo de estatura ministerial responsavel pela formulagdo e implementagdo das politicas de
aviagdo civil e pela coordenagdo dos orgdos e entidades do sistema de aviagdo civil.
17. Com a edigdo da Lei 12.462/2011, a Anac e a Infraero passaram a estar vinculadas ao novo
orgdo. Ndo obstante, outras entidades do sistema de aviacdo civil, como o Decea e o Cenipa, ainda
Jazem parte da estrutura do Comando da Aerondutica (Comaer). A coordenacio do sistema
passou, entdo, a ser efetuada pela SAC/PR em articulagdo com o Ministério da Defesa, no que
couber.
18 Durante a realizagdo da inspe¢do, a SAC/PR encontrava-se em fase de instalacédo. Seu
Ministro-Chefe, Wagner Bittencourt de Oliveira, foi nomeado em 5/4/2011, e sua estrutura
6
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regimental e os cargos em comissdo foram aprovados pelo Decreto 7.476, de 10/5/2011, mas o
restante da equipe, contudo, ainda se encontrava em fase de nomeagdo.

19.  Devido a essa fase transitoria, que revela importante inflexdo na politica de governo para o
setor, a equipe optou por ndo estender a inspecdo a SAC/PR. Assim, considerando o estdgio
embriondrio em que se encontrava o novo orgdo, algumas propostas de encaminhamento que
seriam, pelo novo quadro institucional, dirigidas a SAC/PR, ndo estdo sendo feitas neste momento,
como se comentara melhor adiante.

1.3 Metodologia

20. O trabalho de fiscaliza¢do analisou legislagdo, normativos, documentos, estratégias e
estudos, principalmente no dmbito da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, com vistas a atualizar o
conteudo dos variados tdpicos abordados pelas auditorias anteriores. Com o mesmo objetivo, a
equipe de inspe¢do realizou, também, entrevistas com diversos funciondrios da Anac, Comaer,
Decea e Cenipa.

21.  Este relatorio, fruto da consolidagdo das informagdes obtidas durante a fase de execucdo da
inspegdo, inicia-se com a apresentagdo da legislagdo e regulamentagdo editadas apds a conclusdo
dos relatorios de auditoria (Se¢do 2). Em seguida, na Se¢do 3, é feita a andlise e a atualizagdo das
propostas de encaminhamento contidas no relatério de fls. 142-204 destes autos. Por sua vez, a
atualizagdo das propostas formuladas no dmbito da auditoria que tratou do planejamento do
sistema de aviagdo civil brasileiro (TC 014.799/2007-0) é feita na Segdo 4.

22. A Se¢do 5 apresenta as conclusdes da equipe quanto ao trabalho de fiscalizagdo e, na seg¢do
seguinte, sdo apresentados pontos considerados relevantes para futuras atuagdes do controle
externo no que tange a regulagdo do setor de aviagdo civil. Por fim, a Se¢do 7 apresenta o volume
dos recursos fiscalizados e os beneficios de controle decorrentes desta agdo de fiscaliza¢do e, na
Seg¢do 8, estd contida a proposta de encaminhamento.

2. Legislagdo Superveniente

23, As seguintes legisla¢des, normas e acorddo foram editados apds a elaboragdo das
respectivas propostas de encaminhamento constantes dos relatorios de auditoria, e tém
interferéncia direta no mérito das propostas:

a) Lei 12.462, de 5/8/2011 (conversdo da MP 527/2011). Institui o Regime Diferenciado de
Contratagdes Publicas - RDC, altera a Lei 10.683, de 28/5/2003, que dispde sobre a organizagdo
da Presidéncia da Repiiblica e dos Ministérios, a legislagdo da Agéncia Nacional de Aviacéio Civil
(Anac) e a legislagdo da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero); cria a
Secretaria de Aviagdo Civil, cargos de Ministro de Estado, cargos em comissdo e cargos de
Controlador de Trdfego Aéreo; autoriza a contratagdo de controladores de trdfego aéreo
temporarios; altera as Leis 11.182, de 27/9/2005, 5.862, de 12/12/1972, 8.399, de 7/1/1992,
11.526, de 4/10/2007, 11.458, de 19/3/2007, e 12.350, de 20/12/ 2010, e a Medida Provisdria
2.185-35, de 24/8/2001; e revoga dispositivos da Lei 9.649, de 27/5/1998;

b) Decreto 7.476, de 10/5/2011. Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissdo do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores (DAS), das
Gratificagdes de Exercicio em Cargo de Confianga e das Gratificagbes de Representagdo pelo
Exercicio de Fungdo da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica, altera
dispositivos do Decreto 7.364, de 23/11/2010, e dd outras providéncias;

¢) Lei 12.379, de 6/1/2011. Dispoe sobre o Sistema Nacional de Viagdo (SNV);

d) Acdrdao 1.103/2010-TCU-Plendrio (TC 010.692/2009-2), de 19/5/2010. Levantamento de
Auditoria de Natureza Operacional. Operagédo, seguranga, regulamentagdo, fiscalizagéo e controle
da aviagao civil. Recomendagdes ao Ministério da Defesa e a Anac. Arquivamento;
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e) Resolugdo - Anac 141, de 9/3/2010. Dispde sobre as Condi¢des Gerais de Transporte
aplicaveis aos atrasos e cancelamentos de voos e as hipdteses de preteri¢éo de passageiros e dd
outras providéncias,

P Instrugcdo Normativa - Anac 48, de 19/10/2010. Dispde sobre as diretrizes gerais do
atendimento ao cidaddo usudrio da avia¢do civil,

g) Resolugdo - Anac 180, de 25/1/2011. Dispde sobre o modelo de regulagdo das tarifas
aeroportudrias de embarque, pouso e permanéncia e dos pregos unificado e de permanéncia.

3. Andlise das Propostas Formuladas na Auditoria Operacional na Anac - TC 012.342/2008-5

3.1 Sistema de Aviacéo Civil

24. O relatorio de auditoria operacional na Anac, de modo a contextualizar a sua atuacdo,
tragou o historico da evolug¢do do sistema de aviagdo civil nos ultimos anos, procurando destacar o
significado da cria¢do de uma entidade civil para regular e fiscalizar o setor (se¢do 2, fls. 142-
144).

25. Ao referir-se ao Conselho Nacional de Aviagdo Civil (Conac), drgdo de assessoramento da
Presidéncia da Repiiblica composto por diversos ministros de estado e destinado a formulacdo da
politica de aviagdo civil, a equipe de auditoria registrou que ndo havia, entre seus membros, o
Ministro dos Transportes. Isso dificultava a articulagédo do setor aéreo com as demais modalidades
de transporte (fl. 143, pardgrafo 16).

26.  Em razdo disso, foi proposto que o Tribunal recomendasse ao Ministério da Defesa e a Casa
Civil da Presidéncia da Republica que estudassem a possibilidade de alterar o Decreto de criagcdo
do Conac para incluir o Ministro dos Transportes na sua composi¢éo (fl. 144, pardgrafo 18, e fl.
203, pardgrafo 473, I, C).

27. No comentdrio a minuta de relatério, a Anac ressaltou que a questdo fugia a sua esfera de
atuagdo, mas levaria o assunto ao conhecimento do Ministro da Defesa (fls. 86-133). Como
resultado, em 29/9/2009 foi editado o Decreto 6.970, incluindo o Ministro dos Transportes entre os
membros do Conac.

28 Observa-se, desse modo, que, embora a recomendagdo da equipe de auditoria ndo tenha sido
apreciada e aprovada pelo Tribunal, o fato de a questdo ter sido levada ao conhecimento do gestor
para comentdrios foi, nesse caso, suficiente para que a atuagdo do TCU produzisse resultados. Néo
ha, portanto, necessidade de se manter a proposta de recomendacao.

3.2 Papel da Anac no Sistema de Aviacédo Civil

29. No relatorio da auditoria operacional na Anac, foi esclarecido o papel da Agéncia no que diz
respeito a regulagdo e fiscalizag¢do das atividades de aviagdo civil e infraestrutura aerondutica e
aeroportudria.

30.  No que concerne ao relacionamento da Agéncia com os cidaddos, usudrios e prestadores de
servi¢os aéreos ou de infraestrutura aerondutica e aeroportudria, foi registrado (segdo 3, fls. 148-
149) que ndo estava clara, para os usudrios da aviagdo civil que procuravam a Anac, a diferenca
entre os papéis da Ouvidoria e da Geréncia Técnica de Relacionamento com os Usudrios (GTRU),
unidade integrante da estrutura da Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom).

31.  Na Agéncia, a Ouvidoria é érgdo independente, de autocontrole da gestdo, que recebe
deniincias e reclamagdes sobre a atuagdo da prépria Anac e assessora a Diretoria, por intermédio
da elaboragdo de relatérios semestrais. Ji a GTRU recebe demincias e reclamagdes sobre a
atuagdo dos entes regulados pela Anac, ou seja, sobre as empresas aéreas, oficinas e escolas de
aviagdo, dentre outros.

32 No site da Agéncia, hd um link para o usudrio entrar em contato com a Ouvidoria (‘Fale com
a Ouvidoria’), e outro para contato com a GTRU (‘Fale com a Anac’). No relatério de atividades
da ouvidoria do 1° semestre de 2008, dos 2.000 contatos recebidos pela Ouvidoria, 900 referiam-se
a reclamagoes de passageiros contra empresas aéreas, cujo destinatdrio deveria ser a GTRU.
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33.  Assim, a equipe de auditoria propds, em maio de 2009, recomendar a Anac (fl. 149,
paragrafo 51, e fl. 202, pardgrafo, 473, 1I, A1) que adotasse medidas para esclarecer a sociedade o
papel da GTRU e da Ouvidoria, ou que, caso adotasse um unico canal de comunica¢do com a
sociedade em geral, observasse as prerrogativas de independéncia de atua¢do da Ouvidoria,
conforme estabelece o inciso I do art. 21 do Regimento Interno da Anac (RI/Anac).

34.  E importante destacar que o TCU jda abordou essas questoes no TC 033.386/2008-1, que
tratou do relatorio de auditoria de natureza operacional nos setores administrativos das agéncias
reguladoras, entre elas a Anac, que prestam servi¢os de atendimento, por telefone, aos cidaddos
usuarios dos servigos por elas regulados (auditoria dos Call Centers).

35. Nagquela oportunidade, a equipe destacou a ocorréncia de possivel sobreposicdo de
competéncias entre a Ascom e a Ouvidoria. Conforme os artigos 17, inciso Il, e 21, inciso I, do
Rl/Anac, tanto a Ascom, quanto a Ouvidoria, respectivamente, sdo competentes para receber
reclamagdes ou queixas dos usudrios dos servigos regulados pela Agéncia, bem como para apurd-
las e respondé-las. A inten¢do do modelo de relacionamento em implementag¢do na época era de
que a GTRU recebesse, tratasse e respondesse as manifestagdes dos usudrios quanto aos servigos
regulados, e a Ouvidoria, as relativas a atuagdo institucional da prdpria Anac, bem como de seus
agentes publicos.

36.  Por isso, entendendo que as disposicdes do RI/Anac ndo traduziam esse modelo, o Tribunal,
por intermédio do Acérddo 2.799/2010-TCU-Plendrio, de 20/10/2010 (Ata 39/2010 do Plendrio),
decidiu recomendar que a Anac, com base no principio da eficiéncia exposto no art. 37 da
Constituicdo Federal, dirimisse a sobreposi¢do de competéncias existente entre a Ascom e a
Ouvidoria, especialmente no que se refere a receber, apurar e responder reclamagdes ou queixas
dos usudrios dos servigos regulados pela Agéncia, observando-se, relativamente a Ouvidoria, as
disposi¢des dos art. 9°e art. 18, §§ 1°e 2° da Lei 11.182/2005.

37. Foi determinado também que a Agéncia adotasse as medidas necessdrias para que o
relacionamento com os usudrios dos servigos por ela regulados atendesse aos requisitos do
Decreto 6.523/2008, especialmente aos de acessibilidade, definidos nos seus artigos 4°, caput e §
1° e 6° e que as informagdes obtidas e os relatérios produzidos pela GTRU servissem de subsidio
para a atuac¢do das unidades de fiscalizagdo e regulamentagdo, de forma a conferir maior
efetividade as agdes da Agéncia, com a defini¢do de indicadores para verificar o grau de satisfa¢do
dos usudrios dos servigos regulados com o servigo de relacionamento prestado pela Agéncia.

3.2.1 A isen¢do da Ouvidoria e sua independéncia nas apreciacdes sobre a atuacdo da Anac

38 Nos contatos realizados com os responsdveis pela Ouvidoria e pela GTRU, a atual equipe de
inspegdo tomou conhecimento de duas normas que regulamentam as respectivas dreas:

a) Instrugdo Normativa - Anac 48, de 19/10/2010, que dispde sobre diretrizes gerais do
atendimento ao cidaddo usudrio da aviagdo civil, constando expressamente em seu art. 14 que essa
norma ndo se aplica a Ouvidoria;

b) Instru¢do Normativa - Anac 53, de 28/1/2011, que regulamenta os prazos de resposta a

deniincias, reclamagoes e sugestdes, relacionadas a atuagdo da Agéncia ou aos servigos por ela
prestados aos usudrios, que devem ser observados pelas dreas técnicas da Agéncia quando da
realizagdo de atividades de consultoria técnica em colaboragdo com a Ouvidoria.
39.  Foram verificadas duas formas de contato dos usudrios com a Agéncia: pelo site e telefonica.
No site, quando hd reclamagdo de usudrio dirigida ao ‘Fale com a Anac’, mas que se refira a
matéria da Ouvidoria, a demanda é a ela direcionada. A equipe de inspegdo observou, em cada
canal do site, um texto resumido com as competéncias da Ouvidoria e da GTRU, porém sem obter
evidéncias de que problemas de direcionamento tenham sido contornados.

40.  Por seu turno, a central de atendimento telefonico aos usudrios (Call Center) centraliza o
atendimento e concentra as atividades de triagem e encaminhamento de manifestagdes a GTRU ou
a QOuvidoria, apds a andlise e classificagdo de acordo com a temdtica do assunto. Conforme
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mencionado no relatorio de auditoria do TC 033.386/2008-1, isso fere a independéncia da
Ouvidoria, dada a possibilidade de alguns assuntos mais sensiveis ndo serem a ela encaminhados.
41.  Embora o Acdrddo 2.799/2010-TCU-Plendrio tenha determinado providéncias institucionais
para dirimir a sobreposi¢do de competéncias existente entre a Ascom e a Ouvidoria, a Instrugdo
Normativa - Anac 48/2010 estabelece, no seu art. 6°, que a Ascom atuard, por intermédio da
GTRU, como unidade gestora do atendimento. Isso compromete a isen¢do da Ouvidoria e sua
independéncia nas apreciagdes sobre a atuagdo da Anac, havendo a necessidade de criagdo de um
canal especifico a ela dedicado, de forma a assegurar-lhe a plena independéncia.

42, Além disso, a equipe de inspegdo constatou que, em relagdo as manifestagdes e denuncias
destinadas a Ouvidoria, a central de atendimento ndo garante, de maneira satisfatoria, a
preservagdo do sigilo da fonte. Nesse sentido, ainda que a identificagdo seja obrigatdria, por for¢a
do art. 5° inciso 1V, da Constituigdo Federal, sdo necessdarios mecanismos que garantam o sigilo
quanto a identidade do cidaddo, para ndo comprometer a espontdinea utilizagdo desse meio de
controle social.

43. Conclui-se, portanto, que o teor da proposta de recomendag¢do original permanece
parcialmente necessdrio. No entanto, o site da Anac ja descreve os papéis da GTRU e da Ouvidoria
nas respectivas dreas. Por isso, cabe propor recomenda¢do @ Anac para que crie um canal
exclusivo para a Ouwvidoria, de modo que esta, ao obter manifesta¢ées dos usudrios sobre os
servicos dos setores e funciondrios da Agéncia via telefone ou mensagem eletronica, tenha
garantida a sua isen¢do, a independéncia nas apreciacdes sobre a atuag¢do da Agéncia e a
preservagdo do necessdrio sigilo quanto a identidade do cidaddo.

3.2.2 Resposta ao cidaddo

44.  Foi informado também, pela GTRU, que a observdncia do prazo mdximo de 15 dias para dar
resposta a manifestagdes e denuncias encaminhadas pelos usudrios da avia¢do civil, previsto no
art. 11 da IN Anac 48/2010, fica por vezes comprometido.

45.  Parcela considerdvel dessas manifestagdes e denuncias deve ser encaminhada as companhias
aéreas para obtencdo das alegacdes de defesa, bem como as dreas técnicas da Agéncia, para
andlise e instru¢do. No entanto, tendo em vista que ndo hd disposi¢do normativa sobre os prazos e
procedimentos a serem cumpridos pelas empresas, a tempestividade das respostas as manifestagoes
e denincias acaba sendo prejudicada.

46.  Essa normatizagdo estd prevista na proposta de resolugdo sobre regulamentagdo do servigo
de atendimento ao passageiro de transporte aéreo regular (sigla Reatar). O respectivo aviso de
audiéncia publica 25/2010 foi publicado no DOU de 18/11/2010, tendo sido estabelecido o prazo
até as 18 horas do dia 18/12/2010 para encaminhamento das contribuigdes. A equipe verificou no
site da Agéncia que a audiéncia ja ocorreu, estando agora em fase de elaboracdo do relatério de
andlise das contribui¢des, antes da publicagdo final do citado normativo.

47. A despeito dessa iniciativa, persistem alguns problemas gerenciais que impedem o
acompanhamento dos prazos previstos no art. 7°, §1° inciso II, e no art. 11 da IN 48/2010.
Segundo o referido normativo, as manifestagdes e denmiincias recebidas pela Anac deverdo ser
respondidas ao usudrio no prazo mdximo de 15 dias, a contar de seu registro. Além disso, existem
metas definidas para que a Agéncia responda ao reclamante em prazos ainda menores (art.13 da
IN 48/2010). A Instrugdo Normativa - Anac 53/2011, por sua vez, também estabelece prazos a
serem atendidos, especificamente para os casos de realizagdo de atividades de consultoria técnica
em colaboragdo com a Ouvidoria.

48 Ocorre que ainda ndo hd uma forma acompanhamento implementada com o objetivo de
verificar se esses prazos e metas tém sido observados de fato. Uma das principais razdes para isso,
conforme informado pela GTRU, é que o sistema informatizado destinado ao registro e
acompanhamento de manifesta¢des e demincias ndo voltadas & Ouvidoria, denominado Sistema
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Focus, apresenta substanciais limita¢des quanto ao fornecimento de informagdes gerenciais sobre
esses registros.

49.  Pelo que dispde o art. 6° § 1° da IN Anac 48/2010, é competéncia da GTRU elaborar
relatorios gerenciais mensais sobre as manifestagdes e denuncias recebidas e sobre a efetividade
do atendimento prestado pela Anac. Também cabe a unidade zelar pela qualidade e tempestividade
das respostas e monitorar a qualidade do atendimento por meio de indicadores de desempenho.
Apesar disso, a GTRU ndo dispde dos relatorios gerenciais necessdrios ao pleno desempenho
dessas competéncias.

50.  Com isso, de forma a promover a melhoria continua dos servigos oferecidos, e considerando-
se as fragilidades na obtengdo de dados gerenciais a partir do Sistema Focus, entende-se
pertinente recomendar a Anac que promova as agdes necessdrias para superar as limitag¢ies
relativas a extragdo de relatorios gerenciais a partir dos dados do Sistema Focus, com o objetivo
de tornar possivel o acompanhamento dos prazos e das metas definidos pelos artigos 7°, 11 e 13
da Instru¢do Normativa - Anac 48, de 19/10/2010.

3.3 Taxa de Fiscaliza¢do da Aviacdo Civil (TFAC)

51.  No relatorio de auditoria operacional na Anac, foi evidenciado que diversas Taxas de
Fiscalizagdo da Aviagdo Civil (TFAC), discriminadas no Anexo III da Lei 11.182/2005,
apresentavam inadequagdo nos textos descritivos dos seus fatos geradores e/ou nos valores

associados, e ainda que a Agéncia desempenhava diversas atividades de fiscalizagdo sem a TFAC
correspondente (subse¢do 4.1, fl. 150).

52, Assim, a equipe de auditoria propés recomendar a Anac, ao Ministério da Defesa e a Casa
Civil da Presidéncia da Republica que avaliassem a conveniéncia de dar celeridade aos tramites de
alteragdo da Lei 11.182/2005 quanto aos valores e aos fatos geradores das TFACs, bem como a
possibilidade de atualizagdo monetdria destes valores, uma vez que o Anexo Ill da Lei 11.182/2005
apresentava valores desarrazoados e ndo contemplava todos os servigos prestados pela Agéncia (fl.
150, paragrafo 635, e fl. 203, pardgrafo 473, II, D).

33, Nas entrevistas realizadas com o0s responsdveis pela Superintendéncia de
Aeronavegabilidade (SAR), a atual equipe de inspe¢do foi informada da instituigdo do Grupo de
Trabalho (GT Projeto TFAC), mediante a Portaria - Anac 74, de 14/1/2011 (fl. 280), composto por
9 membros oriundos das Superintendéncias, com o objetivo de analisar os fatos geradores das
TFACs presentes na tabela constante do Anexo III da Lei 11.182/2005, identificar eventuais
imprecisdes ou inconsisténcias e ainda propor medidas para a sua atualizagdo.

54.  Conforme informagdes do coordenador do Projeto TFAC, apds muitas discussoes, seus
membros resolveram limitar o escopo dos trabalhos a andlise dos fatos geradores, a adequagdo
dos seus respectivos valores e aos critérios para aplicagdo dos fatos geradores, de forma a apenas
atualizar a mencionada tabela.

35, Segundo a referida Portaria, o prazo dos trabalhos expirard em 10 meses, o que ocorrerd em
14/10/2011. Dentro do escopo estabelecido, foi desenvolvido um plano de atuagdo com previséo de
término em 15/9/2011.

56.  Como subproduto do trabalho do Grupo de Trabalho do Projeto TFAC, foi apontada a
necessidade de adequagdes regulamentares, normativas e procedimentais, caso a proposta venha a
ser transformada em lei.

57. Diante do exposto, constatou-se que a proposta de recomendagdo original encontra-se
parcialmente superada, tendo em vista a criagdo do Grupo de Trabalho do Projeto TFAC, em
Janeiro de 2011. No entanto, considerando a expiragdo do prazo de conclusdo das atividades do
Grupo de Trabalho somente em outubro deste ano, deve ser proposta determinagio para que a
Anac informe ao Tribunal quando ocorrer a conclusio dos trabalhos decorrentes da Portaria -
Anac 74, de 14/1/2011, encaminhando cépia de seus produtos finais.
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3.4 Quadro de Pessoal - Empregados Cedidos pela Infraero

58, No relatorio de auditoria, foi evidenciado que 120 empregados da Infraero permaneciam
cedidos a Anac. Foi verificado que o Convénio do antigo DAC com a Infraero havia vencido em
2000, e a situagdo desses empregados da Infraero ainda ndo estava formalizada. Além disso, foi
destacado que as atividades exercidas por eles poderiam comprometer a imparcialidade e a
independéncia necessdrias ao exercicio da fiscalizagdo a cargo da Agéncia, uma vez que estariam
fiscalizando, dentre outros, seu proprio orgdo de origem (subsegdo 5.6, fls. 153-154).

59, Assim, tendo em vista que a situagdo funcional dos empregados da Infraero em exercicio na
Anac conflitava com as atividades de fiscalizagdo e de regulagdo a cargo da Agéncia, a equipe de
auditoria propds determinar que, no prazo de um ano, a Anac promovesse a substituicdo dos
empregados da Infraero (fl. 153, pardgrafo 89, e fl. 200, pardgrafo 473, I, A1).

60. Na entrevista realizada com os responsaveis pela Superintendéncia de Administra¢do e
Finangas (SAF), a atual equipe de inspegdo foi informada de que aqueles servidores faziam parte
de um acordo firmado entre o antigo DAC e a Infraero, e que parcela significativa dos mesmos
Jjamais exerceu qualquer atribuicdo na Infraero, pois teria entrado em exercicio diretamente na
Anac, desde a posse, o que afastaria a mencionada possibilidade de conflito.

61.  Informaram ainda que a Anac buscou a oficializag¢do da permanéncia desses empregados da
Infraero via requisi¢do, abrangendo um total de 122 empregados, sem prazo de duragdo
determinado, com onus para a Agéncia, nos termos do Decreto 4.050, de 12/12/2001, o que
ocorreu mediante as Portarias - SEORI/MD 753 a 846, de 10/6/2009, e 860 a 887, de 16/6/2009,
publicadas no DOU de 18/6/2009, Se¢do 2, pdginas 9 a 12.

62.  Em relagdo a forga de trabalho da Anac, é importante destacar o impacto decorrente da
devolugdo dos 535 militares (concluida no final de 2010, permanecendo atualmente apenas seis
militares), da dispensa de 210 dos 316 terceirizados e do término da vigéncia do Projeto de
Cooperagdo Técnica BRA/01/801 firmado entre a Anac e a OACI, no final de 2008, representando
a perda de 137 consultores técnicos. Segue abaixo a evolugdo do quadro dos servidores da Anac
por vinculo trabalhista.

Tabela 1 - Distribui¢do dos servidores por vinculo de trabalho

. . Percentagem
Situagdo Funcional Quai;t;;tol;tie em Q”"%’Id]”,.f’ f "\ do quadro total
em 2011
1. Quadro de pessoal efetivo (concursados) 754 1.069*** 62,5%
2. Militares — Art. 46 da Lei 11.182/2005 541 0 0%
3. Terceirizados 316 106 6,2%
4. Quadro de pessoal especifico (servidores redistribuidos | 218 163 9.5%
do antigo DAC)
5. Projeto BRA/01/801 (projeto de cooperagdio técnica da| 137 0 0%
OACI)
6. Servidores sem vinculo ocupantes de cargos| 125 126 7,4%
comissionados
7. Empregados cedidos da Infraero 120 122 7,1%
8. Contrato tempordrio — Lei 8.745/1993 88 0 0%
9. Militares com gratificagdo de representacdo e |79 6 0,4%
gratificagdo de exercicio em cargo de confian¢a
10. Requisitados da Administra¢do Publica 64 108 6,3%
11. Exercicio Descentralizado (procuradores federais) 12 11 0,6%
12. Tarefa por tempo certo (militares da reserva) 8 0 0%
Total 2.462 1.711 100%

* Fonte: Anac. Extrator de dados, sistema SIAPE — base 10/9/2008.
** Jonte: Dados apresentados pela Geréncia Técnica de Desenvolvimento Organizacional (GTDO), subordinada a SAF, em 16°5 201 1.
**Memorando 171/2011'GTDO/SAF Anac, de 27'4°2011, do Gerente Técnico de Desenvolvimento Organizacional & Auditoria Interna.
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63. Segundo informagdes da SAF, essas perdas ndo foram supridas com a entrada de novos
servidores contratados no mesmo periodo, mediante concurso publico, havendo atualmente uma
quantidade menor de servidores, e comparagdo coma situagdo existente em 2008.

Tabela 2 — Distribuicdo do pessoal efetivo da Anac por cargo

Vagas autorizadas Vagas disponiveis
. Quantidade de vagas | pelo  Ministério do | Vagas preenchidas nos
Denominacio , (pendentes de
do car por cargo - Anexo I | Planejamento nos | concursos de 2008 e autorizacio "
o cargo da Lei 10.871/2004 * | concursos de 2008** ¢ | 2009
s perdas)

2009%**
Especialista
em Regulagdo
b Gviaay | 922 757 551 371
Civil
Técnico em
Regulagdo de | 394 265 216 178
Aviagdo Civil
Analista | 3, 237 206 101
Administrativo
Técnico 5
Administrativo 132 125 96 36
Total 1.755 1.384 1.069 686

Fonte: Anac. Memorando 171°2011/'GTDO/SAF Anac, de 2742011, do Gerente Técnico de Desenvolvimento Organizacional a Auditoria Interna.
* Redacao dada pela Lei 11.292. de 2642006

** Concurso langado pelo edital Edital - Anac 1, de 31/1:2007.

*4% Concurso langado pelo edital Edital - Anac 1, de 22/5:2009.

64. Na Tabela 2, constata-se que, em relagdo aos servidores concursados da Agéncia, hd
atualmente um déficit de 40% no preenchimento das vagas, considerando-se a quantidade
existente. Essa situagdo foi destacada pelo entdo presidente interino da Agéncia em reunido com a
equipe de inspegdo.

65. Diante do exposto, e considerando que a maioria dos empregados vinculados a Infraero
trabalhou desde a sua posse na propria Anac; considerando a atual defasagem de recursos
humanos da Agéncia; considerando o fato de tais servidores ja terem tido sua situagdo
administrativa regularizada em junho de 2009, ou seja, logo apds o término da auditoria objeto
deste processo, e, no entanto, considerando que persiste a situagdo de servidores origindrios de
uma entidade regulada (Infraero) estarem cedidos ao ¢rgdo regulador e fiscalizador (Anac),
conclui-se que a proposta de determinagdo origindria encontra-se parcialmente superada,
persistindo a necessidade de que se recomende a Anac que avalie a conveniéncia de manter, em
seu quadro de pessoal, servidores oriundos da Infraero.

3.5 Sistemas

66. No relatorio de fls. 142-204, a equipe de auditoria operacional evidenciou que os sistemas
informatizados utilizados para o desempenho das atividades relacionadas a drea finalistica da
Anac, especialmente o sistema Mapper (Maintain, Prepare, and Produce Executive Reports),
apresentavam uma série de limitagbes e desatualizagdes que comprometiam a consecugdo dos
objetivos da Agéncia (se¢do 6, fls. 154-155).
67. Na época, ja estava em implantacdo o Sistema Integrado de Aviag¢do Civil (Sintac), projeto
herdado do antigo DAC, que ndo contemplava todas as dreas de negécio da Agéncia, carecendo
ainda do desenvolvimento e implementag¢do de diversos mddulos a fim de abranger as dreas ja
atendidas pelo sistema Mapper. A equipe também mencionou a falta de apresentagdo dos
cronogramas e especificagdes dos novos modulos que seriam implantados.
68. Assim, a equipe de auditoria propds determinar a Anac que, no prazo de 60 dias, comprovasse
ao TCU as agdes adotadas para implementagdo de todos os mddulos do Sintac (fl. 155, pardgrafo
104, e fl. 201, pardgrafo 473, 1, A2).
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69.  Os responsdveis pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) informaram a
equipe de inspe¢do que, ainda em 2009, foi providenciada a substituicdo do Mapper por um
sistema que melhor atendesse as atividades da Agéncia. Também foi efetuada nova contratagdo
com a empresa Unisys, fornecedora do Mapper, para proceder a migragdo de todos os dados mais
importantes para as novas bases de dados: os sistemas Saci (Sistema de Aviagdo Civil) e Sintac.

70.  Concomitantemente, passaram a implementar, a partir de margo de 2009, diversos novos
modulos no Sintac, tendo tal processo se estendido até margo de 2010. Informaram também que a
tendéncia é que o Saci e o Sintac, que utilizam a base de dados Oracle, venham a compor um so
sistema. Destacaram que o Sintac lida com processos (¢ mais abrangente), enquanto o Saci lida
com atividades (como o antigo Mapper). Registraram, ainda, que ja estaria sendo utilizado também
na Agéncia o processo informatizado Business Intelligence, que permitiria a manipulagdo de
informagdes gerenciais.

71.  Foi informado também que hd alguns sistemas informatizados além do Saci/Sintac utilizados
no dmbito das dreas-fins da Agéncia. Foram citados os sistemas de apoio a fiscaliza¢do: o Sisgia
(Sistema de Gerenciamento de Inspe¢do Aeroportudria) e Giaso (Gerenciador de Inspegoes de
Aeronavegabilidade e de Seguranga Operacional). Ambos estariam fora do ambiente Sintac/Saci,
mas suportados pela STI.

72. O Sisgia, de acordo com a Instrugdo de Aviagdo Civil 162-10014, aprovada pela Portaria -
DAC 1180/DGAC, de 9/11/2005, é um sistema informatizado em mdb que contém as ferramentas
necessdrias para o planejamento, coordenagdo, execug¢do e controle das inspe¢des aeroportudrias,
permitindo a elaboragdo do Relatorio de Inspegdo Aeroportudria (RIA).

73.  Ja o Giaso, segundo o Programa de Inspegdes de Seguranga Operacional em Rampa
(PISOR), aprovado pelo Superintendente de Seguran¢a Operacional (SSO) em 7/5/2009, é um
banco de dados em SQL Server com informagdes importantes para revelar deficiéncias que
representem um risco para a seguranga operacional da aviagdo civil, permitindo o levantamento
estatistico de indicadores nessa drea. Normalmente, os Inspetores de Operagdes fazem uso desse
sistema.

74. O Giaso pode ser acessado de qualquer lugar pela internet (www.anac.gov.br/pisac) como
ferramenta na qual o Inspetor de Aviagdo Civil (Inspac) registra os resultados da inspegdo,
Juntamente com as evidéncias levantadas, utilizando diversas Listas de Verifica¢des internas ao
sistema como guias para suas inspegdes. Esse instrumento de referéncia gera, ao final do seu
preenchimento, o Relatorio de Vigildncia da Seguranga Operacional (RVSO), concluindo a fase do
processo de inspe¢do. O Giaso dispde também de um controle das agdes corretivas que é gerado
automaticamente quando o Inspac reporta em seus registros qualquer ndo-conformidade.

75. De acordo com o PISOR, a SSO deve, em coordenagdo com a SAR, gerenciar as atividades
de inspecdo em rampa e manter o Giaso como o unico banco de dados brasileiro de intercambio,
de avaliagdo e de estatisticas das informagdes obtidas nas inspe¢des em rampa.

76.  Em resumo, os sistemas Sisgia e Giaso sdo sistemas legados, ndo integrados ao ambiente
Sintac/Saci e ao Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos (Sigad) e que apoiam as
fiscalizagbes empreendidas pela Agéncia, ambos permitindo a geragéo de relatdrio da respectiva
inspegdo, porém com escopos distintos: o primeiro, voltado para a infraestrutura aeroportudria; e
o segundo, para aeronaves, empresas aéreas, oficinas mecdnicas e centros de treinamento,
podendo tais relatérios, em ambos os casos, levar a lavratura de autos de infracdo.

77. Assim, e considerando que tais sistemas também ndo se encontram integrados entre si, de modo
a permitir a concepgdo de uma visdo integrada das ndo-conformidades identificadas nos objetos
inspecionados, dentro de uma filosofia de gestdo de riscos; e considerando o atual crescimento da
aviagdo civil e a proximidade de eventos que tenderdo a aumentar ainda mais a demanda sobre o
setor, tais como a Copa de 2014 e as Olimpiadas de 2016, cabe recomendar @ Anac que promova
a integragdo desses dois sistemas de apoio a fiscalizagdo (Sigia e Giaso), de forma a permitir uma
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visdo integrada das ndo-conformidades detectadas, no dmbito de uma filosofia de gerenciamento
de riscos.

78 Também ficou evidenciado que a STI conta atualmente com 137 pessoas, sendo 94
terceirizados, havendo ainda servidores requisitados ocupantes de cargos comissionados. Segundo
os responsdveis, alguns terceirizados vém realizando atividades que deveriam ser executadas
apenas pelos servidores da Anac, tais como seguranga de informagdo, administragdo de banco de
dados, especifica¢do de regras de negdcios, dentre outras, em consequéncia da falta de pessoal na
Agéncia, no dmbito da STI. Porém, destacaram que todos os fiscais de contratos sdo servidores
concursados da Anac.

79.  Embora a equipe de inspe¢do tenha observado melhorias no quadro geral dos sistemas
informatizados da drea-fim, com redugdo das fragilidades anteriormente identificadas, ocorre
ainda o desenvolvimento de atividades criticas da Agéncia relacionadas a tecnologia da
informagdo por terceirizados. Em diversas oportunidades, a partir da auditoria determinada no
Acorddo TCU-Plendrio-140/2005, o Tribunal vem recomendando que os orgdos governamentais
cessem a utilizagdo de empregados terceirizados em cargos com papéis sensiveis da area de TI, a
exemplo dos Acorddos 2.023/2005, 1.603/2008, 594/2011 e 757/2011, todos do Plendrio do TCU.
80.  Assim, conclui-se que, apesar de a proposta original ja se encontrar superada, resta propor
recomendagdo para que a Anac diminua o nivel de terceiriza¢do em atividades consideradas
criticas ou estratégicas em tecnologia da informacgdo, tais como seguranga de informacio,
administragdo de banco de dados, especificagdo de regras de negocios, entre outras.

81.  Por fim, deve-se sugerir, como oportunidade de controle, que a Sefid-1, em conjunto com a
Sefti e a 3 Secex, avalie o momento propicio para levar a Segecex proposta de fiscalizagdo nos
sistemas de apoio a atividade de fiscalizagdo da Agéncia, nos termos da Resolugdo - TCU
185/2005.

3.6 Localizacdo e Estrutura Fisica

82.  No relatorio produzido pela equipe de auditoria operacional, foi evidenciado que a sede da
Agéncia encontrava-se dividida entre o Distrito Federal e o Rio de Janeiro. Essa situagdo estava
em desacordo com o estabelecido pelo pardgrafo unico do art. 1° da Lei 11.182/20035, que dispde
expressamente que a Anac terd sede e foro no Distrito Federal, podendo instalar unidades
administrativas regionais. Foi constatado que, em Brasilia, a Anac funcionava em dois prédios, em
bairros distintos, ao passo que, no Rio de Janeiro, ocupava seis imdveis distintos (se¢do 7, fls. 155-
156).

83.  Aquela equipe também apontou que a divisdo da sede da Anac entre o Rio de Janeiro e
Brasilia acarretaria demasiados gastos causados pela duplicidade de estruturas e pela existéncia
de vdrios prédios em cada uma das cidades. Foi apontado que seriam considerdveis os gastos da
Agéncia com didrias, passagens, telefone, contratos de limpeza e conservagdo. Foi destacado
também que a divisdo da sede entre duas cidades e entre diversos imdveis contrariaria o principio
da economicidade, previsto no art. 37 da Constitui¢do Federal.

84.  Assim, e considerando que parcela significativa dos militares em exercicio na Anac exercia,
na época, suas atividades no Rio de Janeiro, a equipe de auditoria propds determinar a Anac o
cumprimento, no prazo previsto no §1°do art. 46 da Lei 11.182/2005 (de 60 meses, a contar da
instalagdo da Agéncia, para que os militares retornassem ao Comando da Aerondutica), do
estabelecido pelo pardgrafo unico do art. 1°da Lei 11.182/2005 no que se refere ao local de sua
sede (fl. 157, pardgrafo 117, e fl. 201, pardgrafo 473, I, A3).

85. A atual equipe de inspe¢do verificou que as superintendéncias permanecem divididas entre as
cidades de Brasilia (Superintendéncia de Administragdo e Finangas — SAF, Superintendéncia de
Planejamento Institucional — SPI, Superintendéncia de Regula¢do Econdmica e Acompanhamento
de Mercado — SRE, Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STI e parte da
Superintendéncia Infraestrutura Aeroportudria — SIA) e do Rio de Janeiro/RJ (Superintendéncia de
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Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoas — SCD, Superintendéncia de Relacdes Internacionais —
SRI, Superintendéncia de Segurangca Operacional — SSO, e parte da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade — SAR e da SIA), localizando-se ainda em Séo José dos Campos/SP o restante
da SAR. Houve também uma significativa centralizagdo das unidades da Anac de Brasilia e do Rio
de Janeiro em um unico endereco.

86.  Resta analisar se a atual situagdo jd se encontra em conformidade com o que preceitua a Lei.
87. No diciondrio Aurélio, sede é definida como ‘o lugar onde se fixa um tribunal, um governo,
uma administrag¢do, ou onde uma empresa comercial tem o seu principal estabelecimento’. Ndo é
esse o caso da Anac, pois suas Superintendéncias, como jd exposto, encontram-se divididas entre
trés cidades. Também ndo é um simples caso de descentralizagdo da Agéncia por suas unidades
administrativas regionais, hiptese prevista na Lei, mas sim de verdadeira desconcentragéo de sua
sede entre as trés localidades. Ademais, mesmo as reunides de Diretoria ainda se realizam
alternadamente entre as cidades de Brasilia e Rio de Janeiro, o que corrobora tal assertiva.

88. O art. 75, inciso 1V, do Cédigo Civil, aprovado pela Lei 10.406/2002, dispde que o domicilio
das demais pessoas juridicas de Direito Piblico serd o lugar onde funcionarem as respectivas
diretorias e administragdes, ou onde elegerem domicilio especial no seu estatuto ou atos
constitutivos. Pelo exposto, e ainda considerando o principio de seguranga juridica aplicado aos
diversos entes regulados e usudrios sujeitos, direta ou indiretamente, a jurisdicdo da Agéncia, faz-
se necessdario que sua sede esteja estabelecida em um iinico municipio.

89. Da andlise das disposi¢des constantes no Anexo I do Decreto 5.731/2006, que aprovou o
regulamento da Agéncia, resta clara a distingdo existente entre Superintendéncias e Unidades
Regionais. No seu art. 16, é definido que a Anac terd, na estrutura organizacional, as
Superintendéncias e Unidades Regionais. O art. 24 dispde que competird & Diretoria da Anac, em
regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em instdncia administrativa final, as matérias de
competéncia da Agéncia, bem como deliberar sobre a nomeagdo dos superintendentes e gerentes
de unidades organizacionais, inclusive regionais. Jd os artigos 32 e 33 definem as competéncias
das Superintendéncias e Unidades Regionais, respectivamente.

90.  Assim, diante do entendimento de que todas as superintendéncias deveriam, & luz da Lei
11.182/2005, funcionar na sede da Agéncia, pois fora desta apenas poderiam funcionar as
unidades regionais, foi solicitado a Anac, em 30/5/2011 (fl. 228), que encaminhasse informagdes
sobre os motivos pelos quais ela ainda nédo havia dado cumprimento ao disposto no pardgrafo
unico do art. 1°da Lei 11.182/2005, no sentido de estruturar toda a sua sede no Distrito Federal.

91.  Em resposta, a Agéncia encaminhou ao Tribunal o Oficio 330/2011/GAB/DIR/P-Anac, de
3/6/2011 (fls. 229-231), informando que o Regulamento da Anac wndo definiu a estrutura e a
organizagdo interna das unidades organizacionais, nem mesmo no tocante aos Orgdos que
deveriam compor as Unidades Regionais, reservando tal detalhamento para a Diretoria.

92, Informou ainda que a instalagdo das unidades administrativas da SSO, da SAR, da SRI e da
SCD em Unidades Regionais teve por objeto, de forma geral, cumprir com mais eficiéncia e
eficdcia as suas fungdes. Comentou que a SAR ndo poderia estar localizada em outro sitio diferente
de Sdo José dos Campos/SP, jd que 60% das suas atividades estdo focadas na indistria
aerondutica, enquanto que no Rio de Janeiro estdo as relacionadas principalmente ao Registro
Aerondutico Brasileiro (30%,).

93. Conforme a Anac, a SSO possui unidades administrativas em todas as Unidades Regionais, e
destacou as particularidades de suas duas geréncias. A Geréncia-Geral de Operagoes de
Transporte Aéreo (GGTA) exige uma articulagdo permanente com o Decea, localizado no Rio de
Janeiro, e as empresas aéreas, localizadas nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A Geréncia-
Geral de Aviagdo Geral (GAG) teria suas atividades fortemente concentradas nas cidades de Sdo
Paulo e Rio de Janeiro, possuindo ainda unidade em Brasilia.
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94. A SRI, localizada no Rio de Janeiro, é voltada para o trato de acordos internacionais e
depende da articula¢do permanente com as empresas aéreas internacionais, todas localizadas no
Rio de Janeiro ou em Sdo Paulo. A SCD estd no Rio de Janeiro tendo em vista o seu Centro de
Treinamento da Anac estar situado no Aeroporto de Jacarepagud, em prédio proprio, reformado
para tal finalidade e gerido pela Superintendéncia.

95.  Por fim, no que concerne a Geréncia-Geral de Andlise e Pesquisa da Seguranga Operacional
(GGAP), a Anac ponderou que as atividades da Geréncia estdo diretamente atreladas as do
Cenipa, localizado no Rio de Janeiro, mantendo estreito relacionamento com aquele érgdo do
Comando da Aerondutica.

96.  Nesse aspecto, impende retificar tal informagdo, esclarecendo que o Cenipa encontra-se todo
sediado em Brasilia. Na cidade do Rio de Janeiro encontra-se apenas um de seus servigos
regionais, o Terceiro Servigo Regional de Investigagdo e Preveng¢do de Acidentes Aeronduticos
(Seripa II1), encarregado do planejamento, gerenciamento e execugdo das atividades de Seguranga
de Voo nos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo.

97.  Pela andlise do acima exposto, restou claro que as alegagdes trazidas pela Agéncia ndo
descaracterizam a ilegalidade apontada, mas apenas explicam as razdes de ordem técnica e
operacional que justificaram a atual distribui¢do de suas Superintendéncias pelo pais. Impende
esclarecer que ndo se estd discutindo aqui o mérito desta distribuicdo, mas tdo somente uma
questdo de cunho legal.
98. Por todo o exposto, persiste a inobservdncia ao previsto no pardgrafo unico do art. 1°da Lei
11.182/2005, tendo em vista que todas as suas Superintendéncias deveriam funcionar na sede da
Agéncia, adstrita ao Distrito Federal, podendo funcionar fora desta apenas as Unidades Regionais.
99. Diante disso, e considerando jd ter ocorrido o regresso ao Comando da Aerondutica de
todos os militares que prestavam servigos a Agéncia, conclui-se pela manuten¢do do mérito da
proposta original, porém com altera¢do na reda¢do para que seja determinado a Anac que
elabore e envie ao TCU, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, plano de agio, incluindo
atividades, prazos e responsdveis, voltado a implementagdo de providéncias destinadas ao
cumprimento do disposto no pardgrafo unico do art. 1° da Lei 11.182/2005, o qual prevé que a
Anac terd sede e foro no Distrito Federal.

3.7 Transparéncia e Processo Decisdrio - Audiéncias e Consultas Piublicas

100. No relatério de auditoria operacional, foi evidenciado que a Anac ndo vinha realizando
audiéncias publicas para discutir com a sociedade as iniciativas ou alteracdes de atos normativos
de sua competéncia, na forma exigida no art. 27 da Lei 11.182/2005 c/c o art. 45 do Anexo I ao
Decreto 5.731/2006 (subsegdo 8.1, fls. 157-160).

101. Verificou-se que situagdo similar ocorria na Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
na Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq) e na Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), apesar de suas respectivas leis de criagdo também exigirem a realiza¢do prévia
de audiéncias publicas para as decisdes que afetem os usudrios ou os agentes econémicos do setor.
102. Por fim, foi constatado que a Agéncia ndo vinha relatando no seu site a andlise de todas as
contribui¢bes recebidas, e respectivas respostas, quando da realizacdo de audiéncias ou consultas
publicas, prejudicando assim a transparéncia do processo decisorio.

103. Assim. a equipe de auditoria propds determinar que a Anac passasse a realizar audiéncias
publicas, por intermédio de evento presencial, a respeito de todas as suas decisdes que viessem a
afetar direitos de agentes econdmicos, inclusive de trabalhadores do setor ou de usudrios de
servigos de aviagdo civil e de infraestrutura aeroportudria e aerondutica, em obediéncia ao art. 27
da Lei 11.182/2005 e ao art. 45 do Anexo I do Decreto 5.731/2006 (fl. 159, pardgrafo 134, e fl.
201, pardgrafo 473, I, A4).
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104. Nos casos de consultas publicas complementares as audiéncias, ou para os casos em que as
audiéncias ndo fossem obrigatdrias, foi proposto que a Anac apreciasse as manifestagoes dos
diversos interessados e concedesse publicidade a tais apreciagbes e aos seus resultados, em
obediéncia ao art. 31, § 2° da Lei 9.784/1999 (fl. 160, pardgrafo 143, e fl. 201, pardagrafo 473, 1,
AS).

105. Foi, também, proposta determina¢do para que a Aneel, a Antaq ¢ a ANTT, nas situagoes
previstas no art. 4° ¢ 3° da Lei 9.427/1996 ¢ no art. 68 da Lei 10.233/2001, promovessem
audiéncias publicas por intermédio de evento presencial, para que houvesse maior debate da
questdo entre os diversos atores interessados, conforme o art. 32 da Lei 9.784/1999 (fl. 159,
pardgrafo 137, e fl. 201, pardgrafo 473, I, B).

106. Nas entrevistas realizadas com os responsaveis pela Assessoria Técnica da Anac (Astec), a
atual equipe de inspeg¢do tomou conhecimento da Instrugdo Normativa - Anac 18, de 17/2/2009,
que estabeleceu os procedimentos para a realiza¢do de audiéncias e consultas publicas no ambito
da Agéncia.

107. Nela consta que a audiéncia publica na Anac poderd ser realizada com sessdo presencial ou
apenas por intercambio documental (art. 1°, § 5°), sendo prevista também a divulgagdo de relatorio
contendo a andlise das contribuigdes recebidas (artigos 1°, § 2° e 6° caput e pardgrafo unico). Foi
destacado que, no site da Anac, a exposi¢do do relatorio que fundamentou a nova resolugdo
costuma ser concomitante a sua publicagdo.

108. Apds consultar algumas audiéncias na segdo Transparéncia do site da Anac em confironto
com a referida norma, a equipe de inspec¢do observou que hd conformidade, e concluiu como ndo
sendo mais necessdrias as propostas de determinagdes.

109. Em relagdo ao cardter presencial das audiéncias publicas, quer na Anac, quer nas demais
Agéncias Reguladoras, tais como a citadas Aneel, a Antaq e a ANTT, a equipe concluiu que a Lei
9.784/1999, relativa ao processo administrativo no dmbito da Administracdo Publica Federal, nédo
obriga que tais audiéncias ocorram em eventos presenciais.

110. O art. 32 da Lei dispbe apenas que ‘antes da tomada de decisdo, a juizo da autoridade,
diante da relevancia da questdo, poderd ser realizada audiéncia publica para debates sobre a
matéria do processo’. Porém, o art. 33 é claro ao facultar que ‘os drgdos e entidades
administrativas, em matéria relevante, poderdo estabelecer outros meios de participagdo de
administrados, diretamente ou por meio de organizagdes e associagdes legalmente reconhecidas’.
Isso, contudo, garantindo no art. 34 que ‘os resultados da consulta e audiéncia publica e de outros
meios de participagdo de administrados deverdo ser apresentados com a indicagdo do
procedimento adotado’.

111. Pelo exposto, ndo hd necessidade de se manterem as respectivas determinag¢des propostas a
Anac, Aneel, Antaq e ANTT quanto as audiéncias e consultas publicas.

3.8 Gestdo de Documentos

112. No relatério da auditoria operacional, foi evidenciado que a Anac ndo possuia uma
adequada gestdo dos documentos que nela tramitavam, sendo que essa situagdo mostrava-se mais
grave na Superintendéncia de Seguranga Operacional (SSO) e no Registro Aerondutico Brasileiro
(RAB) (segdo 10, fls. 161-162).
113. Assim, a equipe de auditoria propds recomendar que a Anac adotasse as providéncias
necessarias para garantir que todos os documentos originados e motivados por um processo de
fiscalizagdo constassem do mesmo processo, possibilitando conhecer todos os fatos ocorridos com
determinado regulado/fiscalizado (fl. 162, pardgrafo 158, e fl. 202, pardgrafo 473, I, A2).
114. A Superintendéncia de Administragdo e Finangas (SAF) informou que a Instrugdo Normativa
- Anac 22, de 19/6/2009, estabeleceu os procedimentos gerais para utilizagdo dos servigos de
protocolo no dmbito da Agéncia, divulgada aos servidores em treinamentos ministrados em 2009 e
2010.
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115, Informou, ainda, que, em 21/10/2010, foi assinado contrato com a empresa lkhon Gestdo
Conhecimentos e Tecnologia Ltda. para ‘prestac¢do de servigos especializados de suporte técnico e
manuteng¢do evolutiva para o Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos (Sigad) da Anac’
(processo de 60800.012840/2010-10). Isso se deu mediante inexigibilidade de licitagdo,
considerando-se as limitagdes dos vdrios sistemas disponiveis no mercado.

116. Em consequéncia, foi desativado o sistema Docmam, que gerenciava os protocolos dos
processos da Agéncia e apresentava uma série de limitagdes. Também foi informada a
implementagdo do processo eletronico na Agéncia, por intermédio do modulo Protocolo Digital,
que se encontra mais avangada no dmbito da SSO, porém em andamento nas outras
superintendéncias.

117. Destacou também que o acervo do RAB estd em grande parte registrado no Sigad, e que esta
em andamento o langamento no Sigad do passivo de processos existente no Rio de Janeiro e em
Sao Paulo. O mdédulo do Sintac que gerencia as Hotranja se encontra integrado ao Sigad, com o
fornecimento de um niimero de protocolo quando um novo processo solicitando Hotran da entrada
na Anac. Por fim, informou que a STI estd avangando na obtengdo da Certificagdo Digital para a
Agéncia.

118. Diante de todo o exposto, e considerando que a atual gestdo de processos e documentos no
ambito da Anac encontra-se significativamente evoluida quando comparada a situagdo anterior,
conclui-se que ndo hd necessidade de ser mantida a recomendagdo.

3.9 Convénio com o Comando da Aerondutica

119. A equipe de auditoria operacional verificou que as Organizag¢des Militares do Comando da
Aerondutica prestavam servigos a Anac sem o amparo de convénios ou qualquer outro instrumento
de ajuste, mesmo apés o prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da instalagdo da Agéncia (o
que ocorreu em 16/9/2006). Os custos ora eram pagos antecipadamente, ora ressarcidos pela
Agéncia, o que ainda era agravado pela auséncia de critérios para a apurag¢do dos valores que
seriam ressarcidos pela Anac, tudo em desacordo com o art. 45 da Lei 11.182/2005 c/c o art. 6°,
caput e pardgrafo unico, do Decreto 5.731/2006 (segdo 11, fls. 162-163).

120. Assim, a equipe propds determinar a Anac, ao Ministério da Defesa e ao Comaer que
celebrassem, no prazo de 60 dias, os Termos de Cooperagdo Especificos para cada servi¢o a ser
prestado pelo Comaer a Anac, conforme o ‘Acordo de Cooperagdo Técnico-Operacional 01/2006°,
e em observdncia ao art. 45 da Lei 11.182/2005 c/c o art. 6° caput e pardgrafo vnico, do Decreto
5.731/2006 (fl. 163, pardgrafo 170, e fl. 202, pardgrafo 473, I, C).

121. A atual equipe de inspe¢do confirmou com a SAF a existéncia do Acordo de Cooperagdo
Técnico-Operacional 01/2006, firmado entre a Anac e o Comaer, em 11/7/2006, com vigéncia de
cinco anos. Seu objeto era ‘estabelecer as regras bdsicas para a prestagdo de servigos a Anac
pelas Organizagoes Militares do Comaer, mediante o ressarcimento das despesas ou o repasse
antecipado dos recursos, nos termos do art. 6° do Decreto 5.731/2006".

122. Além disso, definia as duas relagdes juridicas decorrentes do horizonte temporal estabelecido
pelo art. 45 da Lei 11.182/2005. a primeira, compreendida no periodo de 180 (cento e oitenta) dias
entre a data de instalagdo da Agéncia e o dia 16/9/2006, detalhando o apoio que o Comaer
prestaria a Anac, a segunda, abrangendo o periodo posterior a 16/9/2006, deixando a cargo de
instrumentos juridicos especificos a serem celebrados com as Organizagdes Militares da
Aerondutica para a prestagdo dos servigos apos o referido prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

123. A SAF informou que, apos a auditoria realizada pelo TCU em 2008, foram assinados 3
Termos de Cooperagdo Especificos entre a Anac e o Comaer:

a) 002/Decea-Anac/2008, assinado em 8/10/2008, tendo por objeto o estabelecimento dos
procedimentos individuais e coletivos a serem realizados pelo Decea e pela Anac, no sentido de
disponibilizar entre si informagdes constantes de bancos de dados especificos, com vigéncia de 5
anos, contados a partir da sua publicagdo no DOU, e ainda vigente;,
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b) 0172009, assinado em 15/5/2009, tendo por objeto o apoio a Anac, quando necessdrio, nos
deslocamentos do pessoal da Agéncia para fiscaliza¢do para locais do territorio nacional, onde
ndo haja voos regulares da aviagdo civil, com vigéncia a partir da sua publicagdo no DOU, pelo
periodo de 2 anos, ndo mais em vigor; e

¢) 02/2009, assinado em 30/4/2009, possui por objeto a execug¢do de avaliagdo psicofisica
dos aeronavegantes da Aviagdo Civil por intermédio das Juntas Especiais de Saude (JES) do
Sistema de Sauvide da Aerondutica (SISAU), bem como a execugdo de capacitagdo e atualizagdo
técnica em Fisiologia de Aviagdo e Pericias Médicas Aeronduticas aos Médicos da Anac a aos
Meédicos Credenciados, com vigéncia a partir da sua publicagdo no DOU até 11/7/2011, ja
aditivado uma vez, em 24/3/2010, com algumas alteragdes das disposicoes, sem, contudo,
alteragdes na vigéncia inicial.

124. A equipe de inspegdo tomou conhecimento da renovag¢do, em 8/6/2011, do Acordo de
Cooperagdo Técnico-Operacional entre o Comando da Aerondutica e a Anac, que venceria em
Julho de 2011. Conforme noticia veiculada no site da For¢a Aérea Brasileira (www.fab.mil br), o
documento mantém o apoio de profissionais do Comando da Aerondutica nas dreas de interesse da
Anac. Entre os servigos prestados para a Agéncia estdo os de avaliagdo de aeronavegantes
(psicofisica e exames de proficiéncia técnica) pelo Centro de Medicina Aeroespacial (Cemal) e de
inspegdo da Aviagdo Civil. Foi informado ainda que, com base no acordo firmado, poderdo ser
assinados convénios especificos.

125. Pelo exposto, a equipe de inspe¢do verificou que essa questdo avangou consideravelmente
desde a ultima auditoria na Anac, concluindo que ndo hd necessidade de ser mantida a
determinacdo.

3.10 Registro Aerondutico Brasileiro (RAB)

126. No relatorio da equipe de auditoria na Anac, foram registrados diversos problemas que
afetavam o Registro Aerondutico Brasileiro (RAB), tais como desorganizagdo, falta de
procedimentos sistematizados, desatualizagcdo de dados existentes no sistema, demora na andlise
dos processos e na emissdo dos certificados de matricula e aeronavegabilidade, o que impedia,
inclusive, a operacdo das respectivas aeronaves e gerava prejuizos aos operadores (se¢do 11-A,
fls. 163-165). Foi informada também a instaurag¢do de trés sindicdancias sobre possiveis fraudes na
tramita¢do e no registro de processos no dmbito da Geréncia Técnica do Registro Aerondutico
Brasileiro (GTRAB), vinculada a Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR).

127. Assim, a equipe propos que a Sefid e a 3° Secex avaliassem o momento oportuno para levar a
Segecex proposta de fiscalizagdo no RAB, nos termos da Resolugdo - TCU 185/2005, tendo em
vista os indicios de problemas apontados naquele relatério e a mudanca de diregédo no setor,
visando sua reestruturacdo (fl. 165, pardgrafo 180, e fl. 202, pardgrafo 473, I1).

128. Nas entrevistas realizadas com a SAR e a GTRAB, a atual equipe de inspegdo confirmou que
o acervo do Registro Aerondutico Brasileiro ja se encontra quase totalmente registrado no Sigad,
estando o arquivo geral fisico do RAB localizado na prefeitura do Aeroporto Internacional do Rio
de Janeiro/Galedo - Antonio Carlos Jobim.

129. A SAR demonstrou que, atualmente, o site da Anac permite proceder ao requerimento e
acompanhamento do processo de registro de aeronave. Esclareceram que, embora o Regulamento
Brasileiro de Homologag¢do Aerondutica 47 (RBHA 47, que estabelece e disciplina o
Juncionamento e atividades do Sistema de Registro Aerondutico Brasileiro - SISRAB), previsse, no
item 47.43 ‘e’, o prazo de até 20 dias iteis para o Registro apés o protocolo, o objetivo do usudrio
do servigo ¢é obter seus certificados de matricula e de aeronavegabilidade, bem como de certidoes
que lhe permitam a realizagdo de seus negdcios, no menor prazo possivel.

130. Anteriormente, a auditoria operacional observou o tempo médio de 90 (noventa) dias. Esse
prazo médio teria caido para 5 dias no periodo de setembro e outubro de 2010, talvez como reflexo
da fixagdo da meta institucional, para 2010, de atendimento dos requerimentos dirigidos ao RAB
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no prazo de até 10 dias uteis, contados da data do protocolo do documento até a da efetiva entrega
do servico. Também seria resultado do aprimoramento do Requerimento Padronizado,
disponibilizado no site do RAB, possibilitando melhor instrugdo dos pedidos e a redug¢do do
mimero de diligéncias para complementacdo da documentacdo apresentada pelo usudrio.

131. Os responsdveis pela SAR esclareceram, ainda, que os atendimentos telefonicos foram
reorientados para atendimento via mensagem eletrénica (rab@anac.gov.br), o que teria reduzido o
tempo despendido pelos servidores envolvidos e dado maior impessoalidade & prestagdo de
informagbes ao usudrio. Registraram que o e-mail, além de servir para esclarecer duvidas em
geral, também tem servido para resolver pendéncias de Reserva de Marcas online, e para
atendimento de pedidos e estabelecimento de relacionamento com os usudrios.

132. Também informaram que atualmente é possivel, pelo site da Agéncia, a emissdo da Certiddo
de Propriedade/Operagdo de aeronaves, bem como a disponibilizagédo do servigo de Reserva de
Marcas, mediante o acesso a internet de qualquer lugar e a qualquer momento, o que simplificou e
agilizou tais procedimentos.

133. Sobre a Reserva de Marcas, que permite ao usudrio a pintura e a identificagdo de sua
aeronave com arranjos de marcas nacionais por ele escolhidas, foi suprimida a necessidade de
Juntar quaisquer documentos, dispensando a contratagdo de despachantes, passando a ser exigida
tdo somente a assungdo de responsabilidade pelo preenchimento de informagdes pertinentes, a
escolha da marca pretendida dentre as disponiveis e o pagamento da taxa de RS 46.

134. Tais medidas permitiram maior racionalizagdo das rotinas internas do RAB. A atribui¢do de
marca pelo método manual ndo assegurava isonomia, transparéncia ou publicidade.

135, Quanto a consulta pela internet sobre proprietdrios/operadores de aeronaves registradas,
informaram que a disponibiliza¢do desse servi¢o passou a ser prioridade do GTRAB para o ano de
2011, o que reduzira em até 90% a demanda pela expedig¢do de certiddes. Os principais usudrios
desse servigco sdo os integrantes da Administragdo Publica, em geral os membros do Poder
Judicidrio, do Ministério Publico, da Policia Federal e da Advocacia Publica. Os Certificados de
Matricula e de Aeronavegabilidade passardo a ser impressos pela Casa da Moeda do Brasil ainda
em 2011.

136. Todas essas mudangas de processos no RAB ocorreram a partir do inicio do segundo
trimestre de 2010, posteriormente a auditoria. A equipe de inspegdo observou que as ultimas
gestoes envidaram significativos esfor¢os para transformar o cendrio anteriormente verificado.
Assim, a despeito da necessdria integragdo dos procedimentos do RAB ao site da Agéncia e dos
respectivos modulos ao Sigad, que jd estdo em andamento, a equipe conclui que ndo hd
necessidade de ser mantida a proposta de fiscalizagdo imediata no Registro Aerondutico Brasileiro
(RAB).

137. Porém, considerando a importdncia de se conhecer o resultado de sindicdancias instauradas
no dmbito da Agéncia, e também devido a complexidade de procedimentos e a fun¢do do Registro
em ‘assegurar a autenticidade, inalterabilidade e conservagdo de documentos inscritos e
arquivados’, expressa no art. 72, inciso IIl, da Lei 7.565/1986 (CBA), o Tribunal deve avaliar a
necessidade de fazer verificagdo mais aprofundada no RAB por ocasido de futuras fiscalizagdes na
Anac, como serd apresentado na se¢do 6 deste relatdrio de inspegdo.

3.11 Servicos Aéreos
3.11.1 Conceito de Servico Aéreo Publico

138. O relatorio de auditoria na Anac registrou que, em razdo da abrangéncia do conceito de
servigos aéreos publicos constante do Titulo VI da Lei 7.565/1986 (Cédigo Brasileiro de
Aerondutica - CBA) — que assim considera todos aqueles prestados mediante remuneragdo, sejam
servi¢os aéreos especializados publicos ou servigos de transporte aéreo piiblico de passageiro,
carga ou mala postal, regular ou ndo regular, doméstico ou internacional —, a Anac possuia
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excesso de atribuicdes e, consequentemente, de carga de trabalho relativa a regulagdo econémica
dos servigos aéreos (subsegdo 12.1, fls. 165-166).

139. A época da auditoria, as empresas que prestavam servigos aéreos especializados,
considerados servicos publicos pelo CBA, mas que ndo tinham como objetivo a satisfagdo da
coletividade em geral, correspondiam a aproximadamente metade das que estariam sujeitas a
regulagdo e fiscalizagdo econémica da Anac.

140. Segundo o relatorio de auditoria, esse excesso de atribui¢des e de carga de trabalho, sem o
correspondente retorno para a sociedade, pode sobrecarregar a Agéncia e impactar negativamente
no cumprimento de suas demais atribuicdes regulatorias.

141, Por isso, foi proposta no relatorio de auditoria recomendagdo a Casa Civil da Presidéncia
da Republica e ao Ministério da Defesa para que avaliassem a melhor defini¢do de servigo aéreo
publico e as atribui¢ées que a Anac deveria exercer em relagdo a outorga, a regulagdo e a
fiscalizagdo econdomica dos servigos aéreos especializados, promovendo as alteragdes pertinentes
nos normativos envolvidos, especialmente o CBA e a Lei de criagdo da Anac (fl. 166, pardgrafo
195, e fl. 202, pardgrafo II, Bl).

142. O relatorio chama a atengdo, contudo, para o fato de que a eventual mudanga de conceito
ndo excluiria a necessidade de regulagcdo técnica — voltada para a seguranga operacional — das
empresas de servigos especializados.

143. Apds a realizagdo da auditoria operacional, o Ministério da Defesa, em atendimento a
determinagdo proferida no Acdrddo 346/2008-TCU-Plendrio, elaborou projeto de lei alterando
substancialmente o Titulo VI do CBA, conforme relatado no processo de Monitoramento objeto do
TC 000.627/2009-0. Ndo obstante a determina¢do do Acérddo do Tribunal estar relacionada
principalmente a aplicagdo dos conceitos de concessdo e de autorizacdo aos servicos aéreos
publicos, conforme disposto na Lei 7.565/1986, as alteragdes apresentadas pelo Ministério da
Defesa envolveram também o conceito de servigos aéreos publicos. De acordo com o texto do
projeto de lei, os servigos aéreos publicos passam a abranger apenas o transporte aéreo de
pessoas, cargas e mala postal, regular ou ndo, exceto o de taxi aéreo. Os servicos aéreos
especializados e o de taxi aéreo passam a ser considerados como servigos aéreos privados.

144. O referido Projeto de Lei foi encaminhado ao Congresso Nacional pelo entdo Presidente da
Republica, por intermédio da Mensagem 115, de 11/3/2010, e recebeu a designagdo de Projeto de
Lei 6.961/2010 na Cdmara dos Deputados. Em consulta ao site da Cdmara dos Deputados,
verificou-se que atualmente ele encontra-se apensado ao Projeto de Lei 6.716/2009, que trata de
alteragdo no CBA para ampliar o percentual de participagdo de capital estrangeiro em empresas
de transporte aéreo regular (matéria também contemplada no projeto de lei do Ministério da
Defesa). Quando este relatério estava sendo finalizado, foi verificado que o mencionado projeto
chegou a ser incluido para aprecia¢do na pauta da Sessdo de 1/6/2011 do Plendrio da Camara dos
Deputados.

145. Dessa forma, verifica-se que o objeto da recomendagdo original jd foi integrada as
alteragdes propostas pelo Poder Executivo. Contudo, para que produza efeitos, é necessdrio que o
Projeto de Lei 6.961/2010 seja aprovado pelo Congresso Nacional.

3.11.2 Prévia Aprovagdo de Atos Constitutivos

146. A proposta de determinag¢do a Anac para apresentar ao TCU, no prazo de sessenta dias, os
resultados obtidos pelo Grupo de Trabalho criado para elaborar minuta de resolu¢do da Agéncia
que alterard as Portarias 190/GC-5 e 536/GC-5, que tratam dos procedimentos relativos a
concessdo e a autorizagdo de servigos aéreos publicos, incluindo a andlise prévia dos atos
constitutivos (subse¢do 12.2, fl. 167, pardgrafo 203, e fl. 201, pardgrafo 473, I, A6) também néo é
mais necessdria, pois depende das alterag¢des que vierem a ser promovidas no CBA por conta do
mencionado Projeto de Lei 6.961/2010, apensado ao Projeto de Lei 6.716/2009, em tramitacdo no
Congresso Nacional.
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147. Tendo em vista que o Projeto de Lei 6.961/2010 igualmente prevé todos os atos que
dependem de prévia aprovagdo da entidade reguladora, também ndo é mais necessdria a proposta
de se recomendar a Casa Civil da Presidéncia da Republica e ao Ministério da Defesa que
revissem as atribui¢des da Anac, previstas na legislagdo, relativas a aprovagdo prévia dos atos de
constituicdo de empresas de servigos aéreos (fl. 167, pardgrafo 203, e fl. 202, pardgrafo 473, 11,
B2).

3.11.3 Acompanhamento Econdmico das Empresas de Transporte Aéreo

148. O relatorio de auditoria registrou, com base em entrevistas com diversos atores do setor de
aviagdo civil, que a Anac ndo vem fazendo de forma adequada o acompanhamento econémico-
financeiro das empresas de transporte aéreo. Foram citados os casos das empresas BRA, que
deixou de operar abruptamente em novembro de 2007, e da Oceanair (atual Avianca), que havia
reduzido significativamente suas operagdes, cancelando muitos voos, entre o final de 2007 ¢ o
inicio de 2008, ocorréncias que levaram a descontinuidade dos servigos aéreos publicos, com o
consequente prejuizo aos usuadrios (subse¢do 12.3, fls. 167-168).

149. A Anac, nos comentdrios a minuta de relatorio de auditoria, confirmou que pretendia rever
os procedimentos para acompanhamento econdomico-financeiro das empresas de transporte aéreo.
Ndo informou, no entanto, quais medidas exatamente seriam adotadas nem o prazo para sua
implementagdo. Assim, foi proposto que se determinasse a Agéncia que, no prazo de sessenta dias,
comprovasse ao TCU as agdes implementadas para ado¢do da nova sistemdtica de
acompanhamento econdomico-financeiro das empresas de transporte aéreo (fl. 168, pardgrafo 212,
efl. 201, pardgrafo 473, I, A7).

150. No curso da atual inspecdo, foi entregue a equipe a Nota Técnica 6/2011/GEAC/SRE, de
15/2/2011 (fls. 232-269), que trata de proposta de revisdo dos procedimentos de acompanhamento
econdémico-financeiro das empresas que exploram os servigos aéreos publicos.

151. A referida Nota Técnica é fruto do reconhecimento da necessidade de revisar as Portarias
218/SPL/1990 e 1.334/SSA/2004, ambas editadas ainda pelo DAC, e da recomendagdo constante
da Resolugdo - Conac 15/2007 para que a Anac regulamentasse ‘o procedimento a ser adotado
para a descontinuidade dos servigos aéreos prestados pelas empresas aéreas, considerando,
inclusive, situagdes de emergéncia e de grave risco operacional .

152. A regulamentagdo vigente com as mencionadas Portarias foi elaborada em contexto de forte
controle estatal sobre a aviagdo civil, com previsdo de intervengdo estatal nas empresas de
transporte aéreo (previsto no art. 188 do CBA), voltado para o controle tarifario. Com a edi¢éo da
Lei da Anac, que consagrou os principios de liberdade de operagdo e de liberdade tarifiria, e
outras mudangas legislativas, como a publicagdo da Lei 11.101/2005, que regula a recuperagdo
Judicial e a faléncia das empresas, e da Lei 11.638/2007, que alterou a Lei 6.404/1976 (Lei das
Sociedades por Agdes), a regulamentagdo vigente sobre o acompanhamento econémico-financeiro
das empresas aéreas ficou ultrapassado.

153. Segundo a citada Nota Técnica, o mecanismo de acompanhamento vigente ‘ndo tem
contribuido para o processo regulatorio de maneira geral’, exigindo informagdes e demonstracdes
ndo padronizadas que impedem avaliar a real situagdo econdmico-financeira das empresas,
inclusive em termos comparativos. Diante do novo contexto juridico e institucional, a Nota destaca
que ¢ preciso mudar o foco do acompanhamento para a prevengdo e a mitigagdo de riscos de
descontinuidade dos servigos aéreos, conforme expresso no art. 2° da minuta de resolu¢do nela
mencionada.

154. Assim, a regulamentagdo proposta na Nota Técnica simplificard as exigéncias feitas as
empresas, diminuindo o onus regulatorio, e permitird adequar as demandas as necessidades do
setor, ampliando a transparéncia e o conhecimento publico sobre os servicos aéreos. A nova
metodologia permitird andlises mais precisas, resultando em acompanhamento mais criterioso das
empresas que vierem a apresentar maiores riscos.
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155. Pelo que se pode verificar, a mudanga regulatoria proposta pela SRE apresenta significativos
avangos e deverd permitir que o acompanhamento econémico-financeiro das empresas prestadoras
de servigos aéreos pelo érgdo regulador seja muito mais efetivo. No entanto, para que venha a
produzir efeitos, é preciso que a minuta de resolugdo venha a ser aprovada pela Agéncia. Assim, a
equipe entende pertinente determinar @ Anac que encaminhe ao Tribunal, em 90 (noventa) dias,
plano de acdo para concluir a nova regulamenta¢do sobre acompanhamento econdmico-
Jinanceiro das empresas prestadoras de servigos aéreos, com cronograma contendo estimativas
de prazos para ado¢do das medidas necessdrias, incluindo, se for o caso, a realizacio de
audiéncia publica.

3.11.4 Aviacdo Regional e Atendimento as Regides Remotas — Universalizacdo e Continuidade

156. Ao tratar da questdo da aviagdo regional e do atendimento as regides remotas, o relatério de
auditoria chamou a atengdo para a grande redug¢do do mimero de cidades atendidas pelo
transporte aéreo nas ultimas décadas (subseg¢do 12.5, fls. 171-173).

157. Segundo a Associagdo Brasileira das Empresas de Transporte Aéreo Regional (Abetar), nos
anos 1950 havia cerca de quatrocentos municipios com servico aéreo regular, e atualmente sdo
150 (fl. 171). A Associagdo também destacou que as grandes empresas ingressam em mercados
atendidos por pequenas empresas regionais, induzem a saida destas devido a maior concorréncia,
para entdo — eventualmente — deixar de operar na localidade, que fica sem qualquer opgéo de voo.
Foi citado o exemplo da rota Sdo José dos Campos - Rio de Janeiro, que deixou ser atendida
quando a Gol parou de operar a linha, depois de ter ‘expulsado’ pequenas empresas que faziam a
rota.

158. A4 equipe de auditoria, a época, entendeu que esse problema deveria ser mitigado pela
atuagdo regulatoria da Anac, e assim propds que fosse determinado a Agéncia que adotasse
praticas regulatdrias e de incentivos para que ndo ocorresse diminuicdo do bem estar social
decorrente da descontinuidade dos servi¢os aéreos regulares, em especial no transporte regional
(fl. 173, pardagrafo 254, e fl. 201, pardgrafo 473, I, A8).

159. Apds a realizagdo da auditoria operacional, esse tema foi objeto de diversos debates entre a
Sefid-1 e técnicos da Anac, depois dos quais chegou-se a um novo entendimento sobre a questdo. O
problema da aviagdo regional e do atendimento as regides remotas é muito mais um desafio para
as politicas publicas setoriais do que para a atuagdo do oérgdo regulador. A possibilidade de
criagdo de barreiras a saida para as empresas que passarem a operar determinadas rotas — como
exigir uma caréncia minima de doze meses — conforme chegou a ser aventado pela Abetar, é
também uma barreira a entrada das empresas e pode representar uma reserva de mercado
artificial para eventuais incumbentes. Medidas dessa natureza muitas vezes tém por consequéncia
limitar a competicdo no setor, objetivo oposto aquele que deve ser buscado pela agéncia
reguladora.

160. E verdade que existem regides remotas, especialmente na Amazonia, de dificil acesso por via
terrestre, que dependem fortemente do transporte aéreo para sua acessibilidade. Em razdo de
limitagbes demogrdficas e de renda, nem sempre a explora¢do de servicos regulares nessas
localidades é economicamente atrativa para as empresas aéreas. Porém, solu¢des como o subsidio
cruzado para a aviagdo regional, a exemplo do previsto no art. 6° do Decreto 76.590/1975, que
dispunha sobre os Sistemas Integrados de Transportes Aéreo Regional (Sitar), tém sido alvo de
sucessivas concessoes de liminares, de modo que a respectiva suplementacdo ndo tem sido
recolhida. Caberia, portanto, encontrar outra solugéo para o atendimento as regides remotas.

161. A aviagdo regional, por sua vez, jd ndo pode ser tratada de maneira uniforme, pois, ao menos
nas regides mais desenvolvidas, ela tem se mostrado economicamente vidvel. Nos ultimos anos.
algumas empresas, entre as quais se destaca a Trip, apresentaram significativo crescimento, tendo
a mencionada rota Sdo José dos Campos - Rio de Janeiro voltado a ser por ela atendida.
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162. A formulagdo e implementagdo de politicas publicas para o desenvolvimento da aviagdo civil
¢ competéncia da recém-criada SAC/PR, conforme disposto no art. 24-D, inciso I, da Lei
10.683/2003, com a redagdo dada pelo art. 48 da Lei 12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011).
Na Estrutura Regimental da SAC/PR, aprovada pelo Decreto 7.476/2011, a formulagéo de politicas
relacionadas a prestacdo de servigos de transporte aéreo envolvendo liga¢des de média e baixa
densidade foi alocada ao Departamento de Politica de Servigos Aéreos (art. 10, inciso IV).

163. Assim, considerando que a questdo da aviagdo regional e do atendimento as regides remotas
esta entre as atribuigdes expressas da nova SAC/PR, que, no entanto, encontra-se ainda em fase de
instalagdo, a equipe entende que a proposta de encaminhamento formulada no relatorio de
auditoria ndo é mais necessdria e que o Tribunal deve aguardar momento oportuno para avaliar a
atuagdo da SAC/PR na formulagdo e implementagdo de politicas piiblicas para o setor.

3.11.5 Servico Adequado

164. No relatdrio de auditoria, ficou caracterizado que o marco regulatério (CBA) e a
regulamentagdo entdo vigente (Portaria 676/GC-5/2000 do Comando da Aerondutica) sobre as
condigoes gerais de transporte ndo sdo instrumentos apropriados para garantir a prestagdo de
servigo adequado aos usudrios dos servigos aéreos regulares (subseg¢do 12.6, fls. 173-175).

165. A época da auditoria, tramitavam no C ongresso Nacional projetos de lei tratando da relacéio
entre as empresas aéreas e os usudrios. Além disso, o Conac havia acabado de editar a Resolugdo
4, de 2/7/2008, determinando a Anac, ao Decea e a Infraero que, no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, realizassem estudos com o objetivo de identificar os responsdveis por cada etapa e pelos
procedimentos no curso de uma viagem, propondo cronograma de implementagéo da metodologia
a ser utilizada. Também encontrava-se em estudo na Anac a revisdo da regulamentacdo das
condigdes gerais de transporte.
166. Assim, tendo em vista os trabalhos em andamento, a equipe de auditoria propds que fosse
recomendado ao Ministério da Defesa e a Casa Civil da Presidéncia da Republica que avaliassem
a pertinéncia de alterar o CBA no que diz respeito a garantia do servigo adequado aos usudrios do
transporte aéreo (fl. 175, pardgrafo 266, e fl. 202, pardgrafo 473, 11, B3).
167. Apds a realizagdo da auditoria operacional, algumas medidas chegaram a ser
implementadas. Uma das mais significativas foi a edi¢do da Resolugdo - Anac 141, de 8/3/2010,
que trata das condi¢des gerais de transporte aplicdveis aos casos de atraso e cancelamento de voos
e as hipdteses de preteri¢do de passageiro (o chamado overbooking), revogando expressamente a
Portaria 676/GC-5/2000. A resolugdo amplia os direitos dos passageiros, reduzindo o prazo para
que a companhia aérea preste assisténcia aos usudrios e priorizando a reacomodacdo de
passageiros prejudicados por voos atrasados ou cancelados, ou preteridos, entre outras medidas.
168. O Ministério da Defesa também enviou em 12/3/2010, por intermédio da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, projeto de lei ao Congresso Nacional alterando o CBA nas questdes
relacionadas a prote¢do e defesa dos direitos dos usudrios dos servicos aéreos. Na Camara dos
Deputados, esse projeto recebeu o mimero de PL 6.960/2010, e encontra-se apensado ao PL
841/1995, que, por sua vez, foi apensado ao mencionado Projeto de Lei 6.716/2009.
169. Devido a isso, a equipe entende que a proposta original ndo é mais necessdria.
170. No entanto, ndo se tem noticia sobre o cumprimento da determina¢éo expedida pelo Conac
na Resolugdo 4/2008, passados mais de dois anos do fim do prazo para realiza¢do dos estudos. A
identificagdo dos responsdveis pelas diversas etapas dos servicos aéreos é elemento fundamental
para que se cobre e se responsabilize quem de direito por eventuais problemas na presta¢io dos
servigos de transporte aéreo.
171. Atualmente, o onus decorrente de atrasos, cancelamentos, extravio de bagagens costuma
recair sobre as empresas aéreas. Podem acontecer, contudo, situa¢des em que essas ocorréncias
decorram da atuagdo do operador aeroportudrio, do controle de trdfego aéreo ou mesmo de
Jatores externos aos agentes envolvidos, como por exemplo problemas meteorolégicos.
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172. Desse modo, considerando o disposto nos arts. 11-A e 24-D, incisos I e II, da Lei 10.683/2003,
com a redagdo dada pelo art. 48 da Lei 12.462/2011 (conversao da MP 527/2011), propde-se que
seja determinado a Anac, ao Decea e a Infraero, sob coordenagdo da Secretaria de Aviagcdao Civil
da Presidéncia da Republica, que encaminhem ao Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias, plano
de acdo, incluindo atividades, prazos e responsdveis, destinado a dar cumprimento a Resolugio
Conac 4/2008.

3.12 A Infraestrutura Aeroportudria

3.12.1 Formas de Exploracdo da Infraestrutura Aeroportudria

173. Um dos principais problemas constatados pela equipe de auditoria foi a falta de
planejamento da ampliagdo e a falta de defini¢do sobre as formas de exploragdo da infraestrutura
aeroportudria. Além dos aeroportos administrados pela Infraero (que atualmente ndo passam de
65 unidades), responsdveis por mais de 95% do movimento de passageiros no Brasil, existem,
também, aerddromos publicos explorados pelo Comaer e por Estados e Municipios, por intermédio
de convénio. Ao todo, existem aproximadamente — a Anac ndo tem confianga sobre esses nimeros —
743 aerddromos publicos (subsegdo 13.2, fl. 176).

174. Durante a auditoria, foi comentado que o Comaer ndo tinha mais interesse em permanecer a
Jrente da gestdo dos aerddromos publicos, e alguns Estados e Municipios vinham tentando
denunciar os convénios vigentes. O cendrio, portanto, era de impasse ante a possibilidade de
dezenas de aerodromos publicos ficarem sem responsdveis pela gestdo.

175. Assim, a equipe de auditoria propds que fosse determinada ao Ministério da Defesa, a
Secretaria de Aviagdo Civil, a ele vinculada a época, ao Conac e a Anac a realizacdo de estudos
para definir o modelo adequado de aproveitamento, manutengdo e exploragcdo dos aerddromos
publicos (fl. 179, pardgrafo 299, e fl. 202, pardgrafo 473, I, D).

176. No curso da inspe¢do, foi observado que hd considerdvel descontrole sobre a situagdo da
infraestrutura aeroportudria brasileira. Conforme verificado pela equipe em reunido com a
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria (SIA), a Anac ndo sabe com certeza nem mesmo
o numero efetivo de aerédromos publicos existentes. Muitos (113) ndo possuem termo de convénio
especifico, mas apenas uma designagdo precdria de responsabilidade. Outros (170) nédo possuem
nem mesmo essa designagdo de responsabilidade, de modo que a Anac ndo sabe quem de fato
administra o aerédromo e de quem cobrar providéncias para regularizagdo.

177. Com a criagdo da SAC/PR, foi a ela transferida, ouvida a Anac, a competéncia para elaborar
e aprovar os planos de outorgas para exploragdo da infraestrutura aeroportudria, conforme
disposto no art. 24-D, inciso 1V, da Lei 10.683/2003, com a redagdo dada pelo art. 48 da Lei
12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011).

178. Considerando, portanto, que a SAC/PR ainda estd em fase de instalagdo, ndo é oportuno
Jazer determinagdes a Secretaria, neste momento, quanto a planejamento de outorgas de
infraestrutura aeroportudria, devendo o Tribunal aguardar até o inicio do préximo ano para
avaliar a evolugdo desse quadro.

3.12.2 Administragdo pelo Comando da Aerondutica e os Convénios com Estados e Municipios

179. O relatdrio de auditoria operacional registrou ainda que a administragdo de alguns
aerddromos publicos havia sido transferida para a iniciativa privada por intermédio de convénio,
celebrados na época do DAC (subsegdo 13.2.1, f1. 176-179).

180. Com base nessa constatagdo, foi proposta determinag¢do para que a Agéncia se abstivesse de
Jirmar convénios para administrag¢do de aerédromos com a iniciativa privada (fl. 176, pardgrafo
279, efl. 201, pardagrafo 473, I, A9).

181. O art. 47, inciso II, da Lei da Anac determinava que os convénios de delegacio da
explorag¢do de aerddromos celebrados com a administragdo federal, ou com Estados, Distrito
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Federal e Municipios, fossem adaptados a nova legislagéo no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a
contar da data de instalagdo da Agéncia.

182. Essa adaptag¢do ainda ndo havia sido feita, mas, em alguns dos convénios vigentes,
analisados a época pela equipe de auditoria, verificou-se que era previsto que os entes federados
poderiam permitir a exploragdo de dreas do aerédromo por terceiros, mediante concessdo de drea,
e que, apos o prazo de amortiza¢do, esses concessiondrios teriam preferéncia para nova
concessdo.

183. Como essa preferéncia ndo tem amparo legal, contrariando o disposto expressamente no
pardgrafo unico do art. 41 do CBA, a equipe de auditoria propds determinagdo para que a Anac
adaptasse os convénios vigentes, corrigindo eventuais impropriedades, como a previsdo de
preferéncia para celebrag¢do de concessdo de exploragdo de drea nos aerédromos (fl. 179,
paragrafo 300, e fl. 201, pardgrafo 473, I, A10).

184. Quanto a delegagdo de aerédromos para a iniciativa privada, o instrumento correto de
delegagdo é a concessdo ou a autorizagdo, conforme disposto no art. 36, inciso IV, do CBA. Nesse
caso, embora seja competéncia da Anac a celebracdo dos instrumentos de concessdo ou
autorizagdo, de acordo com o estabelecido no art. 8°, inciso XXIV, da Lei 11.182/2005, a Agéncia
depende de prévia defini¢do, pela Unido, de quais aerddromos serdo transferidos para a iniciativa
privada.

185. A Lei 12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011), que criou a SAC/PR, também definiu no seu
art. 48, com a inclusdo do art. 24-D, inciso VIII, na Lei 10.683/2003, que compete a essa
Secretaria ‘transferir para Estados, Distrito Federal e Municipios a implantacdo, administragéo,
operagdo, manutengdo e exploragdo de aerédromos publicos, direta ou indiretamente’. O art. 1o,
inciso VIII, da Estrutura Regimental da SAC/PR, aprovada pelo Decreto 7.476/2011, dispos que
essa transferéncia serd feita por intermédio de convénios de delegacdo. Assim, ndo cabe mais ¢
Anac celebrar convénios de delegacdo para exploragdo da infraestrutura aeroportudria com
Estados, Distrito Federal e Municipios.

186. Importa ressaltar que a transferéncia dos aeroportos para outros entes da federagdo também
estd prevista no art. 37 da Lei 12.379, de 6/1/2011, que dispde sobre o Sistema Nacional de Viagdo
(SNV). Uma vez transferidos, os aeroportos poderdo ser concedidos a iniciativa privada pelos entes
federados que os tiverem recebido.

187. Desse modo, considerando que a celebragdo de convénios — e a adaptacdo dos atuais — é
agora atribuicdo da nova SAC/PR, as determina¢bes acima mencionadas ndo sdo mais
necessdrias. A equipe entende, contudo, que o Tribunal deve acompanhar o andamento da questdo
e avaliar a necessidade de fazer trabalho especifico de fiscalizagdo oportunamente.

3.12.3 Administracdo Indireta - Infraero

188. O relatorio de auditoria, com base em entrevistas com diversos atores envolvidos na
regulacdo da infraestrutura aeroportudria, registrou que a Anac enfrentava dificuldades para
regular a Infraero em razdo da falta de instrumento formal definindo os direitos e obrigac¢des da
empresa publica. Tanto a lei de criagdo da Infraero, quanto a Lei da Anac e os regulamentos
existentes seriam muito amplos e genéricos (subsegdo 13.2.2, fls. 179-180).

189. Um dos exemplos mencionados dizia respeito aos planos diretores dos aeroportos. A Anac
cabe aprovar os referidos planos para cada aeroporto. A Infraero estaria, no entanto,
descumprindo os planos aprovados sem que houvesse quaisquer consequéncias para a empresa, em
razdo da auséncia de instrumentos para a atuagdo da agéncia reguladora.

190. Por isso, foi proposto recomendar a Anac que, caso entendesse necessdrio, se articulasse
com a Infraero, com o Ministério da Defesa e com a Casa Civil da Presidéncia da Repiiblica a fim
de formalizar instrumento adequado para detalhar melhor as atribuicdes da estatal (fl. 180,
pardagrafo 310, e fl. 202, pardgrafo 473, I, A3).
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191. Com as alteragdes institucionais introduzidas pela Medida Provisoria 527/2011,
posteriormente convertida na Lei 12.462/2011, essa articulagdo cabe agora a nova SAC/PR. Pelo
que se tem acompanhado quase diariamente pelo noticidrio, um dos principais temas na agenda da
nova Secretaria é averiguar a atuagdo da Infraero, suas dificuldades em gerir os investimentos
aprovados e o desempenho da empresa na gestdo dos aeroportos. Assim, é de se esperar que
mudangas significativas venham a ser promovidas pela SAC/PR com relagdo a defini¢do de metas e
ao acompanhamento da Infraero.

192, Além disso, tendo em vista os pardmetros regulatorios definidos pela Anac no processo de
concessdo do futuro Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante/RN, bem como aspectos
atinentes a desempenho levantados por entrevistados da propria Infraero, parte expressiva da
lacuna identificada a época da auditoria operacional pode ser suprida por intermédio da atuagdo
regulatoria da propria Anac. Esta ao alcance do orgdo regulador definir os pardmetros de
desempenho e o nivel de servigo adequado que devem ser seguidos pelos entes regulados, sejam
empresas privadas ou estatais. Exemplo significativo dessa capacidade regulatoria é o novo regime
tarifario aeroportudrio instituido pela recente Resolugdo Anac 180/2011.

193. Assim, ainda que a questdo ndo tenha sido superada, este parece ndo ser o momento
adequado para recomendar a articulagdo entre a Anac e a Infraero para melhor detalhar as
atribui¢des da estatal em instrumento formal adequado definindo seus direitos e obrigagoes, tendo
em vista o rearranjo institucional decorrente da criagdo da SAC/PR pela Medida Provisoria
527/2011, posteriormente convertida na Lei 12.462/2011. Entende-se que o TCU deverd, contudo,
acompanhar os desdobramentos da matéria, considerando a relevdncia que os aeroportos
administrados pela Infraero tém para a infraestrutura aeroportudria brasileira, avaliando,
oportunamente, a necessidade de se fazer fiscalizag¢do especifica sobre o tema.

194. Mais adequado seria recomendar a prdpria Anac que implementasse medidas regulatorias
apropriadas para definir pardmetros de desempenho para os administradores aeroportudrios.
Considerando, no entanto, que tais medidas carecem de uma defini¢do quanto as politicas para o
setor, a serem estabelecidas pela SAC/PR, conforme prevé o art. 1° inciso I, do Anexo I ao Decreto
7.476/2011, a equipe também entende ser oportuno aguardar tal defini¢do.

3.12.4 Concessdo para a Iniciativa Privada

195. No curso da auditoria operacional, foi aprovada a concessdo do futuro Aeroporto
Internacional de Sdo Gongalo do Amarante/RN (Asga), por intermédio do Decreto 6.373, de
14/2/2008, para a iniciativa privada, que deveria terminar a constru¢do das obras, manter e
explorar o futuro sitio aeroportudrio.

196. A forma como os aeroportos a serem concedidos eram escolhidos e a falta de defini¢do do
modelo de concessdo, além dos comentdrios feitos por diversos atores envolvidos, mostrava que
ndo havia estudos nem planejamento balizando o processo decisorio sobre as concessdes
aeroportudrias. Ainda que se tratasse de decisdo politica, a equipe de auditoria ressaltava a
importdncia da existéncia de um plano de outorga da infraestrutura aeroportudria, além de estudos
e planejamento adequados para que se garanta a devida expansdo, uso e aproveitamento do
sistema.

197. Em razdo disso, foi proposta recomendacdo para que o Ministério da Defesa e a SAC/MD
elaborassem plano para definir que aeroportos seriam explorados pela iniciativa privada e um
plano de ag¢do para tratar da administragdo aeroportudria, a fim de garantir a adequagdo e a
expansdo da infraestrutura de forma otimizada (subse¢do 13.2.3, fl. 180, pardgrafo 316, e fl. 203,
pardgrafo 473, 1I, E).

198. Desde entdo, o processo de concessdo do Asga sofreu grande evolu¢do. O modelo de
concessdo aplicdvel a exploragdo desse Aeroporto foi regulamentado pelo Decreto 7.203, de
10/6/2010, tendo sido estabelecido em seu art. 3° que, para os fins nele previstos, a Anac atuard
como poder concedente. Os estudos de viabilidade técnica, econdmica, financeira e ambiental
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foram submetidos pela Anac e aprovados pelo TCU (Acordao 939/2011-TCU-Plendrio), o edital de
licitagdo foi publicado em 12/5/2011 (e encaminhado para apreciagdo do Tribunal) e a sessdo
publica do leildo ocorreu no dia 22/8/2011.

199. Em relagdo aos demais aeroportos, foi expedido o Decreto 7.531, de 21/7/2011, que dispoe
sobre a inclusdo no Programa Nacional de Desestatizagdo (PND) dos Aeroportos Internacionais
Governador André Franco Montoro e Viracopos, no Estado de Sdo Paulo, e Presidente Juscelino
Kubitschek, no Distrito Federal, e define a Anac como responsdvel por executar e acompanhar o
processo de desestatiza¢do dos servigos publicos de que trata o art. 1°, nos termos do § 1°do art. 6°
da Lei 9.491/1997, observada a supervisdo da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da
Republica.

200. Além disso, segundo o noticidrio, o assunto estd continuamente na pauta da nova SAC/PR, a
quem compete aprovar os planos de outorgas para a exploragdo da infraestrutura aeroportudria,
conforme o disposto no inciso IV, do art. 24-D, da Lei 10.683/2003, com a redagdo dada pelo art.
48 da Lei 12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011).

201. Cumpre destacar que, durante a elaboragdo deste relatorio, a equipe tomou conhecimento do
Projeto de Lei do Senado 360/2011, apresentado em 28/6/2011, que dispde sobre a concessdo da
exploragdo de infraestrutura aeroportudria.

202. Na sua justificagdo, consta que as concessdes aeroportudrias carecem de legislacdo
especifica (atualmente, deve-se obedecer a disciplina geral das concessdes, disposta nas Leis
8.987/1995, que trata do regime de concessdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos, e
11.079/2004, sobre licitagdo e contratagdo de parcerias publico-privadas), e que a existéncia de
uma lei para a concessdo de aeroportos contribuiria para o aperfeicoamento do marco regulatorio
do setor, propiciando maior seguranga juridica aos investidores, além de ensejar a modicidade
tarifaria.

203. Assim, diante também da falta de um marco regulatorio no ambito infralegal, foi aproveitado
o modelo desenvolvido para a concessdo do Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante, estabelecido
pelo Decreto 7.205/2010, para ser estendido em forma de lei, com as devidas adaptagdes, a todos
0s aeroportos do Pais.

204. Pelo exposto, apesar das poucas altera¢des na questdo das concessdes de infraestrutura para
a iniciativa privada, mas diante do novo quadro institucional decorrente da criagdo da SAC/PR e
da proposi¢do do Projeto de Lei do Senado 360/2011, a equipe de inspe¢do entende que, neste
momento, ndo ha necessidade de ser feita recomendagdo ou determinagdo a nova Secretaria sobre
o assunto. Contudo, cabe ao Tribunal acompanhar os desdobramentos da questdo e avaliar
oportunamente a melhor forma de atuagdo.

3.13 Tarifas Aeroportudrias

205. Quando da realizagdo da auditoria operacional, as tarifas aeroportudrias vigentes ainda
eram as definidas pelo DAC, com exce¢do do aeroporto de Congonhas. Foi informado a equipe,
pelos técnicos da Anac, que as tarifas eram fixadas com base na composi¢do de custos globais da
Infraero, uma vez que ndo havia informagdo sobre custos individualizados de cada aeroporto e de
cada servico prestado. As tarifas aeroportudrias variavam de acordo com a classifica¢do dos
aeroportos, agrupados em quatro categorias, de acordo com as facilidades oferecidas aos usudrios
(secdo 14, fl. 181-182).

206. A equipe de auditoria, embora ndo tenha se aprofundado sobre a metodologia utilizada para
definir o regime tarifdario, questionava se estariam sendo atendidos os mandamentos previstos no
art. 11, incisos 11l a VI, do Regulamento da Anac, aprovado pelo Decreto 5.731/2006.

207. Em resposta, os técnicos da Agéncia ndo souberam explicar a adequagdo da metodologia ao
disposto na norma e ressaltaram que, para tanto, seria necessdrio conmsiderar as estruturas de
custos de cada aeroporto individualmente.
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208. Em razdo disso, foi proposta determinagdo para que a Agéncia, na elaboragdo da nova
metodologia tarifdria em estudo, obedecesse aos incisos 1l a VI do art. 11 do Regulamento da
Anac (fl. 182, pardgrafo 329, e fl. 201, pardgrafo 473, I, A11).

209. Considerdveis mudancgas foram observadas desde entdo nesse topico. No inicio deste ano, a
Anac publicou a Resolugdo 180, de 25/1/2011, estabelecendo o novo modelo de regulagéo das
tarifas aeroportudrias. Em seguida, foi editada a Portaria - SRE 174, de 28/1/2011, com os tetos
tarifarios e as metas de eficiéncia a serem observadas pelos aeroportos.

210. O novo regime foi fruto de estudos realizados no dmbito da Anac e de diversas discussdes
com os atores envolvidos, especialmente com a Infraero. A defini¢do da nova metodologia s¢ foi
possivel, segundo informado por técnicos da SRE, apds a abertura, pela empresa estatal, dos
custos individualizados por aeroporto e por atividade.

211. Antes de aprovada, a minuta de resolugdo foi objeto da Audiéncia Publica 24/2010, com

sessdo presencial realizada em 16/11/2010 e possibilidade de envio de contribui¢des até
24/11/2010.

212 O novo regime tarifario, com a defini¢do da metodologia e dos critérios de reajuste e revisdo
e a respectiva fixa¢do das novas tarifas, foi estabelecido apds muitos anos sem qualquer reajuste
no setor. Algumas tarifas, como as de pouso e permanéncia internacional, ndo eram reajustadas
desde 1994. O reajuste mais recente, para as tarifas de embarque domeéstico, data de 2005.
Também ndo havia nenhuma regra quanto aos mecanismos e critérios de reajuste e revisdo das
tarifas, deixando os operadores aeroportudrios em absoluta inseguranga regulatoria.

213. A nova metodologia esta baseada em trés premissas, descritas na Exposi¢do de Motivos
divulgada com a audiéncia publica: manutengdo do subsidio cruzado entre os aeroportos; redugdo
gradual dos subsidios entre as atividades aeroportudrias e recomposigdo das tarifas defasadas.
214. O novo regime, entretanto, ndo é baseado exclusivamente nos custos dos operadores
aeroportudrios, como seria em uma regulacdo do tipo cost plus, na qual os regulados tém seus
custos integralmente cobertos pelas tarifas. Foi definido que os aeroportos terdo metas de
desempenho, fixadas a cada revisdo, com impacto sobre os reajustes a serem concedidos a cada
aeroporto.

215, Além disso, as receitas comerciais auferidas pelos aeroportos serdo utilizadas para diminuir
as tarifas cobradas dos usudrios, de modo a se atender ao principio da modicidade tarifdria,
conforme o art. 4° da Resolugdo - Anac 180/2011 c/c o art. 11 da Lei 8.987/1995.

216. Também foi definido que os ganhos de produtividade da indiistria serdo repassados aos
usudrios com a incorporagdo do fator X nas formulas de reajuste tarifdrio anual, nos termos do
art. 2° inciso VI, da Resolugdo - Anac 180/2011.

217. Ndo ha mais valores rigidos para as tarifas, mas sim tetos tarifarios, sobre os quais cada
operador aeroportudrio pode aplicar um acréscimo de até 20% ou descontos ilimitados, desde que
aplicados objetivamente a todos os usudrios. Um dos objetivos desse mecanismo é permitir que os
aeroportos possam criar incentivos para aproveitamento dos hordrios mais ociosos nos aeroportos.
218. Assim, pelo que se pode observar da regulagdo tarifiria recentemente implantada pela
Ageéncia, praticamente todos os comandos dispostos no art. 11, incisos Il a VI, do Regulamento da
Anac estdo sendo cumpridos de alguma forma, com previsibilidade e clareza quanto & metodologia
e aos critérios a serem empregados. Ao lado da preocupagdo de que os custos das atividades sejam
recuperados, hd incentivos para que os operadores atuem de forma mais eficiente. As receitas
comerciais sdo revertidas para a modicidade das tarifas. E os ganhos de produtividade sdo
repassados aos usudrios.

219. Desse modo, a equipe entende que a proposta de determinagdo exarada no relatério de
auditoria ndo é mais necessdria.

3.14 Programa Federal de Auxilio a Aeroportos (Profaa) e Atribuicbes de Fomento da Anac
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220. A época da auditoria operacional, o Programa Federal de Auxilio a Aeroportos (Profaa),
criado pela Lei 8.399/1992, tendo como objetivo a implantagdo, o melhoramento, o
reaparelhamento, a reforma e a expansdo de aerédromos publicos de interesse estadual ou
regional, era gerido pela Anac, que celebrava convénios com os estados para aplicagdo dos
recursos, com respaldo no caput do art. 8o da Lei 11.182/2005 (se¢do 15, fls. 182-183).

221. A equipe de auditoria verificou que outras atividades de fomento vinham sendo
desempenhadas pela Agéncia, relacionadas fundamentalmente a formagdo de recursos humanos
para a aviagdo civil, por intermédio de convénios com aeroclubes e outras institui¢des de ensino
aerondutico. Tal atividade de fomento ndo era tipica de orgdo regulador, e poderia mesmo vir a
conflitar com seu papel primordial. Haveria o risco de perda da imparcialidade pela Anac ao
escolher, por exemplo, quais aerédromos e aeroclubes iriam receber recursos (seg¢do 16, fls. 183-
184).

222. Além dos desvios nas atividades de regulagdo e fiscalizagdo, o exercicio de atividades de
Jfomento pela Anac foi considerado inconveniente por diversos entrevistados a época.

223. Com base nisso, a equipe propds recomendagdo para que o Ministério da Defesa e a Casa
Civil da Presidéncia da Republica revissem as atribuigdes da Anac quanto as atividades de
Jfomento da aviagdo civil, por serem conflitantes com suas atribui¢des de regulagdo e fiscalizagdo
(fl. 183, pardgrafo 345, e fl. 202, pardgrafo 473, II, B4).

224. No curso da presente inspegdo, verificou-se que ocorreram algumas mudangas desde a
realizag¢do da auditoria operacional. A partir do segundo semestre de 2009, o Profaa passou a ser
gerido pela Secretaria de Aviagdo Civil do Ministério da Defesa. Com a edigdo da Lei 12.462/2011
(conversdo da MP 527/2011), que no seu art. 55 alterou o §30 do art. 1o da Lei 8.399/1992, essa
atribui¢do passou para a nova SAC/PR.

225. Assim, em relagdo as atividades de fomento da infraestrutura aeroportudria por meio do
Profaa, a proposta original ndo é mais necessdria.

226. Durante a atual inspegdo, contudo, a equipe observou que as demais atividades de fomento
desenvolvidas pela Anac, relacionadas especialmente a formagdo de recursos humanos para a
aviagdo civil, vém tendo continuidade e estdo sendo incrementadas. Além de repassar recursos
para os aeroclubes e escolas de aviagdo, a Anac criou bolsa de estudos para subsidiar a formagdo
de pilotos privados e pilotos comerciais de avido e de mecdnicos de manutengdo aerondutica, e
estuda criar bolsa para formagdo de pilotos de helicéptero.

227. A Agéncia também tem tido papel significativo na cria¢do dos polos de aviagdo civil,
voltados para a formagdo e qualificagdo dos recursos humanos para o setor. Ja foram
estabelecidos polos em Minas Gerais e no Estado de Sdo Paulo.

228. A Anac vem desempenhando essas atribui¢des, ao menos parcialmente, em continuidade as
atividades antes desempenhadas pelo antigo DAC. Ainda hoje existem centenas de aeronaves —
adquiridas pelo DAC e atualmente de propriedade da Anac — alocadas aos aeroclubes para
instrugdo de voo. Além disso, deve-se registrar o vdcuo existente para o desempenho dessas
atribuigdes.

229. Apesar da criagdo da Anac com atribui¢des regulatdrias mais consentdneas com o Novo
cendrio da aviagdo civil, faltava ainda um drgdo responsavel pela formulagdo de politicas setoriais
e coordenagdo dos entes do sistema. A antiga SAC vinculada ao Ministério da Defesa ndo
conseguiu desempenhar a contento essas fungdes, que foram delegadas a nova SAC agora
vinculada a Presidéncia da Repuiblica.

230. Longe de questionar a importdncia dessas agdes de fomento para o desenvolvimento da
aviagdo civil, o que se discute é a pertinéncia de um érgdo regulador estar a frente de atividades de
Sfomento junto a entes que sdo por ele regulados e fiscalizados.

231. Embora o Profaa conste expressamente entre as atribui¢des da nova SAC/PR, ndo estd claro
no texto da Lei 12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011) e do Decreto 7.476/2011 até que ponto a
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nova Secretaria ird assumir as atribuicdes de fomento da aviagdo civil. O inciso VI do art. 24-D da
Lei 10.683/2003, com a redagdo dada pelo art. 48 da Lei 12.462/2011, dispbe que compete a
SAC/PR ‘administrar recursos e programas de desenvolvimento da infraestrutura de aviacdo civil .
O inciso III do mesmo artigo dispde que cabe a SAC/PR ‘formular e implementar o planejamento
estratégico do setor, definindo prioridades dos programas de investimento .

232. No Decreto que aprovou a Estrutura Regimental da nova Secretaria, existe apenas a previsdo
de que caberd a Secretaria de Politica Regulatoria da Aviag¢do Civil ‘propor, em conjunto com as
demais Secretarias, politicas, diretrizes e orientagdes para a formagdo e capacita¢do de recursos
humanos para o desenvolvimento da aviagdo civil' (art. 7° inciso VIII). Ndo existe previsdo
expressa para execugdo de politicas ou gestdo de programas relacionados a capacita¢do de
recursos humanos.

233. Embora as competéncias genericamente colocadas na legislagdo da nova SAC/PR ndo sejam
incompativeis com essa ideia, a falta de previsdo mais clara pode significar que as agdes de
fomento voltadas a formagdo de recursos humanos para a aviagdo civil ndo seriam prioritdrias
para a nova Secretaria. Assim, caberd ao Tribunal acompanhar o desdobramento da questdo, com
a implementagdo efetiva da nova SAC/PR, e avaliar oportunamente as medidas mais apropriadas a
serem adotadas.

3.15 Seguranca

234. Durante a auditoria operacional realizada na Anac no ano de 2008, a principal preocupagdo
da Agéncia na drea de seguranga, especialmente de seguran¢a operacional (safety), era a auditoria
que seria realizada pela Organizag¢éo de Aviagdo Civil Internacional (Oaci) no més de maio de
2009, como parte do Universal Safety Oversight Audit Program.

235, Apds os maiores acidentes da aviagdo brasileira — voos 1907 da GOL, em outubro de 2006, e
3054 da TAM, em julho de 2007 —, do chamado caos aéreo, entre o final de 2007 e inicio de 2008,
e da troca de toda a diretoria da Anac no mesmo periodo, havia sérios receios quanto ao
desempenho do Brasil, especialmente da agéncia reguladora, na auditoria da Oaci.

236. Conforme descrito no relatorio de auditoria (segdo 17, fl. 190, pardgrafo 385), a Anac havia
contratado consultoria para melhor se preparar para a auditoria, e procurava se antecipar
resolvendo pendéncias que seriam questionadas pela Oaci.

237. Conforme descrito no Relatério de Atividades da Anac relativo ao ano de 2009 (disponivel
em http://'www2.anac.gov.br/arquivos/pdfirelatorio_atividade anac.pdf), a Agéncia obteve 84% de
conformidade em quase 700 protocolos auditados pela Oaci. Foram avaliadas as dreas de
Habilitagdo (95%), Seguranga Operacional (90%), Infraestrutura Aeroportudria (76%) e
Aeronavegabilidade (89%).

238. Além da Anac (que representa cerca de 70% dos protocolos avaliados), foram auditados o
Decea e o Cenipa. A nota global do Brasil ficou em 86,5%, cerca de 40% acima da auditoria
anterior realizada em 2000 (fls. 193-200, Anexo 9).

239. Apesar da falta de tempo para analisar com mais profundidade a questdo durante a inspe¢do,
foi verificado que a Anac sofieu grande perda de pessoal desde a realizag¢do da auditoria da Oaci,
conforme visto na subse¢do 3.4 deste relatorio. Os militares remanescentes do DAC que ainda
atuavam na Anac, a maior parte deles na drea de seguranga de voo, retornaram ao Comaer. Além
disso, as geréncias regionais foram extintas e os quadros das unidades regionais ainda existentes
Sforam muito reduzidos.

240. Em decorréncia desses problemas com pessoal e mudang¢a estrutural, é possivel que a
atuagdo da Agéncia na drea de seguranga de operacional (safety), especialmente as atividades de
fiscalizagdo, que envolvem as Superintendéncias de Seguranga Operacional (SSO),
Aeronavegabilidade (SAR) e Infraestrutura Aeroportudria (SIA), tenha sido impactada
negativamente. Desse modo, propoe-se, como tema para futura atua¢do do Tribunal, avaliar a
atividade fiscalizadora da Anac relativa a seguranga operacional, em especial quanto a efetividade
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da aplicagdo de sangdes pela Agéncia, conforme proposto no pardgrafo 447 do relatorio de
auditoria (fl. 197).

3.16 Poder Sancionador da Anac

241. O relatorio de auditoria registrou que a auséncia de previsdo de multas para infragoes
quanto as zonas de prote¢do de aerddromos era grande limitador da atuagdo da Agéncia na
promogdo das condigbes de seguranga operacional no entorno dos aerédromos. O exemplo mais
grave é a constante presenga de lixdes nas proximidades dos sitios aeroportudrios, atraindo aves
de grande porte (como urubus), agravando seriamente o perigo avidrio, uma das maiores causas
de acidentes e incidentes na aviagdo (se¢do 18, fls. 194-197).

242. Em razdo disso, foi proposta determina¢do para que a Anac adotasse providéncias para
normatizar as sangdes para irregularidades relacionadas as zonas de prote¢do de aerodromo (fl.
197, pardagrafo 446, e fl. 201, pardgrafo 473, I, A12).

243. Durante reunido com dirigentes da SIA, foi fornecido a equipe de inspe¢do o Despacho
Decisorio 7/MD, de 22/4/2009, do Ministério da Defesa, o qual aprova o Parecer 143/Conjur-
MD/2009. Esse Parecer trata de conflito negativo de competéncia levantado pela Anac sobre suas
atribui¢des regulatdrias quanto as zonas de protegdo de aerédromo.

244. Em sintese, a Consultoria Juridica do MD conclui, com a anuéncia do Ministro da Defesa,
que — como as zonas de prote¢do de aerddromos estdo relacionadas a seguranga da navegagdo
aérea, atividade que compde o sistema de controle do espaco aéreo, a qual permaneceu
expressamente sob a égide do Comaer — o Comando da Aerondutica é a autoridade competente
para regular e fiscalizar as zonas de protegdo de aerddromo, e ndo a Anac.

245. Com efeito, a Portaria Normativa 1887, do Ministério da Defesa, de 22/12/2010, estabeleceu
as diretrizes para mitigagdo do risco avidrio e a competéncia do Comando da Aerondutica para
identificar os focos de atragdo de aves fora do sitio aeroportudrio, bem como efetuar a avaliagdo
prévia de projetos ou atividades com potencial atrativo de aves, e a Portaria 249/GC-5, de
6/5/2011, do Comando da Aerondutica, que aprovou a edi¢do do PCA-3-2 — ‘Plano Bdsico de
Gerenciamento de Risco Avidrio - PGRA’ —, estabelecendo as restricdes ao uso do solo nos raios
de 9 e 20 quilometros ao redor dos aerddromos.

246. Hd que se considerar também a recente atuagdo do Tribunal, conforme o Acdrddo
1.103/2010-TCU-Plenario, de 19/5/2010, relativo ao TC 010.692/2009-2, que tratou do
levantamento de Auditoria de Natureza Operacional relacionado a operagdo, seguranga,
regulamentagdo, fiscalizagdo e controle da aviagdo civil, tendo sido expedidas recomendagdes ao
Ministério da Defesa e a Anac.

247. Nesse novo contexto, a proposta originalmente formulada ndo é mais necessdria. Néo
obstante, considerando a recente defini¢do de atribuigdes e a relevdncia do tema para a seguranc¢a
operacional da aviagdo, propde-se, como tema para futura atuagdo do Tribunal, avaliar a
realiza¢do de auditoria sobre o desempenho do Comaer no que diz respeito a regulag¢do e a
fiscalizag¢do das zonas de prote¢do de aerddromo e congéneres, inclusive em relagdo ao perigo
aviario, assunto que foi abordado no TC 010.692/2009-2 (Acérddo 1.103/2010-TCU-Plendrio), e
objeto da Resolu¢do - Conac 003, de 23/9/2010.

4. Andlise das Propostas Formuladas na Auditoria Operacional no Sistema de Avia¢io Civil
Brasileiro — TC 014.799/2007-0

4.1 Planejamento do Sistema de Aviacdo

248. Nos autos do TC 014.799/2007-0, ao abordar o tema relativo ao planejamento do Sistema de
Aviagdo Civil, a equipe de auditoria demonstrou que houve interrupgdo do planejamento do setor
aéreo, provocando sua desatualizagdo. Além disso, foi verificado que o planejamento do setor
aéreo ndo estava integrado com o dos demais modais de transporte, assim como ndo estavam
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integrados os planejamentos dos subsistemas do setor, situagdo agravada pelo fato de os
documentos de planejamento carecerem de maior transparéncia e fundamentagdo.

4.1.1 Planos Aeroviarios Nacional e Estaduais

249. Especificamente na subse¢do 3.2 (fl. 353, pardgrafo 108), a equipe de auditoria operacional
mencionou que, apesar de estarem em elaboragdo a Politica Nacional de Aviagdo Civil (PNAC) e o
Plano Aerovidrio Nacional (PAN), havia lacunas de planejamento que afetavam a visdo de futuro
da aviagdo civil. As incertezas sobre as diretrizes gerais para o setor, segundo a equipe, afetariam
o planejamento dos respectivos subsistemas e dos Planos Aerovidrios Estaduais (PAE) e Planos
Diretores Aeroportudrios (PDir). Por fim, destacou que o planejamento da infraestrutura
aeroportudria apresentava oportunidades de melhoria, em especial quanto a integragdo do setor
com outras modalidades de transporte.

250. Deste modo, a equipe propds recomendar que a Anac considerasse a intermodalidade dos
transportes na elaboragdo da proposta do Plano Aerovidrio Nacional e na aprovagdo de revisdo
dos Planos Aerovidrios Estaduais, conforme o inciso XLVII do art. 8° da Lei 11.182/2005, c/c o
item 1.2.1 da Resolugdo - Conac 009/2007 (fl. 376-A, pardgrafo 319, e fl. 377-A, pardgrafo 328,
I b).

251. Conforme depoimento obtido na Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria
(SIA/Anac) pela atual equipe de inspegdo, essa recomendagdo perdeu completamente o objeto para
ser enderegada a Anac. Tal competéncia passou para a SAC/PR, conforme o art. 24-D da Lei
10.683, de 28/5/2003, com a reda¢do dada pelo art. 48 da Lei 12.462/2011 (conversdo da MP
527/2011), prevendo em seu inciso II a consideragdo da intermodalidade de transportes na
elaboragdo de estudos e projegdes para o setor e na formulagdo e implementagdo do respectivo
planejamento estratégico, objeto do inciso Il do mesmo artigo.

252. Além disso, deve-se considerar que:

a) o inciso XLVII do art. 8° da Lei 11.182/2005, citado na recomendagdo original, foi
expressamente revogado pelo inciso 1lI, do art. 69, da Lei 12.462/2011 (conversdo da MP
527/2011);

b) entre as competéncias da Anac previstas no art. 8° da Lei 11.182/2005, a relativa a
aprovagdo dos planos aerovidrios estaduais, constante do inciso XXII do mesmo artigo, foi retirada
na nova redag¢do dada pelo art. 53 da Lei 12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011), sendo
mantida apenas a aprovagdo dos planos diretores dos aeroportos;

¢) a Politica Nacional de Aviagdo Civil (PNAC), aprovada pelo Decreto 6.780/2009, ja prevé
como agdo estratégica da Infraestrutura Aeroportuaria Civil a promogdo da intermodalidade dos
transportes, buscando a constante integragdo do planejamento do setor de aviagdo civil com o dos
modais rodovidrio, ferroviario e aquavidrio.

253. Assim, tendo em vista que o objeto da recomendagdo jd foi inserido entre as competéncias da
SAC/PR previstas na Lei 12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011), e detalhadas no art. 1° do
Anexo I do recente Decreto 7.476/2011, a presente recomendag¢do ndo é mais necessdria.

4.1.2 Articulacdo dos Planos e Agentes do Sistema

254. Ainda sobre o planejamento do Sistema de Avia¢do Civil, a equipe de auditoria operacional
mencionou que a articulagdo efetiva dos planos depende da relagdo institucional dos agentes para
que se obtenha o melhor resultado. Destacou ainda que os normativos que definiram as
competéncias dos agentes ndo acompanharam a mudanga da estrutura do sistema de aviagdo civil,
gerando confusdo, omissdo e sobreposig¢do de responsabilidades. A desatualizagdo das agdes e
diretrizes do IV Plano de Desenvolvimento do Sistema de Aviagdo Civil (IV PDSAC) e a falta de
coordenagdo exigida para um sistema com atividades tdo interdependentes, entre outros fatores,
teriam levado os diversos agentes a conduzirem seus planejamentos isoladamente, sem uma
orientagdo estratégica voltada para o sistema (subse¢do 3.3, fls. 356-357, pardgrafos 133 a 137).
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255. Assim, diante da falta de revisdo do IV PDSAC, da morosidade na elaboragdo do PAN e das
peculiaridades da estrutura do sistema de aviagdo civil, que teriam contribuido de maneira
decisiva para a desarticulagdo dos planejamentos do setor aéreo, a equipe propos recomendar ao
Ministério da Defesa, com base nas competéncias previstas para o Ministério nas letras x’e 'z'do
inciso Vdo art. 14 da Lei 9.649/1998 (fl. 377-A, pardgrafo 328, I1I):

a) o fortalecimento dos mecanismos de articulagdo institucional utilizados pela Secretaria de
Aviagdo Civil, entdo vinculada aquele Ministério, para tornar eficaz sua competéncia de
harmonizar os planos de aviagdo civil, prevista a época no inciso VII do art. 26 do Anexo I do
Decreto 6.223/2007;

b) a adogdo de providéncias para que fosse definida em norma a responsabilidade dos
agentes de planejamento do sistema de aviagdo civil; e

¢) a defini¢do da estrutura de planejamento da aviagdo civil, de forma que discorresse sobre
os recursos humanos, a infraestrutura aeroportudria e aerondutica, tendo em vista a
desatualizagdo do 1V PDSAC.

256. E importante frisar que as letras ‘x’e 'z’ do inciso V do art. 14 da Lei 9.649/1998, com a
redagdo dada pela Medida Provisoria 2.216-37, de 2001, tratam das competéncias do Ministério
da Defesa quanto a politica aerondutica nacional e a infraestrutura aeroespacial, aerondutica e
aeroportudria. Essas competéncias foram alteradas pelo inciso I do art. 24-D da Lei 10.683, de
28/5/2003, com a redagdo dada pelo art. 48 da Lei 12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011), que
prevé entre as competéncias da Secretaria de Aviagdo Civil vinculada a Presidéncia da Republica
(SAC/PR):
[ - formular, coordenar e supervisionar as politicas para o desenvolvimento do setor de aviagdo civil
e das infraestruturas aeroportudria e aerondutica civil, em articulagdo, no que couber, com o
Ministério da Defesa;
Il - elaborar estudos e projegoes relativos aos assuntos de aviagdo civil e de infraestruturas
aeroportudria e aerondutica civil e sobre a logistica do transporte aéreo e do transporte intermodal e
multimodal, ao longo de eixos e fluxos de produgdo, em articulagcdo com os demais orgdos
governamentais competentes, (grifo nosso)
257. Além disso, o art. 49 da Lei 12.462/2011 prevé expressamente que ‘sdo transferidas as
competéncias referentes a aviagdo civil do Ministério da Defesa para a Secretaria de Aviagdo
Civil’.
258. Também o Decreto 6.223/2007 foi expressamente revogado pelo art. 6° do Decreto 7.364, de
23/11/2010. Porém, os dispositivos desse Decreto relacionados a Secretaria de Aviagdo Civil,
entdo vinculada ao Ministério da Defesa, foram revogados pelo Decreto 7.476, de 10/5/2011, que
aprova a estrutura regimental da SAC/PR, em decorréncia da edi¢do da Medida Provisoria
527/2011, convertida posteriormente na Lei 12.462/2011. As recomendagdes, portanto, ndo seriam
mais dirigidas ao Ministério da Defesa, e sim a SAC/PR.
259. Jd o art. 1°do Anexo I do Decreto 7.476/2011 estabelece expressamente como competéncias
da SAC/PR a de formular, coordenar e supervisionar as politicas para o desenvolvimento do setor
de aviagdo civil e das infraestruturas aeroportudria e aerondutica civil, em articulagdo, no que
couber, com o Ministério da Defesa, bem como a elaboragdo de estudos e projeg¢oes e a formulag¢do
do planejamento estratégico das citadas dreas. Tal disposig¢do, coerente com disposto no art. 24-D
da Lei 10.683, de 28/5/2003, com a redagdo dada pelo art. 48 da Lei 12.462/2011 (conversdo da
MP 527/2011), torna desnecessdrias as recomendagdes anteriormente propostas.

4.1.3 Transparéncia no Planejamento

260. Considerando que a publicidade e a transparéncia dos planos e estudos do setor aéreo
contribuem para o entendimento e o aprimoramento do planejamento em si, a equipe de auditoria
propos recomendar que a Anac disponibilizasse para consulta publica, com base no principio da

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 47303030.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 012.342/2008-5

publicidade previsto no caput do art. 8° da Lei 11.182/2005, as pesquisas e os estudos elaborados
pela Agéncia (subsegdo 6.2, fl. 376-A, pardgrafo 316, e fl. 377-A, pardgrafo 328, 111, c).

261. Em consulta a pdgina da Anac na internet em 29/6/2011, observou-se que, na parte relativa a
transparéncia, todas as audiéncias e consultas publicas contém notas técnicas (2007), exposi¢oes
de motivos (2008) ou justificativas (de 2009 em diante), o que, conforme a Assessoria Técnica
(Astec) ligada a Presidéncia da Anac, atende a necessidade de disponibilizagdo dos estudos e
pesquisas que teriam levado & elaboragdo das minutas dos atos objeto da audiéncia ou consulta.
262. Além disso, a Astec comunmicou que a Instrugdo Normativa - Anac 18, de 17/2/2009,
estabelece procedimentos para a realizagdo de audiéncias e consultas piiblicas no dmbito da
Agéncia. Relativamente as audiéncias, o pardgrafo unico do art. 6° prevé que ‘o Relatério de
Andlise das Contribuigdes elaborado pela(s) drea(s) responsdvel(is) pela condugdo do assunto serd
também disponibilizado no sitio da Anac apds a publicagdo do ato administrativo correspondente
no Diario Oficial da Unido’. Igual procedimento deve ser observado em relagdo as consultas
publicas, conforme o art. 9° daquela Instrucdo.

263. Assim, estando disponibilizadas no site da Anac as justificativas relativas as audiéncias e
consultas publicas, com elementos que demonstram os estudos e pesquisas realizados, e
considerando que nas resolugdes editadas é possivel, a partir da leitura da ata da diretoria da
respectiva data de aprovagdo, identificar as audiéncias em que os assuntos nelas tratados foram
discutidos, a equipe entende desnecessdria a manutengdo da recomendagdo.

4.2 Do Planejamento a Operacdo

4.2.1 Processo e Determinacdo da Capacidade Aeroportudria para Emissdo de Pareceres de
Hotran

264. A efetiva operagdo de uma linha de transporte aéreo depende da aprovagdo de hordrio de
transporte (Hotran), que é uma autorizagdo especifica, emitida pela Anac. Nesse processo sdo
definidos elementos como numeragdo do voo, tipo de servigo a ser prestado, empresa prestadora,
localidades atendidas, frequéncias de ida e volta, niimero de assentos oferecidos, entre outros.

265. Conforme assinalado nas seg¢des 4.2 e 6.3 do relatério (fls. 363-A e 376-A), foram
identificadas pela equipe de auditoria operacional deficiéncias no tocante a autorizagdo e
monitoramento de Hotran, bem como a auséncia de metodologia clara e dos registros de aferi¢do
da capacidade que embasassem a autorizagdo ou a modificagdo das Hotran. Segundo a equipe, a
defini¢do de pardmetros e métodos de andlise e de afericdo da capacidade é importante para
garantir isonomia de tratamento das solicita¢des de Hordrios de Transporte.

266. Diante dessas deficiéncias, algumas delas reconhecidas a época pelos proprios gestores (fls.
374-A a 375-A, pardgrafos 285 a 298), a equipe propos:

- determinar a Anac que estabelecesse norma geral sobre os pardmetros aceitaveis de operagdo
nos aeroportos (fl. 378-A, pardgrafo 328, 1, a);

a) recomendar a Anac que instituisse em conjunto com a Infraero formas de registrar os
cdlculos e procedimentos utilizados para determinar a capacidade e as motivagoes para a
autorizagdo de Hotran (fl. 378-A, pardgrafo 328, 11, a); e

b) recomendar a Infraero a normatizagdo dos procedimentos de cdlculo da capacidade
aeroportudria com base em pardmetros técnicos (fl. 378-A, pardgrafo 328, 1V).

267. A atual equipe de inspe¢do confirmou que a sistemdtica para comnfec¢do e aprovagdo de
Hotran ainda é normatizada pela Instru¢do de Aviagdo Civil 1223, aprovada pela Portaria - DAC
033/DGAC, de 19/1/2000, e pela Portaria DGAC 692/1999. Observou também que a
Superintendéncia de Regulagdo Econémica e Acompanhamento de Mercado (SRE) opera o modulo
Hotran Eletronico, integrante do Sintac, por intermédio da Geréncia de Operagdes de Servigos
Aéreos (Gope). A fiscalizagdo do seu cumprimento é feita pela Gope com base na Portaria - DAC
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569/GC5, de 5/9/2000, servindo-se dos dados fornecidos pela Geréncia de Andlise Estatistica e
Acompanhamento de Mercado (Geac).

268. A competéncia para autorizagdo de Hotran, que é da SRE conforme o art. 39, incisos XVI e
XVII, do Regimento Interno da Anac (alterado pela Resolu¢do - Anac 110, de 15/9/2009), foi
delegada ao Gerente da Gope conforme o art. 3° da Portaria - SRE 576, de 15/4/2010, ndo sendo
mais necessdaria a aprovagdo dos Hotran pela Diretoria. A Gope funciona como Secretaria da
Comissdo de Coordenagdo de Linhas Aéreas Regulares (Comclar).

269. Houve melhorias em relagdo a situagdo evidenciada pelo relatéorio de auditoria,
especificamente no que diz respeito ao registro das motivagdes para autorizagdo de Hotran.

270. Foi observado que as informagdes sintéticas referentes a tramitagcdo das solicitagdes e
autorizagdes dos Hotran sdo atualizadas diariamente no site da Anac. Além disso, foi verificado
que consta sistema Hotran Eletrénico a motivagdo para a aprovagdo ou restrigdo do Hotran por
cada drgdo técnico componente da Comclar, sendo os dados analiticos de cada solicitagdo
disponibilizados pela internet especificamente para a requerente, por intermédio de senha e acesso
especificos.

271. Apesar de ser possivel notar uma evolu¢do quanto a motivagdo presente nas manifestagoes
dos membros consultivos do Comclar, esses pareceres ainda ndo fornecem dados relevantes quanto
as capacidades utilizadas e disponiveis dos componentes de infraestrutura que podem ser
impactados pela autorizagdo do Hotran, como terminal de passageiros, pdtio, pista e espago aéreo.
Tais dados somente existem em relagdo ao Aeroporto de Guarulhos, por determinagdo da
Associagdo Internacional de Transporte Aéreo (lata), e mesmo assim sdo disponibilizados apenas
duas vezes ao ano, por serem referenciados a temporada de inverno e verdo no hemisfério norte.
272. Para exemplificar, os dados de capacidade relativos ao componente espago aéreo ndo sdo
disponibilizados pelo Decea, que apenas aprova ou faz restricbes a solicitagdo, oferecendo,
contudo, hordrios alternativos, o que demonstra haver internamente alguma forma de controle
dessa capacidade. A Infraero, outrossim, também ndo fornece essas informagdes em seus
pareceres.

273. Como observado no relatério de auditoria (fl. 366), nos pareceres sobre Hotran e nos
registros dos aeroportos inexistem memoria de cdlculo ou indicagdo do procedimento adotado
para determinar os diferentes aspectos da capacidade aeroportudria. Também ndo hd normativo
da Anac que faga constarem essas informagdes nas manifestacdes dos membros do Comclar.

274. Dados referentes as capacidades dos componentes sdo insumos essenciais aos cdlculos
utilizados para fundamentar as manifestagdes quanto a aprovagdo de um pedido de Hotran.
Entende-se que, por esse motivo, a presenga dessas informagdes aperfeigoaria o registro, pela
Anac, dos pareceres emitidos pelos membros do Comclar, em favor do principio da transparéncia.
275. Além disso, a defini¢do de pardmetros e métodos de andlise e aferi¢do de capacidade é
importante para garantir isonomia de tratamento das solicitagoes de Hotran. A falta dessa
defini¢do pode prejudicar a impessoalidade necessdria para esse processo, correndo-se o risco de
que as andlises de capacidade sejam feitas sem critérios objetivos, com base na experiéncia
pessoal.

276. Essas informagdes sobre capacidade utilizada e disponivel sdo também importantes para que
os orgdos e entidades do sistema de aviagdo civil dimensionem a demanda atual e futura e
providenciem o0s investimentos necessdarios a curto, médio e longo prazo. Também permitiria aos
orgdos de controle o acompanhamento desses investimentos, e eventualmente até a proposi¢do de
ajustes a forma de financid-los, para evitar tempestivamente que a capacidade de cada componente
do sistema seja comprometida.

277. Ja existem agdes, adotadas tanto pela Infraero quanto pela Anac, que visam aprimorar a
questdo do acompanhamento e controle feito sobre a alocagdo de slots e a autoriza¢do de Hotran.
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278. A Infraero passou a seguir o Estudo 01/(Ostensivo)/GPAN-2/DOGP/DO de 5/3/2010, que
trata de Metodologia para Avaliagdo de Capacidade de Terminais de Passageiros, conforme
determinacdo da Informacdo Padronizada IP 109/DO/1/6/2010 da Diretoria Executiva da
empresa. Destaque-se, ainda, o Simulador CAST (desenvolvido pelo Airport Research Center
GmbH), atualmente em implementagdo, que tem como objetivo a determinagdo da capacidade dos
terminais de passageiros.

279. A Anac, por sua vez, estd adquirindo um sistema para planejamento de capacidade
aeroportudria e alocagdo de slots denominado SCORE (Processo 60800.007117/2011-91).
Segundo a Gope/SRE, mesmo diante das restrigdes de alguns aeroportos do pais e da caréncia de
capacidade aeroportudria, é possivel a melhor utilizacdo da infraestrutura existente com sistemas
desse tipo, ja utilizados com sucesso por outros paises, possibilitando o crescimento da aviagdo
civil sem a necessidade de ampliagdo da infraestrutura aeroportudria no curto prazo.

280. Apesar dessas melhorias na forma como sdo efetuados os cdlculos de capacidade, no dmbito
da Infraero, e quanto a explicitagdo das motivagdes constantes dos pareceres emitidos pelos
membros do Comclar quanto as autorizagdes de Hotran, nota-se, nesses pareceres, a auséncia de
dados referentes as capacidades utilizadas e disponiveis dos componentes de infraestrutura
impactados pela autorizagdo de Hotran. Essas informagdes poderiam subsidiar uma andlise mais
completa da Comclar no sentido de verificar se o hordrio de transporte estd em concorddncia com
a capacidade de infraestrutura aeroportudria e aerondutica.

281. Em vista disso, e a fim de aprimorar a transparéncia e a isonomia no processo de autorizagdo
de Hotran, entende-se pertinente manter, com alteragdes, a proposta de recomendagdo feita na
auditoria (fl. 378-A, pardgrafo 328, IlI, a). Desse modo, considerando-se a competéncia da
Agéncia para regular as autoriza¢des de hordrios de pouso e decolagens de aeronaves civis,
insculpida no art. 8° inciso XIX, da Lei 11.182/2005, propde-se recomendar a Anac que adote
acées destinadas a aprimorar os pareceres conclusivos emitidos pelos membros da Comissiao de
Coordenagio de Linhas Aéreas Regulares (Comclar) por ocasido dos pedidos de autoriza¢io ou
alteragdo de Hordrios de Transporte, de forma que nesses pareceres constem dados relativos as
capacidades utilizadas e disponiveis dos componentes a serem impactados pela autorizag¢do
solicitada, considerando-se o escopo de atuagio de cada membro.

282. Com relagdo a determinacdo e recomendacdo citadas nos itens ‘a’ e ‘c’ do pardgrafo 266,
ndo obstante a implementagdo dos sistemas adotados pela Infraero e pela Anac para o cdlculo das
capacidades e melhor aproveitamento da infraestrutura aeroportudria, e a existéncia de regras
relacionadas a slots (Resolu¢do — Anac 2/2006) e a Hotran (Portaria - DAC 569/GC5/2000), a
propria Anac ainda vé oportunidades de melhoria. Na Nota Técnica 6/2011/Gope/SRE, de
30/5/2011 (fls. 270-279), a Gope, ao expor a estrutura¢do do processamento mensal para
aplica¢do do art. 15 da referida Portaria DAC quanto ao monitoramento e fiscalizagdo de Hotran,
solicita ao Superintendente da SRE orientagdes sobre a forma de aplicagdo de medidas
administrativas para dar maior agilidade aos processos de cassag¢do de Hotran e/ou dos voos delas
constantes.

283. Por isso, o Tribunal deve refor¢ar a necessidade de a Anac fiscalizar a efetiva utiliza¢do dos
Hotran pelas empresas aéreas para evitar a opera¢do rotineira de voos fora das condi¢oes
estabelecidas, conforme serd abordado na subseg¢do seguinte.

4.2.2 Operacdo Sistemdtica em Atraso

284. Conforme assinalado na segdo 4.3 do relatorio (fl. 366-A), a equipe de auditoria demonstrou
estatisticamente que, além dos elevados indices de atraso constatados nos aeroportos de Brasilia e
Guarulhos, havia voos operando sistematicamente atrasados, desrespeitando as condigdes
autorizadas, bem como os padroes de pontualidade (de 15 minutos) estabelecidos na Instrug¢do de
Aviagdo Civil (IAC) 1502-0699, aprovada pela Portaria - DAC 366/DGAC, de 8/6/1999. Os
gestores da Infraero, pronunciando-se quanto ao relatorio preliminar da equipe, argumentaram
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que a queda nos indices de pontualidade ndo decorreu da redugdo de disponibilidade nos
aeroportos, e que as prdticas de andlises de solicitagdo de voo ndo foram alteradas (fl. 375-4,
pardgrafo 299).

285. Ressaltando a auséncia de pronunciamento da Anac quanto ao relatorio preliminar, a equipe
de auditoria ndo vinculou a queda na pontualidade a omissdo da Infraero. Apenas destacou que a
falta de métodos para a realizagdo de andlises de autoriza¢do de Hotran poderia contribuir, em
conjunto com outros fatores, para a sobrecarga dos terminais aeroportudrios. Por fim,
considerando evidente que a fiscalizag¢do do cumprimento de Hotran ndo estava sendo efetiva, a
equipe julgou importante determinar a Anac que, conforme o inciso XXXV do art. 8° da Lei
11.182/2005, coibisse os atrasos sistemdticos nos voos regulares domésticos e internacionais (fl.
377, pardgrafos 327 e 328, I, b).

286. Segundo informado pela SRE a atual equipe de inspegdo, a Resolugdo - Anac 141, expedida
em 9/3/2010, trouxe melhorias no atendimento aos passageiros. A norma fundamenta-se no mesmo
inciso XXXV do art. 8° da Lei 11.182/2005, e trata das condicbes gerais de transporte aplicaveis
aos atrasos e cancelamentos de voos e as hipoteses de preteri¢do de passageiros, dispondo sobre o
dever de assisténcia em tais ocasides.

287. Quanto aos indices de pontualidade, a SRE informou que jd existe uma minuta de resolugdo,
e em breve serd realizada a respectiva audiéncia publica, para alterar os indicadores previstos na
IAC 1502-0699, que estabelece procedimentos para avaliagdo da regularidade, da pontualidade e
da eficiéncia operacional das empresas brasileiras de transporte aéreo regular. No entanto, a
escassez de infraestrutura é sempre utilizada como argumento para os atrasos.

288. Por todo o exposto, a equipe de inspecdo considera que a Resolu¢do - Anac 141/2010
representa apenas uma das formas de coibir os atrasos.

289. A despeito de haver uma resolugdo em estudo sobre os indicadores de pontualidade que
substituira a IAC 1502-0699 e da Nota Técnica 6/2011/Gope/SRE, de 30/5/2011 (fls. 270-279), e
considerando que o Tribunal ja determinou a Anac a realiza¢do de estudos acerca de medidas para
reduzir as causas de atrasos e cancelamentos de voos (subitem 9.1.2.2 do Acdrddo 1.103/2010-
TCU-Plenario), a equipe entende que a Agéncia ainda carece de uma forma efetiva e sistemdtica
de fiscaliza¢do e monitoramento do cumprimento dos slots alocados e Hordrios de Transporte
(Hotran) autorizados para evitar a opera¢do rotineira de voos fora das condig¢des estabelecidas.
290. E fungdo da Agéncia, em decorréncia do disposto no inciso XXXV do art. 8° da Lei
11.182/2005, reprimir infragdes a legislagdo, inclusive quanto aos direitos dos usudrios, e aplicar
as sangbes cabiveis. Sem que haja uma sistemdtica de fiscalizagdo e monitoramento do
cumprimento dos slots alocados e Hordrios de Transporte (Hotran) autorizados, pode tornar-se
prejudicado o pleno cumprimento dessa imposi¢do legal.

291. Diante disso, entende-se pertinente recomendar @ Anac que estabeleca uma forma efetiva e
sistemdtica de fiscalizacdo e monitoramento do cumprimento dos slots alocados e dos Hordrios
de Transporte (Hotran) autorizados, com o objetivo de evitar a operagdo rotineira de voos fora
das condigoes estabelecidas.

5. Conclusoes

292. Em 2006, evidenciou-se uma crise no sistema nacional de avia¢do civil (que ficou
popularmente conhecida como ‘Apagdo Aéreo’), caracterizada por imensas filas e inimeros
atrasos de voos ocorridos nos aeroportos brasileiros nos ultimos meses daquele ano. Esta situagdo
ensejou a iniciativa deste Tribunal que, por meio de levantamento no sistema de trdfego aéreo,
decidiu iniciar uma auditoria tendo como escopo o proprio sistema de trdfego aéreo. Entretanto,
com o acidente da aeronave da empresa TAM em 17/7/2007, o escopo foi ampliado mediante
solicitagdo do Exmo. Sr. Ministro Augusto Nardes, em 25/7/2007, passando a abranger questdes
estruturais mais amplas.
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293. Em fungdo disso, nos anos de 2007 e 2008, no dmbito do TC 014.799/2007-0, realizou-se
auditoria operacional com o objetivo de avaliar a estrutura e as ac¢des da Unido voltadas ao
planejamento do sistema de aviagdo civil brasileiro. Entre os achados daquela auditoria,
encontram-se: a) desatualizag¢do do planejamento do setor; b) omissdes e sobreposi¢des quanto a
responsabilidade pelo planejamento setorial, c) falhas na articulagdo entre as entidades do setor,
d) falta de tramsparéncia no planejamento; e) desconsideragdo da intermodalidade no
planejamento; f) falta de transparéncia e de procedimentos regulamentados para a concessdo de
Hotran, e g) elevados indices de atrasos em voos, em alguns aeroportos.

294. Ademais, ja naquela época a equipe notara que a concentragdo de voos em alguns
aeroportos, aliada ao forte crescimento da demanda por servigos de transporte aéreo, gerava
congestionamentos da infraestrutura de aviagdo civil (fl. 338-A do TC 014.799/2007-0).

295. Por sua vez, nos anos de 2008 e 2009 foi realizada pelo TCU auditoria na Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil, ja nos autos deste TC 012.342/2008-5, com o propdsito de conhecer a missdo e a
estrutura da entidade e identificar pontos relevantes para futuras atuagdes do controle externo,
bem como verificar a atuagdo da Agéncia no exercicio de suas atribui¢des de fiscalizagdo
relacionadas a prestagdo dos servigos de transporte aéreo.

296. Encontram-se entre os achados dessa auditoria feita na Anac: a) existéncia de funciondrios
da Infraero no quadro da Agéncia, b) limitagdes quanto aos sistemas informatizados utilizados; c)
descumprimento de norma legal que estabelece que a sede da Anac deve se concentrar em Brasilia;
d) gestdo inadequada de documentos; e) desorganiza¢do no Registro Aerondutico Brasileiro; f)
Jfalhas no acompanhamento econdémico-financeiro das empresas de transporte aéreo; g)
dificuldades na fiscalizagdo da Infraero pela Anac; h) falta de defini¢do quanto ao modelo de
delegagdo da infraestrutura aeroportudria a iniciativa privada; i) inadequac¢do do modelo de
regulagdo das tarifas aeroportudrias; e j) inexisténcia de previsdo de multas para a infragdes
relativas a infraestrutura aeroportudria.

297. Tendo em vista que as propostas de encaminhamento relativas a este TC 012.342/2008-5
foram expedidas em 7/5/2009, e as relativas ao TC 014.799/2007-0, em 23/2/2010, e tendo-se em
consideragdo o despacho do Exmo. Sr. Ministro-Relator Ubiratan Aguiar acostado a fl. 203,
combinado com o voto condutor do Acdrddo 2.932/2010-TCU-Plendrio (fl. 420 do TC
014.799/2007-0), procedeu-se a realizagdo de inspe¢do destinada a atualizar as propostas
Jormuladas nessas duas auditorias. Ademais, a inspe¢do teve como objetivo identificar pontos
relevantes para atuagdo do controle externo no que tange a regulag¢do exercida pela Anac.

298. Constatou-se, no dambito da inspe¢do, que relevantes alteragdes na legislacdo e na
regulamentagdo setorial ocorreram desde o término das duas auditorias. Os contornos de um novo
modelo de governanga setorial foram delineados com a edi¢do, em 18/3/2011, da Medida
Provisoria 527 que, entre outros objetivos, criou, com status de ministério, a Secretaria de Aviagcdo
Civil (SAC/PR), subordinada diretamente & Presidéncia da Repiiblica. A referida MP foi
convertida, posteriormente, na Lei 12.462, de 5/8/2011.

299. Entre as competéncias da nova Secretaria, destacam-se a responsabilidade pela formulagdo,
coordenagdo e supervisdo das politicas para o desenvolvimento do setor de aviacdo civil e das
infraestruturas aeroportudria e aerondutica civil. Além disso, cabe a SAC/PR, entre outras
atividades, formular e implementar o planejamento estratégico do setor, elaborar estudos e
projegdes, elaborar e aprovar os planos de outorgas para explora¢do da infraestrutura
aeroportudria e coordenar os orgdos e entidades integrantes do sistema de aviacdo civil, em
articulagdo com o Ministério da Defesa.

300. Com a criagdo da SAC/PR, diversas propostas formuladas nas auditorias anteriores,
especialmente aquelas voltadas a aspectos de politicas publicas e planejamento para o setor de
aviagdo civil, ou perderam o objeto, ou deixaram de ser oportunas. Isso em fung¢do do pouco tempo
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de existéncia da Secretaria de Aviagdo Civil, que — pode-se dizer — ainda se encontra em fase de
estruturacdo.

301. Adicionalmente, as seguintes determinag¢des e recomendagdes propostas nas duas auditorias
deixaram de ser necessdrias, quer pela adogdo de medidas pelos drgados e entidades a que seriam
enderecadas, quer pela posterior edi¢do de legislagdo e normas, além da proposicdo de projetos de
lei que interferiram nos assuntos tratados nas propostas.:

a) determinagdes a Anac, Aneel, Antaq e ANTT quanto as audiéncias e consultas piiblicas
serem efetuadas por intermédio de evento presencial (pardagrafo 105);
b) determinagdo a Anac no sentido de que todos os documentos originados e motivados por
um processo de fiscalizagdo constassem do mesmo processo (pardgrafo 113);
c) determinagdo para que o Ministério da Defesa e a Casa Civil da Presidéncia da Repuiblica
avaliassem a melhor defini¢do de servigo aéreo piiblico (pardgrafo 139);
d) determinac¢do a Anac sobre procedimentos relativos a concessdo e a autorizagdo de
servigos aéreos publicos, inclusive a andlise prévia dos atos constitutivos (pardgrafo 146);
e) determinagdo a Anac para adogdo de prdticas regulatorias com vistas a evitar problemas
decorrentes da descontinuidade dos servigos aéreos regulares e no transporte regional
(pardgrafo 158);
f) recomendagédo para que o Ministério da Defesa e a Casa Civil da Presidéncia da
Repuiblica propusessem alterar o CBA quanto a garantia do servi¢o adequado aos usudrios
do transporte aéreo (pardgrafo 166);
g) determinagdo ao Ministério da Defesa, a Secretaria de Aviagao Civil daquele Ministério,
ao Conac e a Anac para que realizasse estudos a respeito de aerédromos publicos (pardgrafo
175);
h) determinagdo para que a Anac se abstivesse de firmar convénios para administrag¢do de
aerddromos com a iniciativa privada (pardgrafo 180);
i) recomendag¢do para que a Anac buscasse formalizar instrumento adequado para melhor
detalhar as atribui¢des da Infraero (pardgrafo 190),
J) recomendag¢do para que o Ministério da Defesa e a Secretaria de Aviagdo Civil daquele
Ministério definissem os aeroportos a serem explorados pela iniciativa privada (pardgrafo
197),
k) determinagdo para que a Anac, na elaborac¢do da nova metodologia tarifdria entdo em
estudo, obedecesse aos incisos Il a VI do art. 11 do seu Regulamento (paragrafo 208);
1) recomendagdo para que o Ministério da Defesa e a Casa Civil da Presidéncia da
Repuiblica revissem as atribui¢des da Anac sobre fomento da aviagdo civil, conflitantes com
sua atribui¢do de regulagdo e fiscalizagdo do setor (pardgrafo 223),;
m) determinagdo para que a Anac adotasse providéncias para normatizar as sangoes sobre
irregularidades relacionadas as zonas de protegdo de aerédromo (pardgrafo 242),
n) recomendagdo para que a Anac considerasse a intermodalidade dos transportes ao propor
o Plano Aerovidrio Nacional e ao rever os Planos Aerovidrios Estaduais (pardgrafo 249).
302. Destaque-se que algumas mudancas, especialmente na Anac, foram implementadas apds o
conhecimento, pelos auditados, das propostas constantes dos relatérios preliminares das
auditorias operacionais encaminhadas a Agéncia, para comentdrios do gestor, o que é positivo e
reflete o cardter colaborativo desse tipo de auditoria.
303. De um modo geral, a equipe de inspecdo verificou significativa evolucdo em relagdo ao
quadro vivenciado por ocasido daquelas auditorias operacionais e aos achados que motivaram a
elaboragdo das respectivas propostas de encaminhamento.
304. A despeito dessas melhorias, verificou-se que persistem algumas deficiéncias anteriormente
observadas. Conforme constatado no ano de 2007, a infraestrutura aeroportudria brasileira ndo

41

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 47303030.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 012.342/2008-5

tem acompanhado o forte ritmo de crescimento da demanda, produzindo situa¢bes de
estrangulamento do sistema evidenciadas pela perda de qualidade dos servigos disponibilizados
aos cidaddos. Nesse contexto, este trabalho de atualizacdo reitera algumas constatagoes
evidenciadas pelas equipes que atuaram tanto na auditoria que tratou do planejamento do sistema
de aviagdo civil (2007-2008) quanto na auditoria destinada a conhecer a atuag¢do da Anac (2008-
2009).

305. Com base nas informagdes obtidas pela equipe de inspecdo, a partir da andlise das propostas
anteriormente formuladas nas duas auditorias, e considerando-se o contexto atual da aviagdo civil,
alguns achados foram confirmados, enquanto outros novos achados foram identificados. Diante
disso, foram propostas determinagdes e recomendagdes pela equipe.

306. Ao avaliar os papéis da Ouvidoria e da Geréncia Técnica de Relacionamento com os
Usudrios (GTRU), foram observadas falhas quanto a garantia de independéncia da Ouvidoria nas
apreciagdes de manifesta¢des e denuncias sobre a atua¢do da Anac, havendo a necessidade de
cria¢do de um canal especifico a ela dedicado, de forma a assegurar-lhe a plena independéncia
(pardgrafo 43). Por sua vez, o sistema destinado ao registro e acompanhamento de manifestagdes e
denuncias ndo voltadas a Ouvidoria apresentou limitagbes quanto ao fornecimento de informagdoes
gerenciais, evidenciando a necessidade, também, de acdes destinadas a superar essas limitagdes
(pardgrafo 50).

307. Aspectos concernentes a Taxa de Fiscalizagdo da Aviagdo Civil (TFAC) também foram
abordados nesta inspegdo, tendo a equipe verificado que o Grupo de Trabalho do Projeto TFAC,
criado pela Portaria - Anac 74, de 14/1/2011, estd tratando da necessidade de adequagdes
regulamentares, normativas e procedimentais relativas a Taxa, devendo, no entanto, o Tribunal ser
informado quando houver a conclusdo dos trabalhos decorrentes (pardgrafo 57).

308. Quanto aos funciondrios da Infraero ainda atuando na Anac, a equipe de inspegdo entende
que a Agéncia, apesar de ter oficializado em junho de 2009 a requisi¢do dos 122 empregados
daquela Empresa, deve avaliar, na condigdo de orgdo regulador e fiscalizador, a conveniéncia de
manter servidores requisitados origindrios de uma entidade regulada (Infraero) em seu quadro de
pessoal (pardagrafo 65).

309. Em relagdo aos sistemas de tecnologia da informagdo, a equipe de inspeg¢do observou que
parte da situagdo anteriormente verificada, que retratou limitagdes e desatualizagdes que
comprometiam a consecugdo dos objetivos da Anac, jd havia sido superada com a implementag¢do
dos mddulos do Sistema Integrado de Aviagdo Civil (Sintac) e com a integra¢do do Sistema de
Aviagdo Civil (Saci). Persiste, no entanto, a necessidade de ser promovida a integragcdo dos
sistemas de apoio a fiscalizagdo Sigia e Giaso, conforme a filosofia de gerenciamento de riscos
(paragrafo 77). Propde-se, ainda, recomendar que a Agéncia diminua o nivel de terceirizagdo em
atividades consideradas criticas ou estratégicas em tecnologia da informagdo (pardgrafo 80).

310. Sobre a persisténcia do funcionamento de superintendéncias da Anac em Brasilia e no Rio de
Janeiro, contrariamente ao disposto no pardgrafo unico do art. 1° da Lei 11.182/2005, conforme
destacado na auditoria de 2009, e diante do regresso ao Comando da Aerondutica de todos os
militares que lhe prestavam servigos, entende-se pertinente que a Agéncia apresente ao TCU uma
Jforma de implementar providéncias destinadas ao cumprimento daquele dispositivo legal, o qual
estabelece a sede e foro da Anac no Distrito Federal (pardgrafo 99).

311. Quanto a regulamentagdo sobre acompanhamento econémico-financeiro das empresas
prestadoras de servigos aéreos, a equipe de inspegdo verificou que a mudanga regulatoria proposta
pela SRE e exposta na subsec¢do 3.11.3 trard avangos e deverd permitir o acompanhamento mais
efetivo pelo drgdo regulador. Propde-se, contudo, que o TCU seja informado da evolugdo dessa
nova regulamentagdo, inclusive sobre a realizagdo de audiéncia publica que precederd a sua
edi¢do (pardgrafo 155).
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312. No que diz respeito a garantia da prestagdo do servigo adequado aos usudrios do transporte
aéreo, a equipe observou a implementagdo de medidas como a edi¢do da Resolugdo - Anac 141, de
8/3/2010, tratando das condi¢bes gerais de transporte aplicaveis exclusivamente pelas empresas
aéreas aos casos de atraso e cancelamento de voos e as hipoteses de overbooking, e o
encaminhamento de projeto de lei ao Congresso Nacional alterando o CBA nas questoes
relacionadas a protegdo e defesa dos direitos dos usudrios dos servi¢os aéreos.

313. Ndo se teve noticia, entretanto, do atendimento a determina¢do da Resolugdo - Conac 4, de
2/7/2008, no sentido de haver a identificagdo dos responsdveis por cada etapa e pelos
procedimentos no curso de uma viagem, posto que os atrasos podem decorrer tanto da atuagdo da
empresa aérea quanto do operador aeroportudrio, do controle de trdfego aéreo ou mesmo de
fatores externos, como por exemplo problemas meteoroldgicos. Diante disso, a equipe propoe que
a Anac, o Decea e a Infraero, sob coordenagdo da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da
Republica, apresentem ao TCU um plano de agdo para dar cumprimento a referida Resolug¢do
(paragrafo 172).

314. Quanto a determinagdo da capacidade aeroportudria para autorizagdo de Hordrios de
Transporte (Hotran), a equipe observou que o sistema Hotran Eletronico ja expde a motivagdo
para a aprovagdo ou restricdo de Hotran pelos orgdos técnicos integrantes da Comissdo de
Coordenagdo de Linhas Aéreas Regulares (Comclar). Apesar dessa evolugdo em relagdo ao quadro
verificado na auditoria de 2008, os pareceres dos membros do Comclar ainda néo fornecem dados
relevantes quanto as capacidades utilizadas e disponiveis relativas aos componentes de
infraestrutura que podem ser impactados pela autorizagdo de Hotran.

315. Além da defini¢do de pardmetros e métodos de andlise e aferigdo de capacidade ser
importante para garantir isonomia de tratamento nas solicita¢des de Hotran, é necessdrio também
que os respectivos pareceres evidenciem as capacidades utilizadas e disponiveis dos componentes a
serem impactados pela autorizagdo solicitada, tendo sido proposta recomendagdo nesse sentido a
Anac (pardgrafo 281).

316. Quanto aos voos operados sistematicamente em atraso, que a equipe de auditoria de 2008
atribuiu, entre outros fatores, a falta de efetividade da fiscalizagdo do cumprimento de Hotran, a
atual equipe de inspe¢do entendeu que a Resolugdo 141/2010, editada pela Anac, representa
apenas uma das formas de coibir os atrasos. Refor¢ando a percep¢do da auditoria original, a
equipe propde recomendar a Agéncia que estabeleca uma forma efetiva e sistemdtica de
fiscalizagdo e monitoramento do cumprimento dos slots alocados e de Hotran autorizados, com o
objetivo de evitar a operagdo rotineira de voos fora das condi¢des estabelecidas (pardgrafo 291).
317. Entre as situagdes descritas no relatorio de auditoria ndo superadas, e que dariam motivo a
Jformulagdo ou renovagdo de determinagdes e recomendagdes, algumas foram impactadas pela
nova estruturagdo do sistema de aviagdo civil, definido pela Lei 12.462/2011 (conversdo da MP
527/2011). Contudo, muitas dessas propostas teriam que ser dirigidas & recém-criada SAC/PR, que
ainda se encontra em fase de instalagdo. Por isso, entendeu-se que ndo deveriam ser formuladas
propostas  de determinagdo ou recomenda¢do a nova Secretaria até a sua efetiva
operacionalizagdo.

318. Nao obstante, deve-se atentar para a importdncia de enviar cdpia do acorddo que vier a ser
proferido, bem como do relatorio e voto que o fundamentam, e ainda do presente relatério de
inspegdo a SAC/PR, de modo que as questdes levantadas neste trabalho possam servir de subsidio
a atuagdo da nova Secretaria.

319. Conforme mencionado na se¢do Escopo da Inspegdo, a atual equipe limitou-se a visitar os
drgdos e entidades diretamente ligados aos assuntos tratados nas determinagdes e recomendagdes
propostas nas auditorias. Nos proximos trabalhos, recomenda-se fazer contato com outros
stakeholders além dos visitados nesta inspe¢do para que se tenha uma percepgdo mais ampla do
quadro ora existente no setor de aviagdo civil brasileiro.
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320. Além da andlise das propostas formuladas nas auditorias que a precederam, esta inspe¢do
teve como escopo, a semelhan¢a do que propunha a auditoria operacional efetuada na Anac, a
indicagdo de pontos relevantes para o controle externo, no que tange a atua¢do da Agéncia na
regulag¢do do setor de aviagdo civil.

6. Possiveis Pontos de Controle

321. Diversas questdes verificadas nas auditorias anteriores e na atual inspeg¢do mostraram-se
relevantes, mas ndo puderam ser plenamente exploradas em fung¢do do escopo desses trabalhos de
fiscalizagdo. Nada obstante, futuras fiscalizagdes do Tribunal poderdo abordd-los, oportunamente,
com a adequada profundidade.

322. Entende-se, com base nas informagdes verificadas nesta inspec¢do, que os seguintes temas
devem ser considerados prioritdrios em fiscalizagdes a serem realizadas, no curto prazo, nas
entidades que formulam politicas e regulam o setor de aviagdo civil:

a) aviagdo regional e atendimento as regides remotas: estd entre as atribuigdes expressas da
nova SAC/PR, que, no entanto, encontra-se ainda em fase de instala¢do. A equipe entende que a
proposta de encaminhamento formulada no relatério de auditoria ndo é oportuna e propoe que o
Tribunal aguarde para avaliar a atuagdo da SAC/PR na formulag¢do e implementagdo de politicas
publicas para o setor (subse¢do 3.11.4, pardgrafo 163),

b) planos de outorgas para explorag¢do da infraestrutura aeroportudria: com a transferéncia,
para a SAC/PR, da competéncia para elaborar e aprovar os planos de outorgas para exploragdo
da infraestrutura aeroportudria, ouvida a Anac, conforme disposto no art. 24-D, inciso 1V, da Lei
10.683/2003, com a redagdo dada pelo art. 48 da Lei 12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011), e
estando ela ainda em fase de instalagdo, seria oportuno o Tribunal aguardar até o inicio do
proximo ano para avaliar a evolugdo desse quadro (subsegdo 3.12.1, pardagrafo 177);

¢) atividade fiscalizadora da Anac relativa a seguranga operacional: considerando que,
diante da redugdo de seu quadro de pessoal e da recente mudanca estrutural, é possivel que a
atuagdo da Agéncia na drea de seguranga operacional tenha sido impactada negativamente,
propde-se que o Tribunal futuramente avalie essa atividade regulatdria, em especial quanto a
efetividade da aplicagdo de sangdes (subsegdo 3.15, pardgrafo 240),

323. Além disso, outros temas mostraram-se relevantes e poderdo ser alvo de futuras
fiscalizagoes:

a) Registro Aerondutico Brasileiro (RAB): importante conhecer o resultado de sindicdncias
instauradas no dmbito da Agéncia quanto a possiveis falhas no RAB. Destaque-se a complexidade
de procedimentos envolvidos e a fungdo do Registro em ‘assegurar a autenticidade,
inalterabilidade e conservagdo de documentos inscritos e arquivados’ expressa no art. 72, inciso
11, da Lei 7.565/1986 (CBA) (subsegdo 3.10, pardgrafo 137);

b) celebragdo de convénios para delegagdo da infraestrutura aeroportudria: agora é
atribui¢do da nova SAC/PR, devendo ser acompanhado o andamento da questdo e avaliada a
oportunidade de ser realizado trabalho especifico de fiscalizagdo (subse¢do 3.12.2, pardgrafo
187);

¢) articulagdo entre a Anac e a Infraero para melhor detalhar as atribuicdes da estatal em
instrumento formal definindo seus direitos e obrigag¢des: tendo em vista o rearranjo institucional
decorrente da cria¢do da SAC/PR pela Medida Provisoria 527/201 1, posteriormente convertida na
Lei 12.462/2011, o momento ndo é propicio para efetuar uma fiscalizagdo voltada ao tema;
propde-se ao TCU acompanhar os desdobramentos da matéria, considerando a relevincia que os
aeroportos administrados pela estatal tém para a infraestrutura aeroportudria brasileira,
avaliando, oportunamente, a necessidade de se fazer fiscalizagdo especifica (subse¢do 3.12.3,
pardgrafo 193);

d) medidas regulatorias apropriadas para definir pardmetros de desempenho para os
administradores aeroportudrios. apesar de ser necessdrio que a Anac implemente medidas
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regulatorias apropriadas para definir tais pardmetros, essas medidas dependem de uma defini¢do
quanto as politicas para o setor, a serem estabelecidas pela SAC/PR, conforme prevé o art. 1°,
inciso I, do Anexo I ao Decreto 7.476/2011. Por isso, propde-se ao TCU aguardar a defini¢do das
referidas politicas para avaliar, em futuras fiscalizagdes, a implementacdo dessas medidas pela
Anac (subse¢do 3.12.3, pardgrafo 194),

e) plano para definir os aeroportos a serem explorados pela iniciativa privada e plano de
agdo para tratar da administragdo aeroportudria: diante do novo quadro institucional decorrente
da criagdo da SAC/PR e da proposi¢do do Projeto de Lei do Senado 360/2011, propde-se ao
Tribunal acompanhar os desdobramentos da questdo e avaliar oportunamente a melhor forma de
atuagdo (subse¢do 3.12.4, pardgrafo 204);

P atividades de fomento da aviagdo civil pela Anac conflitantes com suas atribuigoes de
regulagdo e fiscalizagdo: embora as competéncias genericamente colocadas na legislagdo da nova
SAC/PR tenham deslocado para ela a formulagdo de politicas de fomento, sem, contudo, serem
precisas quanto a quem cabe a execugdo dessas politicas, propde-se ao Tribunal acompanhar o
desdobramento da questdo, com a implementagdo efetiva da Secretaria, e avaliar oportunamente
as medidas mais apropriadas a serem adotadas (subseg¢do 3.14, pardgrafo 233);

g) regulagdo e fiscalizagdo das zonas de protegcdo de aerédromo e congéneres, inclusive em
relagdo ao perigo avidrio: considerando a relevincia do tema para a seguran¢a operacional da
aviagdo, propde-se que oportunamente o Tribunal avalie a realizacdo de auditoria sobre o
desempenho do Comaer no que diz respeito a regulagdo e a fiscalizagdo das zonas de protegdo de
aerédromo e congéneres, inclusive em relagdo ao perigo avidrio, assunto que foi abordado no TC
010.692/2009-2 (Acordao 1.103/2010-TCU-Plendrio) (subsegdo 3.16, pardgrafo 247);

h) sistemas de governanga de tecnologia da informagdo da Anac: propde-se ao Tribunal que
avalie o momento propicio para levar a Segecex proposta de fiscaliza¢do nos sistemas de apoio a
atividade de fiscalizagdo da Agéncia (subse¢do 3.5, pardgrafo 81).

7. Volume de recursos fiscalizados e Beneficios de Controle

324. O Volume de Recursos Fiscalizados (VRF), nos processos de fiscalizagdo deste Tribunal, tem
seus critérios para cdlculo e registro determinados pela Portaria - TCU 222, de 10/10/2003.
Conforme disposto no item 3.1 do Anexo I da Portaria, a mensuragdo do VRF ndo se aplica a este
processo, vez que o objeto da auditoria ndo é quantificdvel em valores moneltdrios.

325. A sistemdtica de quantificagdo e registro sobre os beneficios das a¢des de controle externo,
por sua vez, foi instituida pela Portaria - TCU 59, de 30/1/2004. Cabe destacar que a atuagdo deste
Tribunal no presente processo gera beneficios ndo-mensurdveis, como expectativa de controle,
incremento da confianca dos cidaddos nas institui¢des publicas, fornecimento de subsidios para a
atuagdo de autoridades do Poder Executivo e melhoria da forma de atuagdo desse Poder, bem
como na sua organizagdo administrativa.

8. Proposta de Encaminhamento
326. Ante todo o exposto, submete-se o presente relatdrio de inspe¢do ao Exmo. Sr. Ministro
Relator propondo:
a) com fundamento no inciso I do art. 43 da Lei 8.443/1992 c/c o inciso II do art. 250 do
Regimento Interno do TCU, determinar:
a.1) a Agéncia Nacional de Avia¢do Civil (Anac) que:
a.1.1) informe ao Tribunal quando ocorrer a conclusdo dos trabalhos decorrentes
da Portaria - Anac 74, de 14/1/2011, que criou Grupo de Trabalho para avaliar a
necessidade de adequagdes regulamentares, normativas e procedimentais
relativas a Taxa de Fiscalizagdo da Aviagdo Civil (TFAC), encaminhando copia
de seus produtos finais (pardagrafo 57);
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a.1.2) encaminhe ao Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias, plano de agdo para
concluir a nova regulamenta¢do sobre acompanhamento econémico-financeiro
das empresas prestadoras de servigos aéreos, com cronograma contendo
estimativas de prazos para adog¢do das medidas necessdrias, incluindo, se for o
caso, a realizagdo de audiéncia publica (pardgrafo 155);
a.2) a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac), ao Departamento de Controle do
Espago Aéreo (Decea) e a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
(Infraero), sob coordenagdo da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da
Repuiblica, que encaminhem ao Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias, plano de agdo,
incluindo atividades, prazos e responsdveis, destinado a dar cumprimento a Resolugdo
- Conac 4/2008, qual seja, identificar os responsdveis pelas diversas etapas e pelos
procedimentos no curso de uma viagem, propondo cronograma de implementagdo da
metodologia a ser utilizada (pardgrafo 172);
b) com fundamento no art. 45 da Lei 8.443/1992, determinar a Agéncia Nacional de Avia¢do
Civil (Anac) que elabore e envie ao TCU, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, plano de
agdo, incluindo atividades, prazos e responsdveis, voltado a implementagdo de providéncias
destinadas ao cumprimento do disposto no pardgrafo unico do art. 1°da Lei 11.182/20035, o
qual prevé que a Anac terd sede e foro no Distrito Federal (pardgrafo 99),
¢) com base no inciso I do art. 43 da Lei 8.443/1992 c/c o inciso 11l do art. 250 do Regimento
Interno do TCU, recomendar a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac) que:
c.1) crie um canal exclusivo para a Ouvidoria, de modo que esta, ao obter
manifestagdes dos usudrios sobre os servigos dos setores e funciondrios da Agéncia via
telefone ou mensagem eletronica, tenha garantida a sua iseng¢do, a independéncia nas
apreciagdes sobre a atuagdo da Anac e a preservagdo do necessdrio sigilo quanto a
identidade do cidaddo (pardgrafo 43);
c.2) promova as ag¢des necessdrias para superar as limitagbes quanto ao fornecimento
de informagdes gerenciais pelo sistema Focus, para que sejam plenamente atendidos os
dispositivos das Instrugdes Normativas - Anac 48, de 19/10/2010, e 53, de 28/1/2011
(pardgrafo 50);
¢.3) avalie a conveniéncia de manter, em seu quadro de pessoal, servidores
requisitados oriundos da Infraero (pardgrafo 65);
c.4) ndo permita que atividades consideradas criticas em Tecnologia da Informagdo
venham a ser realizadas por servidores terceirizados, tais como segurang¢a de
informagdo, administra¢do de banco de dados, especifica¢do de regras de negocios,
entre outras (pardgrafo 80);
c.5) promova a integragdo dos sistemas de apoio a fiscalizagdo Sigia e Giaso, de forma
a permitir uma visdo integrada das ndo-conformidades detectadas, no dmbito de uma
filosofia de gerenciamento de riscos (pardgrafo 77);
c.6) adote agdes destinadas a aprimorar os pareceres conclusivos emitidos pelos
membros da Comissdo de Coordenag¢do de Linhas Aéreas Regulares (Comclar) por
ocasido dos pedidos de autorizagdo ou alteragdo de Hordrios de Transporte, de forma
que nesses pareceres constem dados relativos as capacidades utilizadas e disponiveis
dos componentes a serem impactados pela autorizagdo solicitada, considerando-se o
escopo de atuagdo de cada membro da comissdo (pardgrafo 281);
c.7) estabelega uma forma efetiva e sistemdtica de fiscalizagdo e monitoramento do
cumprimento dos slots alocados e dos Hordrios de Transporte (Hotran) autorizados,
com o objetivo de evitar a operagdo rotineira de voos fora das condigdes estabelecidas
(paragrafo 291),
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d) encaminhar cdpia do presente relatdrio e do Acordéo que vier a ser proferido a Secretaria
de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR), a Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (Anac), a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero), ao Ministério
da Defesa, ao Comando da Aerondutica, ao Departamento de Controle do Espago Aéreo
(Decea), ao Centro de Investigagdo e Preveng¢do de Acidentes Aeronduticos (Cenipa), as
Comissbes de Assuntos Econdmicos, de Servigos de Infraestrutura e de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle do Senado Federal, e as Comissdes de
Viagdo e Transporte, Defesa do Consumidor e de Desenvolvimento Econdémico, Indiistria e
Comeércio da Camara dos Deputados;

e) arquivar os presentes autos, nos termos do inciso IV do art. 169 do Regimento Interno do
TCcu.”

E o relatorio.
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VOTO

Preliminarmente, registro que atuo nestes autos com base no art. 27 da Resolugdo-TCU n°
175/2005, na redagdo dada pela Resolugdo-TCU n° 245/2011, e na Portaria-TCU n°® 220, de 29 de
agosto de 2011, haja vista tratar-se de processo relativo a Lista de Unidades Jurisdicionadas atribuida
ao Sr. Ministro Ubiratan Diniz de Aguiar.

2. Cuidam os autos, originariamente, de Relatorio de Auditoria Operacional efetivada na
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), entre os anos de 2008 e 2009, com o objetivo de
conhecer a missdo e estrutura da entidade, verificar a atuagdo da Agéncia no exercicio de suas
atribui¢des e identificar pontos relevantes para futuras agdes do controle externo.

3. No primeiro semestre de 2011, em cumprimento a despacho do entdo relator do feito,
Ministro Ubiratan Aguiar, realizou-se, sob a coordenagdo da Sefid, inspe¢do na ANAC e demais
orgios e entidades envolvidos no processo com o objetivo de atualizar as propostas oferecidas em
junho de 2009, haja vista as alteragdes de contexto relacionadas ao setor nesse periodo.

4. Em paralelo, também na oportunidade da mencionada inspecdo, foi verificada a atualidade
do conjunto de propostas constantes do TC 014.799/2007-0, apensado a estes autos, por for¢a do
Acorddo n° 2.932/2010-Plenario. O referido processo cuidou de auditoria operacional que teve por
objetivo avaliar a estrutura e as agdes da Unido voltadas ao planejamento do sistema de aviagdo civil
brasileiro.

=

5. Como bem destacado nos relatérios em aprecia¢do, o sistema nacional de aviagdo civil
passou a enfrentar, a partir de 2006, uma crise, conhecida como “apagdo aéreo”, caracterizada por
imensas filas e inmeros atrasos de voos ocorridos nos aeroportos brasileiros nos Gltimos meses
daquele ano. Diante do quadro, tiveram inicio providéncias para realizar levantamento com vistas a
posterior auditoria no sistema de trafego aéreo, que findou tendo seu escopo alargado apods o acidente
da aeronave da empresa TAM, em 17/7/2007. Assim, foram efetivados alguns trabalhos, abrangendo,
inclusive, questdes estruturais mais amplas.

6. Nesse sentido, e considerando o que restou decidido por meio do Acérdao n® 2.932/2010-
Plenario, dois desses trabalhos sdo objeto do presente exame: os TC’s 012.342/2008-5 e
014.799/2007-0.

7. Entre os achados originais da auditoria realizada nos anos de 2007 e 2008, no ambito do
TC 014.799/2007-0, encontram-se: a) desatualizagdo do planejamento do setor; b) omissdes e
sobreposi¢des quanto a responsabilidade pelo planejamento setorial; ¢) falhas na articulagdo entre as
entidades do setor; d) falta de transparéncia no planejamento; e) desconsideracdo da intermodalidade
no planejamento; f) falta de transparéncia e de procedimentos regulamentados para a concessdo de
Hotran (Horérios de Transporte); ¢ g) elevados indices de atrasos em voos, em alguns aeroportos.

8. E, entre os achados originais da auditoria objeto destes autos, realizada nos anos de 2008 e
2009, encontram-se: a) existéncia de funcionarios da Infracro no quadro da Agéncia; b) limitagdes
quanto aos sistemas informatizados utilizados; ¢) descumprimento de norma legal que estabelece que a
sede da ANAC deve se concentrar em Brasilia; d) gestdo inadequada de documentos; e)
desorganizagdo no Registro Aeronautico Brasileiro (RAB); f) falhas no acompanhamento econdmico-
financeiro das empresas de transporte aéreo; g) dificuldades na fiscalizagdo da Infraero pela ANAC; h)
falta de defini¢do quanto ao modelo de delegagdo da infraestrutura acroportuaria a iniciativa privada; i)
inadequagdo do modelo de regulagdo das tarifas aeroportuarias; e j) inexisténcia de previsdo de multas
para infragdes relativas a infraestrutura aeroportuaria.

9. A inspegdo realizada permitiu verificar que algumas das propostas das auditorias em
exame ou perderam o objeto ou deixaram de ser oportunas, em razdo, principalmente, das relevantes
alteracdes na legislagdo e na regulamentagdo setorial verificadas apos a conclusdo dos trabalhos,
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destacando-se, em especial, a Medida Provisoria 527, de 18/3/2011, posteriormente convertida na Lei
n° 12.462, de 5/8/2011, que, entre outras providéncias, criou, com status de ministério, a Secretaria de
Aviacdo Civil (SAC/PR), subordinada diretamente a Presidéncia da Republica.

10. Como registrado no relatorio de inspegdo, destacam-se entre as competéncias da nova
Secretaria a responsabilidade pela formulagdo, coordenagdo e supervisdo das politicas para o
desenvolvimento do setor de aviagdo civil e das infraestruturas aeroportudria e aeronautica civil, e a
atribuicio de formular e implementar o planejamento estratégico do setor, elaborar estudos e
projecdes, elaborar e aprovar os planos de outorgas para exploragdo da infraestrutura aeroportuéria e
coordenar os 6rgdos e entidades integrantes do sistema de aviagdo civil, em articulagdo com o
Ministério da Defesa.

11. Além dessa mudan¢a no quadro legal, outras de ordem infralegal foram implementadas ¢
projetos de lei relacionados & matéria foram propostos no periodo compreendido entre as auditorias ¢ a
inspegdo, levando a desnecessidade da formulagdo de algumas das determinagdes e recomendagdes
propostas nas referidas auditorias.

12. A prop6sito, cabe registrar que algumas das mudangas verificadas, em especial na ANAC,
tiveram como mola propulsora as conclusdes dos relatorios preliminares das equipes de auditoria,
submetidas ao comentario dos gestores.

13. Nesse sentido, e destacando a contribuigdo que as auditorias desta Corte de Contas ja
ofereceram para o aprimoramento do setor, observo que, conforme consignado no item 301 da
instrugdo da Sefid transcrita no relatorio precedente, diversas determinagdes e recomendagdes
propostas nas duas auditorias anteriores ndo se mostram mais necessarias.

14. Entretanto, apesar dos avangos verificados no periodo entre as auditorias e a inspe¢éo,
algumas deficiéncias ainda permanecem, conforme apontado pela equipe.

15. O setor vem, nos ultimos anos, sofrendo os impactos do forte ritmo de crescimento da
demanda, que ndo foi acompanhado pelo incremento condizente da infraestrutura aeroportudria,
produzindo situa¢des de estrangulamento do sistema evidenciadas pela perda de qualidade dos servigos
disponibilizados aos usuarios, entre outras. E a perspectiva é de que esse crescimento se mantenha, em
decorréncia ndo s6 dos dois grandes eventos esportivos programados para 2014 ¢ 2016, mas também
como resultado da inclusdo no mercado por que vem passando grande parcela da populagdo brasileira.

16. Diante do quadro, parte das constatagdes anteriormente feitas permanece valida e
merecedora da adogdo de providéncias capazes de reverter o quadro de estrangulamento e de suprir
deficiéncias identificadas. Nesse sentido, algumas das propostas feitas pelas equipes das duas
auditorias operacionais serdo, nesta oportunidade, adotadas. Ademais, novos achados foram
identificados, ensejando, também, novas propostas.

17. Destaco, a seguir, alguns dos aspectos ainda merecedores da adogdo de providéncias.

18. Da forma como atualmente concebido o tramite de matérias a cargo da Ouvidoria da
ANAC, ha a possibilidade de que, eventualmente, ndo lhe sejam encaminhadas manifesta¢cdes de
usuarios sobre os servicos dos setores e funcionarios da Agéncia, situagdo que aponta para a
necessidade de criagdo de um canal de comunicagéo especifico dedicado a Ouvidoria.

19. Por ocasifo da inspe¢do, havia 122 empregados da Infraero, oficialmente requisitados, em
exercicio na ANAC, situagido que demanda reflexdo, haja vista ser a Agéncia incumbida da regulagéo e
fiscalizagdo da Infraero, entre outros agentes do setor.

20. Por meio da Portaria ANAC 74, de 14/1/2011, foi criado o Grupo de Trabalho do Projeto
Taxa de Fiscalizagdo da Aviagdo Civil (TFAC). Durante os trabalhos da inspe¢do, a equipe verificou
que o referido Grupo estd tratando da necessidade de adequagdes regulamentares, normativas e
procedimentais relativas a Taxa. Nesse sentido, considerando ter sido esse um dos assuntos abordados
nas auditorias e merecedor, na época, de proposta de encaminhamento, cabe solicitar que este Tribunal
seja informado da conclusdo dos trabalhos.
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21. A Lein® 11.182/2005, que criou a ANAC, dispds em seu art. 1°, paragrafo unico, que sua
sede e foro seriam no Distrito Federal, podendo instalar unidades administrativas regionais. Na
auditoria objeto deste processo, a equipe verificou que esse comando ndo havia sido cumprido,
situagdo que ainda persiste.

22. Todavia, cabe destacar que a ANAC, em suas informagdes prestadas a equipe deste
Tribunal, argumentou que algumas de suas atividades devem ser desenvolvidas nos locais necessarios
a perfeita articulagdo com os demais agentes do setor. Mencionou, por exemplo, que a
Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR) tem 60% de suas atividades focadas na industria
aeronautica, razdo pela qual deve estar localizada em Sio José dos Campos.

23. Verifica-se, portanto, que a realidade da atuagdo da Agéncia parece estar em confronto
com o dispositivo legal acima mencionado. Assim, em lugar de fixar prazo para adog¢do das
providéncias necessarias para que seja dado cumprimento ao comando legal, entendo ser mais
apropriado recomendar a ANAC que promova estudos no sentido de ajustar a sua estrutura
organizacional ao disposto no art. 1°, paragrafo tnico, da Lei n® 11.182/2005.

24, Os sistemas de tecnologia da informagdo da ANAC foram aprimorados, no periodo
compreendido entre as auditorias e a inspe¢do, com a implementa¢gdo dos modulos do Sistema
Integrado de Aviagdo Civil (Sintac) e com a integragdo do Sistema de Aviagdo Civil (Saci). Assim,
como destacado pela equipe de inspecdo, parte das limitagdes e desatualizagdes que comprometiam a
consecu¢do dos objetivos da ANAC foi superada. Todavia, persiste a necessidade de ser promovida a
integragdo dos sistemas de apoio a fiscalizagdo Sigia e Giaso, em consondncia com a filosofia de
gerenciamento de riscos. Ademais, verificou-se ser elevado o nivel de terceirizagdo em atividades
consideradas criticas ou estratégicas em tecnologia da informago.

25. A equipe de inspeg¢do noticiou que, com a edi¢do da Resolugdo ANAC 141, de 8/3/2010,
tratando das condigdes gerais de transporte aplicaveis exclusivamente pelas empresas aéreas aos casos
de atraso e cancelamento de voos e as hipoteses de overbooking, houve avango no quesito garantia da
prestacdo do servigo adequado aos usuarios do transporte aéreo. Além disso, foi encaminhado ao
Congresso Nacional projeto de lei alterando o Codigo Brasileiro de Aeronautica - CBA (Lei
7.565/1986) nas questdes relacionadas a protecdo e defesa dos direitos dos usudrios dos servigos
aéreos.

26. No tocante a identificacdo dos responsaveis pelas diversas etapas e pelos procedimentos no
curso de uma viagem, objeto de determinagdo da Resolugdo Conac 4, de 2/7/2008, a equipe nio obteve
quaisquer informagdes. Trata-se de providéncia relevante, haja vista que os atrasos podem decorrer
tanto da atuagdo da empresa aérea quanto do operador aeroportuério, do controle de trafego aéreo ou
mesmo de fatores externos, como, por exemplo, problemas meteoroldgicos.

27. A efetiva operagdo de uma linha de transporte aéreo depende da aprovagio de horario de
transporte (Hotran), que € uma autorizagdo especifica, emitida pela ANAC. Nesse processo sio
definidos elementos como numeragdo do voo, tipo de servigo a ser prestado, empresa prestadora,
localidades atendidas, frequéncias de ida e volta, nimero de assentos oferecidos, entre outros. Na
presente inspeg¢do, a equipe verificou que, no tocante a determinagio da capacidade aeroportuaria para
autorizagdo de Hotran, o sistema Hotran Eletrnico ja expde a motivagio para a aprovagio ou restrigio
de Hotran pelos 6rgéos técnicos integrantes da Comissdo de Coordenagdo de Linhas Aéreas Regulares
(Comclar). Todavia, ainda que represente evolugdo em relagdo ao quadro verificado na auditoria de
2008, os pareceres dos membros da referida Comissdo ainda ndo fornecem dados relevantes quanto as
capacidades utilizadas e disponiveis relativas aos componentes de infraestrutura que podem ser
impactados pela autoriza¢do de Hotran.

28. Feitos esses registros, que ndo esgotam todo o conjunto de aspectos examinados durante a
inspegdo em exame, verifica-se que ainda persistem situagdes que estio a demandar a formulagdo ou
renovagdo de determinagdes e recomendagdes aos agentes envolvidos. Algumas das propostas entio
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oferecidas pelas unidades técnicas, apesar de pertinentes, sofreram o impacto do novo desenho
estrutural do sistema de aviagdo civil definido pela Lei n° 12.462/2011 (conversdo da MP 527/2011).

29. Assim, na linha defendida pela equipe de inspec¢do, concordo que, por se encontrar a
recém-criada SAC/PR ainda em fase de instalagdo, ndo ¢ oportuno o encaminhamento de
determinagdes ou recomendagdes, cabendo, todavia, a remessa da presente deliberagdo com o objetivo
de fornecer subsidio a atuagdo da nova Secretaria, mediante a apresentagdo das questdes levantadas
neste trabalho.

30. Destaca-se, ainda, que a presente inspe¢do, conforme escopo da auditoria operacional
original, no que toca a atuagdo da ANAC na regula¢do do setor de aviagdo civil, propde-se a indicar
pontos relevantes para o controle externo.

31. Nesse sentido, sdo pertinentes as propostas oferecidas pela equipe para futuros trabalhos de
fiscalizagdo deste Tribunal nas entidades que formulam politicas e regulam o setor de aviagao civil.

32. Feitas essas consideragdes, acolho, com os ajustes necessarios, as conclusdes do presente
trabalho.

Ante o exposto, VOTO no sentido de que o Tribunal adote a deliberagdo que ora submeto
ao Colegiado.

TCU, Sala das Sessdes Ministro Luciano Branddo Alves de Souza, em 5 de outubro de
2011.

Augusto Sherman Cavalcanti
Ministro-Substituto
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Entidade: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac)

DECLARACAO DE VOTO

Primeiramente, gostaria de enaltecer a iniciativa da realizagdo
deste levantamento de auditoria. Os seus achados revelaram o que muitos de
nos ja sabiamos, a exemplo da auséncia de planejamento do setor, das falhas
na articulacdo entre suas entidades e, também, da falta de defini¢do quanto
ao modelo de delegagdo da infraestrutura aeroportudria a iniciativa privada.
Todas essas questdes sempre fizeram parte das minhas preocupagdes,
diversas vezes manifestadas neste Plendrio.

Estou convencido de que as normas recentemente aprovadas com
a criacdo da Secretaria de Avia¢do Civil diretamente subordinada a
Presidéncia da Republica ja permitiram avango

E importante ressaltar que algumas das mudangas verificadas, em
especial na Anac, tiveram como mola propulsora as conclusdes submetidas
ao comentario dos gestores, o que demonstra a contribuigdo que as auditorias
desta Corte podem oferecer para o aprimoramento do Setor, conforme bem
destacado pelo Relator em seu voto.

Por fim, vejo que as conclusdes deste trabalho, que levaram as
propostas de determinagdo que ora se apreciam, quando implementadas,
contribuirdo enormemente para a melhoria da infraestrutura aeroportuaria,
especialmente sabendo-se que a perspectiva para os proximos anos ¢ de
crescente demanda por estes servigos, principalmente em razdo dos dois
grandes eventos esportivos programados para 2014 e 2016.

Com esses breves comentarios, manifesto minha concordancia
com a proposta do Ministro Substituto Augusto Sherman Cavalcanti.
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