LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
0 impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracdo e prestacdo;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econbmica, independentemente de autorizacdo de 6rgaos publicos, salvo nos casos previstos em

lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=497205&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=366937&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=366937&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=366937&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=366937&PalavrasDestaque=

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacGes de carater trabalhista.

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput” do artigo com
redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdémico
e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170,
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da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo
de conflitos de consumo;

VI - coibigéo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infracbes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;
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VIl - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretaréo
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar
as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a
que se refere este artigo, atraves de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
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MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3.402, DE 6 DE SETEMBRO DE 2006

Dispbe sobre a prestacdo de servicos de
pagamento de salarios, aposentadorias e similares
sem cobranca de tarifas.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
extraordinaria realizada em 5 de setembro de 2006, com base nos arts. 3°, inciso V, e 4°, incisos
VIl e IX, da referida lei, resolveu:

Art. 1° A partir de 1° de janeiro de 2007, as instituicdes financeiras, na prestacdo de
servicos de pagamento de salérios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e
similares, ficam obrigadas a proceder aos respectivos créditos em nome dos beneficiarios
mediante utilizacdo de contas ndo movimentéaveis por cheques destinadas ao registro e controle
do fluxo de recursos, as quais ndo se aplicam as disposicdes da Resolucdo 2.025, de 24 de
novembro de 1993, com as alteragdes introduzidas pelas Resolugdes 2.747, de 28 de junho de
2000, e 2.953, de 25 de abril de 2002, nem da Resolucdo 3.211, de 30 de junho de 2004.

Nota: Prazo prorrogado(a), para 2 de abril de 2007, pelo(a) Resolucéo
3.424/2006/CMN/BACEN/MF

Paragrafo unico. E vedada a abertura das contas de registro de que trata este artigo
tendo como titulares pessoas juridicas.

Art. 2° Na prestacdo de servi¢os nos termos do art. 1°:

| - é vedado a instituicdo financeira contratada cobrar dos beneficiarios, a qualquer
titulo, tarifas destinadas ao ressarcimento pela realizacdo dos servicos, devendo ser observadas,
além das condicdes previstas nesta resolucdo, a legislacdo especifica referente a cada espécie de
pagamento e as demais normas aplicaveis;

Il - a instituicdo financeira contratada deve assegurar a faculdade de transferéncia,
com disponibilidade no mesmo dia, dos créditos para conta de depdsitos de titularidade dos
beneficiarios, por eles livremente abertas na forma da Resolugdo 2.025, de 1993, e alteragdes
posteriores, ou da Resolucdo 3.211, de 2004, em outras instituicdes financeiras e demais
instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

8 1° A vedacdo a cobranca de tarifas referida no inciso | aplica-se, inclusive, as
operacdes de:

| - saques, totais ou parciais, dos créditos;

Il - transferéncias dos creditos para outras instituicdes, quando realizadas pelos
beneficiarios pelo valor total creditado, admitida a deducdo de eventuais descontos com eles
contratados para serem realizados nas contas de que trata o art. 1° relativos a parcelas de
operacOes de empréstimo, de financiamento ou de arrendamento mercantil.
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8 2° Para efeito do disposto no caput, inciso 1, a indicagéo da conta de depositos a ser
creditada deve ser objeto de comunicacdo pelo beneficiario a institui¢do financeira contratada, em
carater de instrucdo permanente, por escrito ou mediante a utilizacdo de meio eletrdnico
legalmente aceito como instrumento de relacionamento formal, observada a obrigatoriedade de
aceitacdo pela instituicdo no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados da data do recebimento
da referida comunicagéo.

8§ 3° Fica dispensada a indicacdo referida no § 2° quando se tratar de beneficiario que,
na data da entrada em vigor desta resolucdo, esteja no exercicio do direito de utilizacdo da
faculdade ali prevista.
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MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3.401, DE 6 DE SETEMBRO DE 2006

Dispde sobre a quitacdo antecipada de operacgdes
de crédito e de arrendamento mercantil, a
cobrancga de tarifas nessas operacGes, bem como
sobre a obrigatoriedade de fornecimento de
informacdes cadastrais.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
extraordinaria realizada em 5 de setembro de 2006, com base nos arts. 3°, inciso V, e 4°, incisos
VIl e IX, da referida lei, e na Lei 6.099, de 12 de setembro de 1974, alterada pela Lei 7.132, de
26 de outubro de 1983, resolveu:

Art. 1° As institui¢Bes financeiras e as sociedades de arrendamento mercantil devem
garantir a quitacdo antecipada de contratos de operacgdes de crédito e de arrendamento mercantil,
mediante o recebimento de recursos transferidos por outra instituicdo da espécie.

8 1° As condigdes da nova operacdo devem ser negociadas entre a instituicdo que
efetivard a transferéncia referida no caput e o mutuério da operagéo original.

8 2° Os custos relacionados a transferéncia de recursos para a quitacdo da operacao
ndo podem ser repassados pela instituicdo ao mutuario.

8 3° O Banco Central do Brasil divulgard os procedimentos necessarios a
transferéncia referida no caput.

Art. 2° (Revogado(a) pelo(a) Resolugédo 3.516/2007/CMN/BACEN/MF)
Paragrafo unico. (Revogado(a) pelo(a) Resolucédo 3.516/2007/CMN/BACEN/MF)
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