PROJETO DE LEI
N23.443, DE 2000

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Dispc‘x_—:-'sobre a obrigatoriedade das instituicbes bancanas instalarem equipamentos
especiais para atendimento ao portador de deficiéncia visual.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEIN® 2.410, DE 2000)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituicoes financeiras ficam obrigadas a
instalar em seus estabelecimentos de atendimento ao publico
equipamentos especiais para atendimento ao portador de
deficiéncia visual.

Paragrafo Gnico. Para os fins desta lei, entende-se
por equipamento especial destinado ao atendimento ao portador
de deficiéncia visual, dentre outros:

| — sistema de chamada sonora para o atendimento aos caixas e
outros departamentos da agéncia bancaria, quando for o caso;

Il — equipamentos eletrdnicos de auto-atendimento utilizando o
sistema ‘DOSVOX’ ou similar, que permita a utilizagdo de
microcomputador pelo usuario portador de deficiéncia visual por
intermédio do recurso da sintetizacio de voz;

IIl — mapa de orientacdo dos diversos setores da agéncia bancaria-
e cartazes com informagdes sobre tarifas e outras de interesse
dos clientes, sempre escritos em relevo pelo sistema “braille”,
com fixagcdo em locais de facil acesso ao deficiente visual.



Art. 2° A infragdo ao disposto nesta lei sujeita o
estabelecimento bancario a multa e suspensao de sua autorizagao
de funcionamento pelo Banco Centrat do Brasil

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 90
(noventa) dias de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Ha muito faz-se necessaria a adaptagdo das
agéncias bancarias no Brasil no tocante ao atendimento que é feito
ao deficiente visual. Simplesmente inexiste qualquer equipamento
nestes estabelecimentos que permitam uma condicdo minima de
orientacdo ao deficiente visual, dificultando sobremaneira a vida
dessas pessoas quando se dirigem as agéncias dos bancos.

O descaso é antigo e o Banco Central do Brasil
nunca demonstrou qualquer preocupacdo no sentido de corrigir esta
faiha inaceitavel, mesmo considerando que o setor bancario € um dos
que ostentam resultados financeiros mais rentaveis neste Pais. Os
banqueiros, por sua vez, parecem ignorar solenemente que cidadaos
com deficiéncia visual freqiientam e se utilizam diariamente dos
servicos bancarios, quase sempre sendo auxiliados por outras
pessoas, uma vez que as agéncias bancarias estio totalmente
desprovidas de equipamentos que lhes permmitam um a boa
sinalizacao dentro destes estabelecimentos.

Neste sentido, nossa proposicdo vem preencher
uma lacuna lamentavel na regulamentagdo das agéncias bancarias
em nosso Pais, permitindo que doravante os deficientes visuais, a
exemplo do que ja ocorre em outros paises mais desenvolvidos,
possam merecer um tratamento mais equanime e digno, como
qualquer outro cliente faz por merecer dos dirigentes dessas
instituicdes financeiras.

Ja existem tecnologias no Brasil e no mundo que
sdo perfeitamente acessiveis ao poder econdmico das instituigoes
financeiras que, nos uitimos anos, vém gastando verbas vuitosas em
equipamentos de alta tecnologia para atendimento aos seus clientes.



Neste sentido, incluimos a exigéncia de serem oferecidos terminais
de auto-atendimento aos deficientes visuais com a utilizacdo do
sistema conhecido como DOSVOX. O sistema DOSVOX foi
desenvolvido pelo Nucleo de Computacao Eletronica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro e € destinado a viabilizar a comunicagao do
usuario portador de deficiéncia visual com um microcomputador (tipo
PC) por intermédio do mecanismo de sintetizacdo de voz. O sistema
permite a conversagio da maguina com o usuario em portugués e ja
é utilizado por mais de 2000 usuarios no Brasil.

Acreditamos que a legalizacdo desta matéria ira
proporcionar uma discussao Util e inadiavel acerca da adaptagao dos
estabelecimentos de servigo ao publico portador de deficiéncia visual
no Brasil, estendendo a obrigatoriedade também a outras institui¢cdes,
a exemplo de alguns concessionarios de servigos publicos nas areas
de energia, agua e telecomunicagoes.

Isto posto, confiamos na sensibilidade de nossos
ilustres Pares para obtermos a aprovacdo desta proposicao de
relevante interesse para uma parcela tdo discriminada de nossa
populacao.
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