CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI

N2 3.241, DE 2000
(Do Sr. Mauro Benevides)

Acrescenta o § 6° ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1980 - Cddigo de
Defesa do Consumidor. ' .

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 1.825, DE 1991)

O Congresso Nacional decreta:

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a
inclusdo do § 6° ao art. 45, com a seguinte redagao:

§6°-E exigivel, no minimo, um titulo ou documento de divida protestado
para que possa haver inclusao de consumidor devedor no cadastro ou
banco de dados de servicos de protecio ao crédito ou congeneres.

JUSTIFICACAO

O Codigo de Defesa do Consumidor (Ler n.° 8.078/90) nio estabelece
mecanismos apropriados de prote¢do ao consumidor contra a erronea €
indevida inser¢do de seu nome em cadastros e bancos de dados destinados ao
armazenamento de informagdes geradoras de restri¢des crediticias.



Muitas vezes, o devedor tem seu crédito abalado € malferido com a
inclusdo agodada e intempestiva de seu nome no SPC (Servi¢o de Protegao ao
Crédito) ou no SERASA (Centralizagdo de Servi¢os Bancarios S/A). E estes
servigos ao expor, publicamente, informagdes pessoais desabonadoras e
vexatorias, trazem prejuizos para os consumidores, além de infirmar o proprio
sistema de protecdo do consumidor.

Sem pretender estimular os inadimplentes ou apoiar os maus pagadores.
tem este Projeto de Lei o animus de assegurar uma garantia minima aos
consumidores devedores. Assim, buscou-se aduzir um § 6° ao art. 43 do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) para exigir, pelo menos, a

“formaliza¢do de um protesto, de titulo ou documento de divida, na dicgdo da
Lei n.° 9.492/97, como pré-requisito ou condicdo sine qua para que qualquer
nome de devedor passe a constar em banco de dados, cadastro restritivo ou
similares.

Esta proposta legislativa, que certamente tera apoio € empenho de todos
0s nossos pares, preenche uma lacuna no CDC e amplia o elenco de garantias
que visam a preservar a dignidade, honra e crédito do consumidor. Desse
modo, a exigéncia de prévio protesto insculpida neste Projeto de Lei. tem dois
objetivos basilares:

a) servir de mecanismo preventivo e profilatico para que os
consumidores ndo sejam vitimas de constantes lesdes crediticias tdo
danosas quanto humilhantes:

b) resguardar os proprios orgios e associagdes de protegdo ao credito
de agdes judiciais de consumidores para “reparagdo de danos
patrimoniais e morais individuais. coletivos e difusos™ (art. 6°. VI
do CDCQC). por publicizar “listas negras de devedores™ sem que estes
sejam previamente comunicados ou que exercitem o direito
constitucional de defesa.
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LEG[SL:AC.:\O CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS—CeDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR  E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO 11T
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[ - a protecdo da vida, saude e seguranca contra 0S TISCOS
provocados por praticas no fonecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos:

Il - a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos. asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacoes:

111 - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
senvicos. com ¢specificacdo  correta de quanuidade. caracteristicas.
composi¢do. qualidade e pre¢o. bem como sobre 0s riscos que apresentem:

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva. métodos
comerciais coercitivos ou desleais. bem como contra praticas e clausulas
abusi as ou impostas no fomecimento de produtos e senvigos:

V' - a modificagdo das clausulas contratuals que cstabelegam
prestagoes desproporcionars ou sua revisdo em razdo de fatos supen enientes
que as tlormem excessSitamente ONErosas.

V| - a efeuiva prevencdo ¢ reparacdo de danos patmmoniais e
morais. individuass. coletivos ¢ difusos:

V1l - o acesso aos orgdos judicianios ¢ administrativos. com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais. individuais.
coletivos ou difusos. assegurada a protecdo juridica. administrativa e tecnica
aos necessitados:
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VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz. for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86. tera
acesso as informagdes existentes em cadastros. fichas. registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele. bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros. verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo. ndo podendo
conter informacgdes negativas referentes a periodo superior a 3 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro. ficha. registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor. quando nao
solicitada por ele.

§ 3° O consumidor. sempre que encontrar inexatidao nos seus dados
e cadastros. podera exigir sua imediata corre¢do. devendo o arquivista. no
prazo de S (cinco) dias utels. comunicar a altera¢do 10s eventuais
destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados ¢ cadastros relativos a consurmdores. os
servigos de protegdo ao credito € congéncres sdo considerados entidades de
carater publico.

§ 589 Consumada a prescrigdo relatina a cobranga de debitos do
consumidor. ndo serdo fomecidas. pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao
Credito. quaisquer informag¢des que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fomecedores.

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamac¢des fundamentadas contra fomecedores de



produtos e servigos, devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacdo
indicara se a reclamagdo foi atendida ou néo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 1a constantes para
orienta¢do e consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras
enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste Codigo.

LEI N°9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997.

DEFINE COMPETENCIA, REGULAMENTA
OS SERVICOS CONCERNENTES AO
PROTESTO DE TITULOS E OUTROS
DOCUMENTOS DE DIVIDA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

_CAPITULO 1 )
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1° Protesto € o ato formal e solene pelo qual se prova a
inadimpléncia e o descumprimento de obngacdo originada em titulos e
outros documentos de divida.

Art. 2° Os servigos concernentes ao protesto. garantidores da
autenticidade. publicidade. seguranga ¢ cficacia dos atos jundicos. ficam
sujeitos ao regime estabelecido nesta Les
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