CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI

Ne 3.240, DE 2000
(Do Sr. Mauro Benevides)

Altera o art. 43 do Cédigo de Defesado Consumidor. -

(AF’ENSE SE AO PROJETO DE LEI N° 1.825, DE 1991)

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

] Art-1° - O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990-
Zodigo de Defesa do Consumidor, passa a vigorar com a seguinte reda¢do:

At 43 O consumidor, sem prejuizo do dzsposto no art.

| 186 terd acesso as informagbes arquivadas sobre ele, existentes

_-em cadastros, fichas, registros e bancos de dados-pessoais e de

consumo, bem como de suas respectzvas fontes, zna’ependente do

pagamento de qualquer despesa '

§ 1°- Os cadastros*', arquivos ou bancos de dados de
consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
~linguagem de facil compreensdo, vedada a utilizagdo dos mesmos
como forma de constrangimento ou ameaca na cobranga de
. debztos ou dividas.

$§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo deverd ser comunicada por escrito e
arquivada a prova da entrega da .-comunicagdo . prévia ao
consumidor por. tempo igual ao das correspondentes anotagoes,
-gitando ndo solicitadas por ele..



§ 3°- O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos
seus dados e cadastros, poderd exigir sua imediata correc¢do
independente do pagamento de qualquer despesa, devendo a
entidade, sob sua responsabilidade, comunicar a alteragdo aos
eventuais destinatarios das informagoes incorretas.

$ 4°- Os bancos de dados, arquivos e cadastros relativos a
consumidores, os servigos de prote¢cdo ao crédito e congéneres
sdo considerados entidades de carater publico, ndo podendo
conter informagbes negativas referentes a periodo superior a
cinco anos que ndo sejam oriundas, exclusivamente, de registros
publicos, obtidas por meio de certidoes expedidas pelos

- respectivos orgdos publicos ou delegados dos servicos publicos
na forma da lei, as quais deverdo ficar arquivadas na respectiva
entidade pelo mesmo periodo em que subsistirem as respectivas
anotagoes.

~ § 5° - Decorrido o prazo de arquivamento previsto no
pardgrafo anterior, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas e Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso de crédito junto aos
fornecedores.

§ 6° Nenhum consumidor, pessoa fisica ou juridica,
devidamente qualificada, com comprovada capacidade de
pagamento, serd privada ou poderd sofrer restri¢do de crédito
em estabelecimento comercial ou em instituicdo financeira,
publica ou privada, ressalvadas as hipoteses de ter titulo ou
documento de divida protestado por falta de pagamento, de
aceite ou de devolucdo, bem como ter agdo judicial de cobranga
“em andamento, ndo contestada, ou, quando julgada procedente, o
débito ndo for liguidado no prazo legal.”

Art. 2° Esta lei entra em v1gor na data de sua pubhcagao

J USTIFICATIVA

Os cadastros, arquivos ou bancos de dado de consumidores
exercem, atualmente, fungdo destacada na sociedade. E inegavel o Importante
papel que desempenham nas relagdes de consumo ao permitirem, . ao



fornecedores de produtos e servigos, a identificagdo de pessoas de duvidosa
1doneidade.

Entretanto, a atual redacdo do art. 43 do Cddigo de Defesa do
Consumidor tem se revelado insuficiente para proteger o consumidor contra o
indevido arquivamento de informacdes negativas a seu respeito. Os
fornecedores de produtos e servigos indicam nomes de consumidores aos
cadastros, arquivos ou bancos de dados sem cumprirem os preceitos legais
definidores das formas pelas quais sdo caracterizadas a 1nad1mplen01a e a
mora do devedor, limitando-se ao absurdo de declarar que comunicaram o fato
ao interessado através de carta simples. Slgmﬁca o uso do instrumento parcial,
0 que apenas interessa  parte mais forte na relagiio comercial, transformando
com esse procedimento, por vezes, o consumidor como cliente de cabresto, em
total desprezo aos procedimentos legais da imparcialidade.

O presente projeto objetiva o aperfeigoamento da mencionada
regra legal, de modo a aferir, com seguranga, que o interessado tenha prévio
conhecimento de seus dados ‘e cadastros'e possa se defender contra eventuais
inexatidGes. Pretende-se que a lei passa a exigir ndo a merca comunicagdo ao
consumldor do arqulvamento de 1nforrna(;oes negativas as-seu respelto mas a
prova ‘da entrega dessa comunicagdo como condigdo de arquivamento.

A finalidade precipua do projeto € consagrar o pnn01p10
fundamental pelo qual todas as pessoas téin o direito de conhecer as acusagdes
que  lhes sio  feitas, para que possam se  defender.
E importante ressaltar que, no caso, tais acusages devém ser decorrentes -de
registros publicos, ja que reveladas por entidades privadas que a lei considera
de carater publico (Codigo de Defesa do Consumidor, art. 43, § 4°).

Com efeito, o projeto contempla a hipotese de revisdo pelo
consumidor de seus dados cadastrados, sem qualquer dnus ou despesa, veda a
utilizagdo desses cadastros ou bancos de dados como meio constrangedor ou
de ameaca na cobranga de débitos ou de dividas, de-modo a que n3o sejam
desvirtuados em seus- principios os.mecanismos estabelecidos em defesa. do
consumidor, voltando-se contra ele proprio.

Finalmente, 0 projeto excetua as hlpoteses em que a pessoa, fisica
ou juridica, possa.ser privada ou sofrer restrigdo de crédito, naturalmente, na



forma da lei, quando decorrente de titulo protestado, tiver -agdo judicial em
andamento n3o contestada ou, quando julgada procedente, ndo liquidar o
débito no :prazo legal, tendo em vista que, nas referidas hipodteses, o
consumidor ja foi cientificado ‘do fato quando da intimagdo do protesto ou da

a¢do judicial.

Sala das Sessdes; em 12 & }1@» /\* & Z?LW’L’

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CéDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO 1 ,,
DOS DIREITOS'DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DASPRATICAS COMERCIAIS

Secido VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86, terd acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros ¢ dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes
negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.
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§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados pessoais € de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

- § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes
incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer
informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

Art. 44. Os orglos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos € servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulga¢do indicara se a reclamagéo foi
atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes 14 constantes para orientacdo e
consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do pardgrafo unico do art.22 deste Cédigo.
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