CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI

N22.410-A, DE 2000
(Do Sr. Eduardo Barbosa)

Dispbe sobre a obrigatoriedade das instituigdes financeiras e bancarias sp equiparem
tecnologicamente para prestar atendimento a populagéo portadora de deficiéncia.

(AS COMISSOES DE SEGURIDADE SOCIAL| E FAMILIA; DE FINANCAS E
TRIBUTACAO (MERITO); E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAQ (ART. 54) -

ART. 24, il)
SUMARIO

| - Projeto inicial
Il - Projetos apensados: PLs 2580/00, 3443/00, 5048/01, 5525/01 e 6500/02

1l - Na Comissédo de Seguridade Social e Familia:
- parecer da relatora '
- substitutivo oferecido pela relatora
- parecer da Comiss&o
- substitutivo adotado pela Comissao



2 Congresso Nacionai decretz:

Art. “° - As instituicdes Tinanceiras ¢ tancarias fcam obrigadas |3
adecuarem O3 sSeus cSistemas ce siEendimentd 20 ouplice com 03 racurses
CISpoNnivais. (anio numanos quantd (sCnoidgicos. para prestar asiendimento 2

passos portadora de deficiénciz nos mesmos pacrbes cus manidm para ©
restanie da pcpulagso.

Art. 2° - Esta Lei entrara em viQor & partir da dats da sua publicacac.

JUSTIFICATIVA
De acordo csm 2 ConstituicEc Faaeral. € garanudo 2 iodas 23 pessoas) o

zuionom:z. Peguiameantands o dirgkd oonstutucicnal. o
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Brasii dispie ce NUMeros Jispesitivos

discriminacéo.

Além da legisiacic brasiieira em vigor. o Brasil & signatario de inumeros

imatados e convengdes intemnacionais que visam &o combate de quaiguer tipo de

disenminagac € sotratudo. exscuts & Programa Naciona! de Direitos Humanes o
cual adota o conceito de Direitos Humanos como direitos fundameniais ds todas

ak pissoas. inclusive das pessoas portadoras de deficiéncia.

No caso 2specificc das pessoas portadoras de deficiéncia. a Let n® 7.853.

e .° de outubro dz 4882. regulamentads peio Decrato n° 2.228. de 20 de
deceinbro de 1998, assegura o plenc exercicio dos Jirelios individuals & scciais
das p3ssoas portadoras ds deficiénciz. s suz efstivz integracéo socisl.

Através da regulamentagdo da Lei n® 7.882, ficou garantidz as pesscas

poriadoras de deficiéncia & scessibiiidads & a utilizagsc dos dens ¢ servigos. 2
gliminacdc de bameiras arquitetéricas & cbstacuios & de baireiras na comunicacao.

N3c obstante ¢ 3sperato Isgal =xistents. vimos acompanhando pela.

imorensa casce de disenminagdc sxolicita. Para ¢ cumprimentcs da nossa

procosicdc. No QUE SE refere. por Sx&MELlo. 38 PESS0as C3gas. =wisism inumeras



{ormes das instituicdes s& adeguarem no sentdc de s€ fazer cumpnr a Lei
Fod-‘--noe citar & Programz Doswor pars Windows. desenvoivide pela
Umversrdade Federal do Ric de Janeiro em parcsria com O Instituto Benjamin
Consiant. que possibilita a pessca cega scessar extratos bancarios. podendc
¢onferi-ios sem dificuidades através de um sistemnz de dudio. Existem inamercs

QUIroS ‘ecurscs e a viabilidade deste £ comprovadz ume ves gue 3 estd

impiantado em uma rede pnvada de 8ancos.
Por isto & intoieraval zssisir 2 pessoas sendo submetidas = siuaches

)

1~msranQeqaoras & vexatdnas por bancos. uma vel gQus & publics & noworo ©
2gi0 cus s£stas instiiuigdes gozam em nossos pais. com lusrms: estupendons &

degociacOes sbsurdas z respsitc de suas dividas. com o oropna Govemo

Brasiiziro, organismo maxime na fungdo de defesa cos direitos da populacio.

Selz de Sessdez. em 08 de feverzsiro de 2000.
.fJ

I e

Deputado Eduardo Barbosa

LEGISLACAOCITADAANEXADAPELA
COORDENACAODEESTUDOSLEGISLATIVOS—CeDI

LEI N° 7.853, DE 24 DE OLTUBRO DE 1989.

DISPOE SOBRE & APOIO  AS  PESSOAS
PORTADCORAS DE  DEFICIENCIA.  SUA
INTEGRACAD SOCIAL. SORBRRE A
COORDENADORLA NACIONAL PARA
INTEGRACAC DA PESSOA PORTADORA DE
DEFICIENCIA - CORDE. INSTITUT A TUTELA
JURISDICION AL DE INTERESSES COLETIVOS E
DIFUSOS DESSAS PESSOAS. DISCIPLINA A
ATUACAD DO MINISTERIO PUBLICO, DEFINE
CRIMES. E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A 1° Ficam estzbelecidas normas
dos direttos individuats ¢ sociais das pessoas
wmegracdo social. 105 termos desta Le1

gerals queé asseguram o pleno ex grcmo
portadoras de daficiincia, ¢ sua gfstiva



£ 1° Ma aplicacdo = interpretacﬁo desta Let, serao considerados os valores
basicos da ifualdade de ratamento = opormunidade. da justica social. do respette &
dignidade 42 pessoa humana. do bern--btm, ¢ outros, mndicados na Constituigio ou
justficados pelos primeipios gerass de direita.
£ 2° As normas desta Lei visam garamir as pessoas portadoras de
deficiéneia as acdes Zovernamentals necessdrias 2o seu cumprimento & das demais
dispesigdes constitucionals ¢ legais que thes concermem. afastadas a3 discnminagdes
¢ os preconcenos de qualguer espécie. ¢ 2ntendida & maréria come obrigacio
nacional a carzo do Poder Publico ¢ da sociedade.

rar as pessoas

cos. Inclusive dos

Art2® 2o Poder Publico & seus Orgdos cabe asse
portadoras de def' ic1éncia o pleno exercicin de seus direitos basi
direitos a CCIU\.S.L&U & saude. 20 trabalho. ao lazer. & previdéncia s czal, &0 AMParo A
infincia ¢ & maternidade. ¢ de ouros que, decorrentes da Conanruzg_ao e das leis.
propiciem seu bem-estar passoal, social € econdmico.

Paragrafo tnico. Para o fim éstabelecido no "caput” deste artigo, os Orgios

¢ entidadss da Administrac&o Direta ¢ Indireta devem u1.~pensar, 10 dmbito de sua
competéncia ¢ fmalidade. aos assumios o"wjaw destz Lei. tratamento priongro ¢
adeguado. iendente 4 viabilizar. sem prejuizo de oumra as ;g:"ulmc. medidas:

| - na areza da educacéo:

2

DECRETO N°3.298. DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999.

REGULAMENTA A LZ1 N2 7853, DE 21 DE
ﬂUTUBRO DE 1680, DISPOE SOBRE & POLITICA

NACIONAL PARA 4 INTEGRACAG DA PE;QOA
PURL-;.DUR:: DE DETICIEXICLA. CONSOLIDA 2
NORMAS DE PROTECAC. E DA \.'L’TRAb
PROVIDENCIAS. :

Q PRESIDENTE DA REPUBLICA., no use das amibuicdes que the confere
o art. 84, incwsos IV e VI da Constitnicdo. ¢ tendo em vista ¢ disposto na Lei n®
7.85p. de 24 de cumbro de 1989,



DECRETA:
CAPITULO!!

Das Disposigdes Gerais

Art. 12 A Politica Macional para a Imegzragio da Pessoa Portadora e
Deticiéncia compreende o conjunto de orentzgdes normativas que objetivam
ass¢gurar o pleno exercicio dos dirzitos individuais ¢ sociais das pessoas portadoras
de deficiéncia.

Art. 22 Cabe a0s drgdos e as entidades do Poder Piblico assegurar 3 pessoa
nortadora de deficiéncia o plieno exercicio de seus direiros basicos, mclusive dos
direitos 3 educacdo. 3 saude. ao trabalho, so desporto. a0 wrismo. a0 lazer, a
previdéncia social, & assisténcia social ao transporre. a4 edificacdo publica, 2
habitagdo, a culturz a0 amparo & mfincia ¢ 3 marermdade. ¢ de oumros que,
decorrentes da Constituicdo ¢ das leis. propiciem seu bem-estar pessoal, social e
econdmico.

Art. 3° Para os efettos deste Decreto, considera-se:

I - deficiéncia — w0da perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcio
psidologica. fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade. dentro do padrioe considerado normal para o st humano:

PROJETO DE LEI

N2 2.580, DE 2000
(Do Sr. Jorge Pinheiro)

Dispoe sobre a adptacdo de caixas eletrdnicas para deficientes fisicos nhs agéncias
bancarias em todo o pais.

(AS COMISSOES DE SEGURIDDE SOCIAL E FAMILIA; E DE CONSTITUICAGE JUSTICA
E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, Il)



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam obrigadas as instituicdbes bancérias
estabelecidas no pais a destinar, devidamente adaptados, 5% lcinco
por cento) do total de terminais eletronicos instalados em| suas
dependéncias para usuarios portadores de deficiéncia fisica.

destinados a deficientes visuais, devem conter, entre outras, teciado
em braile, viva-voz para orienta¢cdc e isolamento acusticq para
seguranca do usuario. '

Paragrafo (nico. As adaptacdes nos tj}nu‘mais

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara estg lei no
prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de sua publiicacao.

Art 3° Esta lei entra em vigor 180 (cento e ditenta)
dias a partir da data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

De acordo com nossa Constituicdo, todos somos
iguais e|temos os mesmos direitos. No entanto, em muitos casos,
este & ai:enas um deles, esta maxima de nossa Carta Magna nao é
respeitada.

O caso em foco, existéncia de temminais eletronicos
para deficientes nas agéncias bancarias, & uma questao, ao nosso
ver, de facil resolucio, isto &, demanda apenas vontade politica para
determiniar e um investimento pouco wvultuoso e plenamente
suportavel para as instituicoes financeiras.

Para os deficientes fisicos, o implemento destes
—terminaif sera de grande vaiia e importancia, pois (hes dara um pouco .



mais dg autonomia e menor dependéncia de terceiros, fatos tao
significativos para o bem-estar de qualquer um de nés.

Diante do exposto, pedimos aos nobres pares
apoio para aprovacao da presente proposta.

Sala das Sessdes, em |S de Maic  de 2000.

hgc&&‘{\l\?‘w&«%
Dep

do Jorge Pinheiro

PROJETO DE LEI
N2 3.443, DE 2000

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Diser Asobre a obrigatonedade das instituicdes bancarias nstalarem eguipaméntos
especiais para atendimento ao portador de deficiéncia visual.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 2.410, DE 2000)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituicoes financeiras ficam obrigadas a
instalar em seus estabelecimentos de atendimento ao publico
equipamentos especiais para atendimento ao portador de
deficiéncia visual. ‘

Paragrafo Gnico. Para os fins desta lei, entende-se

por equipamento especial destinado ao atendimento ao portador
de deficiencia visual, dentre outros:

| - sistema de chamada sonora para o atendimento aos caixas e
outros departamentos da agéncia bancaria, quando for o caso;



Il = equipamentos eletronicos de auto-atendimento utilizando o
sistema “DOSVOX" ou similar, que pemita a utilizaggo de
microcomputador pelo usudrio portador de deficiéncia visual por
intermédio do recurso da sintetizagio de voz;

II' - mapa de orientacdo dos diversos setores da agéncia bancaria
€ cartazes com informagdes sobre tarifas € outras de interessse
dos clientes, sempre escritos em relevo pelo sistema “braille”,
com fixagao em locais de facil zcesso ao deficiente visual.

Art. 2° A infragdo ao disposto nesta lei sujeita o
estabelecimento bancario @ multa e suspensao de sua autorizagao
de funcionamento pelo Bancc Central do Brasil

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de SO
{noventa) dias de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Ha muitc faz-se necessaria a adaptagaoc das
agéncias bancarias no Brasil no tocante ao atendimento que é feito
ao deficiente visual. Simpiesmente inexiste gualquer eguipamento
nestes estabelecimentos que permitam uma condigdo minima de
orientagdo ao deficiente visual, dificultando sobremaneira a vida
dessas pessoas quando se dirigem as agéncias dos bancos.

O descaso € antigo e o Banco Central do Brasil
nunca demonstrou quaiquer preocupacio no sentido de corrigir esta
falha inaceitavel, mesmo considerando que o setor bancario € um dos
que ostentam resuitados financeiros mais rentaveis neste Pais. Cs
banqueiros, por sua vez, parecem ignorar solenemente que cidadaos
com deficiéncia visual freqhentam e se utilizam diariamente dos
servicos bancarios, quase sempre sendo auxiliados por outras

pessoas, uma vez que as agéncias bancarias estdo totaimente
desprovidas de equipamentos que lhes permitam um a boa
sinalizagao dentro destes estabelecimentos.

Neste sentido, nossa proposicac vem preencher
uma lacuna lamentavel na regulamentagdo das agéncias bancarias
em nossc Pais, permitindo que doravanie os deficientes visuais, a




exemplo do que ja ocorre em outros paises mais desenvolvidos,
possam merecer um tratamento mais equanime e digno, como
qualquer outro cliente faz por merecer dos dirigentes dessas
instituicoes financeiras.

Ja existem tecnologias no Brasil e no mundo que
sao perfeitamente acessiveis 20 poder econémico das instituicoes
financeiras que, nos Ultimos anos, vém gastando verbas vuitosas em
equipamentos de alta tecnologia para atendimento aos seus clientes.
Neste sentido, incluimos a exigéncia de serem oferecidos terminais
de autc-atendimento aos deficientes visuais com a utilizacdo do
sistema conhecido como DOSVOX. O sistema DOSVOX foi
desenvolvido pelo Nucleo de Computacio Eletronica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro e & destinado a viabilizar a comunicag¢ao do
usuario portador de deficiéncia visual com um microcomputador (tipo
PC) por intermédio do mecanismo de sintetizagdo de voz. O sistema
permite a conversagZo da maquina com o usuario em portugués e ja
é utilizaco por mais de 200D usuvarios no Brasit.

Acreditamos que a legalizagdo desta matéria ira
proporcionar uma discussao util @ inadiavel acerca da adaptagéo dos
estabelecimentos de servigo ao publico portador de deficiéncia visual
no Brasil, estendendo a obrigatoriedade também a outras instituigbes,
a exempio de aiguns concessiondrios de servigos publicos nas areas
de energia, agua e telecomunicacges.

~Isto_posto, confiamos na sensibilidade de nossos

ilustres Pares para obtermos a aprovagio desta proposicao de
relevante interesse para uma parcela tao discriminada de nossa

popuiagio. 3

Sala das Sessbes, em 9 deD A
| £ deof>

oA
Dépijtad 3g}cm.oo NCELLOS
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PROJETO DE LEI

N2 5.048, DE 2001
(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Dispde sobre a instalacio de terminais de auto-atendimento adaptados a portadores de
deficiéncias iais.

(APENSE-SH AO PROJETO DE LEI N° 2.410, DE 2000)

O Congresso Nacionai decreta:

Art. 1° Os fornecedores de bens e servigos que colocam &
disposicio de seus clientes ou usuarios equipamentos de auto-servico ficam
obrigadqs a localiza-los, adapta-los, reformé-los ou substitui-los de forma a
nossibilifar a utilizagdo. com seguranga e autcnomia, por portadores de
necessidades especiais.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta lei.

Art. 3° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias a contar
de sua fublicacao.

JUSTIFICACAO

O desenvolvimento de tecnologias no campo da informatica

e da telecomunicacio tem possibilitado 2 instalagiio de equipamentos de auto
servigo, principalmente por parte de bancos, prestadores de servicos publicos e

supermercados, para diversos fins.

Os portadores de deficiéncias ou com mobilidade redukida

Sala das Sessoes, Y de >k de 4001,

3 L ¢ -"'\../ 7«
o' R O VASCONCELLOS
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PROJETO DE LEI

N2 5.525, DE 2001
(Da Sra. Nair Xavier Lobo)

€ NGS termmars emoes,

"%ss::'c 2 cooscimmsase £ oI St oaguipamenie nas dependéncizs de instituicbes

,.--:435 SE AD FRGJETC OE LE! N° 2.410, DE 2000}

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As instituiches financeiras bancarias ficarn cobrigadas
a implementiar modificagdes fisicas nas areas destinadas a atendimento do
pubiico, assim como solucdes técnicas nos equipamentos de auto-
atendimento, com vistas a acessibilidade e uso por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 2° Para o cumprimento do disposto nesta iz, entende

{ - modificagdes fisicas nas areas destinadas a atendimento
do piblico, ac obras e reformas necessérias para a eliminagio de qualguer
entrave ou obstaculo que Emite ou impega 0 acesso aos guiches de caixa e 30s
terminais de auto-atendimento, a liberdade de movimento e a circulagdoc com
seguranga das pessoas mencionadas no art. 1°.

Il - solugbes técnicas nos equipamentos, as alteraghes
necessarnas no software e hardware para 0 uso dos equipamentos pelas pessoas
mencionadas no art. 1°,

At 3° A obrgatoriedade de solugdes tfécnicas nos
equipamentos de auto-atendimento € extensiva aqueles instalados em edificios
publicos ou privados de uso colativo.

Art 2° A infragdo 30 disposto nesta lei sujeita o infeator 3
sangdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

ATL 4° Esta lef entra em vigor cento e oitenta dias a contar
de sua publicagio.

JUSTIFICAGAO
Ds deficientes fisicos deste Pais ainda constituem um grupo

quase que excluido da cidadania. Seja nas ruas, prédios piblicos ou privadoes,
transporte coletivos, etc., & flagranie o descaso para com eles.
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Denire os agentes econdmicos privados, as instituiches
fisicos com locomogio reduzikia e 0s cegos tém para usar suas instalacies e
equipamentos. O presente projefo de lei visa a obrigédas a implementar as
refmas necessdrias em suas instalagies para que agueles dlientes possa
circular em seguranta, assiin Como adaplar seus equipamentos de terminais de
auto-atendimento, na agéncia ¢ fora dela, pars qus 06 cBJLE & 3S peesoas do
vis3o reduzida ndo dependam de tercewos para efetivarem suss transagies.

Peio aicance social do escopo ds proposicdo, contamos

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° $.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAC DO
CONSUMIDOR E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faso saber gue o Congresso
Nakional decreta e eu sencicno @ seguinte lei:
TITULOI
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art 1¢ O presente Codigo estabelece normas de prowesdo ¢ defese
dd consumidor, de ordem piiblica ¢ intevesse sccial, nos termos dos artigos 5,
infiso XXXTI, 170, inciso' V, da Constimic2o Federal e art 48 de suas
Disposicdes Transitarias.
Art. 2° Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
udh‘za produto ou servigo como destinatario final.
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Paragrafo imico. Equipara-se 3 consumidor a coletividade de
ﬁsoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas retagdes de

0.

B D T T T

........

1 H
i
—

PROJETO DE LEI
N.? 6.500,- DE 2002

(Do Sr. Luiz Ribeiro)

Determina que as Instituicdes financeiras de natureza bancana, financsira ¢ de crédito m ao
portador de necessidades visuais Caixas Eletronicos com escrita ¢ leitura no Sistema Brpille e dd
outras providéncias.

(AS COMISSOES DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA, DE FINANGAS E TRIBI{TAGAO:
E DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE REDAGAO {ART. 54) - ART. 24, 11.)

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° - As instituigdes bancarias, financeiras e de crédito, deve
assegurar ao portador de necessidades visuais, servico especiaiizado em brgz
nos caixas eletrdnicos e acesso igualitario em fungdo de sua deficiéncia.

' Art. 2°. Para os efeitos desta lei, as instituighes bancaris,
financeiras e de crédito, deverdo disponibilizar maquinas e equipamentos cony o
teclado escrito e programas em braile para impressdo de saldos, extratos| e

“comprovante de pagamento, a fim de facilitar a leitura, além de programhs
sonoros para orientar a operagao bancarnia.
‘Art. 3% O Ministério da Fazenda, eslabelecerd os procedimentps
necessarios para a prestagdo desse servigo.
Art. 4° - Esta lei entra em vigor apés 30 dias de sua publicagéo.

JUSTIFICAGAD

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) 10% da
populagdo brasileira & portadora de deficidncia, sendo 0,5% desta, portadores de
DeficiBncia Visual, num total aproximado de 700 mil cidaddos no pais. Os cegos
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congénitos estdo & margem da sociedade, em nossos dias em pleno Século 21, o
isolamento social dessas passoas ainda persiste das ditas normais, as barreiras- -
para locomogao e orientagdo s3o grandes e se mostram desumanas. No sentido
de quebrar essa barreira, apresento esta proposi¢io com o intuito de assegurar o
direito pleno do exercicio dos direitos individuais e sociais do deficiente visual.
Portanto, o pleito ora tratado neste PL € de natureza basica € indispensavel ao
cidaddo cego. Dessa forma, a ampliagio e disponibilizagiio de servigos
espacializados em braile peias instituicoes iras, féz-se imprescindivelﬁpara
a efetiva integrag@o na vida em sociedade'da pegsoa cega.

Sala das Sessotes em 09 de abril

| - RELATORIO

As Proposigies em epigrafe abordam a acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia aos equipamentos de auto-atendimento,
sobretudo das instituiges financeiras.

O Projeto de Lei n° 2.410, de 2000, do Deputado Eduardo
Barbosa, dispde sobre a obrigatoriedade de manutengdo, pelas instituigdes
financeiras e bancarias, de recursos humanos e tecnoldgicos que permitam a
prestagido de servigos aos portadores de deficiéncia nos mesmos padroes
oferecidos ao restante da populagao.

O Projeto de Lei n° 2.580, de 2000, do Deputado Jorge
Pinheiro, propde a oferta, pelas instituigbes bancarias, de 5% dos teminais
eletronicos adaptados para os portadores de deficiéncia fisica, devendp conter
teclado em braile, viva-voz para orientagao € isolamento acustico, para seguranga
do usuario.
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O Projeto de Lei n° 3.443, de 2000, do Depeéedd |[Ronaldo
Vasconcellos, dispde sobre a manutencio, pelas instituicoes financgiras, de
equipamentos especiais para atendimento do portador de deficiéncia visual,
detalhando que devam conter: 1) sistema de chamada sonora para acgsso aos
caixas e outros departamentos; 2) auto-atendimento pelo sistema “DOSVOX” ou
similar, que permite a utilizacdo de microcomputador por recurso de sinfetizagao
de voz; 3) sinalizagdo dos setores da agéncia bancaria e outras informagpbes pelo
método braile. Impbe as penalizagbes de multa e suspensdo do funcichamento
pelo Banco Central, 2m caso de inadimplemento dessa norma.

O Projeto de Lei n° 5.048, de 2001, também do Qeputado
Ronaido Vasconcelios, dispde que os fornecedores de bens e servigos cploguem
& disposigao dos usuarios portadares de necessidades especiais equippmentos
de auto-atendimento adaptados ou substituidos e em localizagéo adequafia.

O Projeto de Lei n°® 5.525, de 2001, da Deputada Ngir Xavier
Lobo, propde a adogdo de solugdes técnicas nos equipamentos je auto-
atendimento das instituicdes financeiras, de modo a pemnitir a acessibilidade dos
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, estendendo a meglida aos
edificios publicos ou privados de uso coletivo. Determina, outrossim, a gplicagdo
das sangbes do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990) as
infracoes a essa norma.

O Projeto de Lei n° 6.500, de 2002, do Deputti: Luiz
Ribeiro, defende o acesso dos deficientes visuais aos caixas eletronicos das
instituicoes financeiras, por meio de teclado escrito em Braile e prograinas que
permitam a impressdo de saldos, extratos e comprovantes de pagamento, bem
como dispositivos sonoros de orientagdo das operagdes bancarias.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas aos
Projetos.

E o Relatério.
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Il - VOTO DA RELATORA

para a acessibilidade dos portadores de deficiéncia aos equipamentos {e auto-
atendimento utilizados pelas instituigGes financeiras, 6rgdos publicos e eftidades

privadas de prestagdo de servigos a populag3o.

As Proposicdes encerram o mérito de buscar alt}mativas

financeiro, tem alijado o contato humano, obrigando o usuérioc a adaptar-se a
maquina, para 0s servigos bancarios corriqueiros ou ainda para a obtepg¢do de
determinados bens ou servigos, restando cada vez mais reduzidos os
atendimentos ao publico nos moldes tradicionais.

De fato, a especializagado tecnoldgica, sobretudo nc;{istema

deficiéncia, no sentido do acesso a alta tecnologia, considerando os reaursos ja
disponibilizados pelos fabricantes dos equipamentos com vistas a satisfagido
dessa demanda.

Destarte, 'Iegitima é a postulagdo dos portad}res de

fundamentais protegidos pela Constituicdo Federal, que declara, no art. §°, inciso
XIV, a garantia do acesso a informagdo, ao tempo em que reconhg¢ce aos
portadores de deficiéncia o direito a compensacgao de suas limitagdes.

Sobre a matéria, cumpre observar que a Lei n° 1(?{98, de

As propostas encontram respaldo nos direitos e %rantias

19 de dezembro de 2000, dispde sobre as normas gerais e critérios basi¢os para
a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia jou com
mobilidade reduzida, por meio da supressao de barreiras e obstaculos ngs vias e
espagos publicos, no mobiliario urbano, na construgao e reforma de edificlos, nos
meios de transporte e nas comunicagoes.

Define essa Lei como barreira nas comunica¢des “guaiquer
entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressao cu o recgdbimento
de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagdo, Sejam ou
nao de massa”. |

Nas disposigdes especificas da “Acessibilidage nos
Sistemas de Comunicagdo e Informagdo” (arts. 17 a 19), determina a Lgi que o
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portadores de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagdo, dejmodo a

Poder Publico providencie: 1) alternativas técnicas que assegurem o acgsso dos
garantir-ihes o direito & informag&o, & comunicagéo, ao trabalho, a educagéo, ao

transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer; 2) formagdo de profgssionais:

intérpretes da escrita Braile, da Linguagem Brasileira de Sinais e e guias-
intérpretes. Outrossim, estabelece que as emissoras de radio e televisd devam
adotar técnicas que permitam a acessibilidade dos portadores de deficiéncia
auditiva.

Como a Lei em tela ndo aborda a acessibilidade especifica
aos servicos de auto-atendimento, parece-nos adequado acrescentar a $eu texto
a matéria em aprego, imprimindo carater obrigatério a disponibilizag3o desse
servico, tanto pelas instituicbes financeiras quanto pelas demais dantidades
pablicas e privadas que se utilizam dessa tecnologia.

Ante o exposto, votamos pela aprovagdo dos Projetds de Lei
n°s 2.410, de 2000, 2.580, de 2000, 3.443, de 2000, 5.048, de 2001, 4.525, de
2001, e 6.500, de 2002, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissdo, em 0S de deze-eer de 2002,

Deputada LIDIA QUINAN
Relatora

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N°S 2.410, DE 2000,
2.580, de 2000, 3.443, de 2000, 5.048, de 2001, 5.525, de 2001, e
6.500, de 2002

Acrescenta o art. 19A a Lei n{ 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que dispde sobre
a acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia.



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, novo artigo, sob 0 n° 19A, com a seguinte redagao: :

“Art. 19A As instituicbes financeiras e demais efptidades,
publicas ou privadas, que utilizem o fornecimento de bens e servigos pelg sistema
de auto-atendimento, ficam obrigadas a manter terminais adaptados ap acesso
das pessoas portadoras de deficiéncia, nos mesmos padroes oferecidos ao
restante da populagdo.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicggao.

Sala da Comissdo, em § de obiqei--be de POOZ.

~

i, (i
Deputada LIDIA QUINAN
Relatora

ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Seguridade Social e Familia, em
reunias ordinaria realizada hoje, aprovou, unanimemente, o Pr¢jeto de
Lei n? 2.410/2000 e os de n° 2.580/2000, 3.443/2000, 5.048B/2001,
5.525/2001 e 6.500/2002, apensados, com substitutivo, nos temmos do
narecer da Relatora, Deputada Lidia Quinan.

Estiveram presentes os Senhores Deputados

Rafael Guerra, José Linhares e Ivan Paixdo + Vice-
residentes; Almerinda de Carvalho, André de Paula, {Angela
:uadagnin, Arnaldo Faria de Sa, Carlos Mosconi, Damidao Fdliciano,
*r. Benedito Dias, Dr. Rosinha, Eduardo Barbosa, Henrique ?bntana,
ofran Frejat, Jorge Alberto, Laire Rosado, Lavoisier Maid, Lidia
Juinan, Ldcia Vania, Osmanio Pereira, Osmar Terra, Remii Trinta,
saraiva Felipe, Serafim Venzon, Tarcisio Zimmermann e Vicente
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—

Pereira Junior, Eduardo Seabra, Elcione Barbalho, Euler Moraif, Jo&o
Eduardo Dado, Jonival Lucas Junior, Miriam Reid, Ricarte de Freitas,
Vanessa Grazziotin @ Waldemir Moka - Suplentes. '

" Caropreso - Titulares; Arlindo Chinaglia, Celcita Pinheiro, CreEcéncio

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2002.

no exercicio da Presidéncia

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO

Acrescenta o art. 19A a Lei n®
10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que dispde sobre a acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1¢ Acrescente-se a Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, novo artigo, sob o n® 19A, com a seguinte
redacao:

"Art. 19A As instituicdes financeiras e demais
entidades, publicas ou privadas, que utilizem o fornecimento de bens e
servigos pelo sistema de auto-atendimento, ficam obrigadas a manter
terminais adaptados ao acesso das pessoas portadoras de deficiéncia,
nos mesmos padroes oferecidos ao restante da populagéo.”
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-

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagéao.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2002.

no exercicio da Presidéncia

Secretaria Especial de EditoragZo e Pulliva;fes di» Serado Fedegal - Beasilia - DF
OIS (21327/2002)



