CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI

N22.106, DE 1999
(Do Sr. Virgilio Guimaries)

Dispde sobre limite do tempo de espera para atendimento nos estabelecimentos bancaros.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 3.832, DE 1997)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios obrigados a dar
inicio ao atendimento a cada cliente no prazo maximo de 15 (quinze) minutos,
contados a partir do momente em que o cliente receber o bilhete de senha de
atendimento.

Art. 2° A comprovagao do tempo de espera sera feita com o
bilhete de senha de atendimento, que devera conter o narnero de identificagao do
banco e da agéncia, a data, o horéario de recebime:nto da senha e o horario do
inicio do atendimento.

Art. 3° Os estabelecimentos bancarios deverdo, no prazo de
até 90 dias, implantar o sistema de atendimento previsto nesta Lei.

Art. 4° Os estabelecimentos bancarios que descumprirem o
disposto nesta Lei estardo sujeitos as seguintes penalidades:




I — multa de 7.000 (sete mil) Unidades Fiscais de Referéncia
- UFIRs;

Il — duplicagdo do valor da multa em caso de reincidéncia.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei em 60
(sessenta) dias, a partir de sua publicagdo.

:Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

JUSTIFICATIVA

Nas ultimas décadas houve um grande aumento das

relagbes de consumo, especialmente quanto a prestacdo de servigos.

No caso dos servigos bancdrios, constata-se com mais
nitidez a assertiva anterior. O uso desses servigos deixou de ser uma opgao para
se tornar uma necessidade indispensavel.

A dependéncia dos servigos bancarios inclui o recebimento
da remuneragdo, a compra a prazo, as aplicagbes, os empréstimos, etc.
Adicionalmente, o preenchimento de cadastros para quase todo tipo de relagao
juridica exige referéncias bancarias.

~

Em face do crescente nimero de cidadaos que a cada dia
ficam mais & mercé dos bancos, tornou-se inadiavel a tutela do Estado para
garantir um atendimento de qualidade pelos estabelecim=ntos bancarios, pois,
mesmo com toda automagao desenvolvida nos (ltimos anos, o atendimento ainda
esta absolutamente prebério.



O projeto que estamos apresentando tem por objetivo punir
os estabelecimentos bancarios que ndo respeitarem seus clientes, deixando-os

por mais de 15 minutos a espera pelo atendimento.

Observa-se, dia-a-dia, trabalhadores e aposentados sujeitos
a longas filas nos estabelecimentos bancarios, perdendo um tempo precioso que
poderia estar sendo empregado em diversas outras atividades de seus interesses,
enqu’énto os bancos, em nome de uma economia infundada, mantém um
reduzidissimo numero de funcionarios voltados ao atendimento do publico,

causando estresse ndo s nos clientes, mas também nos préprios funcionarios.

Para que os bancos ndo aleguem despreparo fisico ou
técnico para o cumprimento da nova norma, as multas somente serdo aplicadas a
partir de 90 dias da publicagéo da Lei.

Cremos que esta propositura seja um importante passo para
valorizagdo do cidadao brasileiro, podendo servir de estimulo para elaboragdo de
normais mais abrangentes e que alcancem todos os servigos publicos, razdo pela
qual, esperamos o apoio dos nossos Pares.

Sala das Sessoes, em% de AzzJ  de 1999.
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