CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI

N= 2.086, DE 1999
(Do Sr. Luiz Antonio Fleury)

Determina a obngatonedade da inclusa@o de um representante dos consumidores na gestdo
colegiada das Agéncias Nacionais Reguladoras.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 674, de 1999)

0oC ongreaao Nauonal deureta

Art. 1° - Fica constituida a figura do Quvidor, como representante dos consumidores, nas
Agéncias Nacionais Reguladoras.

§ 1° - O Ouvidor tera direito a voto no Conselho Deliberativo dos respectivos drgaos, sob
pena de nulidade das decisdes adotadas € gozara de independéncia ¢ autonomia no exercicio de
suas fungoes.

§ 2° - Cada Agéncia terd o seu Ouvidor, nio sendo permitido o mesmo representante para mais
de um drgdo.

Art. 2° - O Ouvidor representard os interesses dos consumidores junto as referidas Agéncias, e
terd, dentre outras, as seguintes atribuigdes:

Pt

zelar pela qualidade do servigo publico, requerendo providéncias necessarias junto as
respectivas Agéncias;

II. emitir opinido a respeito de projetos ¢ planejamentos;

III.  acompanhar todas as fases do procedimento para aumento ou reajuste de taxas de
servigos ou tarifas, emitindo parecer a respeito;

IV. examinar relatérios, documentos ou expedientes que digam respeito 3 produgio,
transmissdo, distribui¢do e comercializagio de servigos publicos, tendo em vista as
necessidades destas em face do crescimento da demanda, emitindo parecer a respeito;



V. registrar as queixas dos consumidores em instrumento adequado, divulgando as de
maior gravidade;

VI.  apurar reclamagdes de gualquer usuario ou de entidades de defesa do consumidor,
encaminhando-as, com proposta de solugiio, i autoridade competente e acompanhando
o respectivo procedimento até final solugio;

VII.  desempenhar outras atribuigdes compativeis com as suas fungdes.

§ 1° - Sempre que se watar de reajuste de tanifas, as empresas Jeverdo jus_tiﬁcar 0 aumento
pretendido, apresentando suas planilhas de custo 4 apreciagdo da Comissao Pzrinanente da
Camara dos Deputados competente em razio da mat_éna, em sessio secreta, da qual
participara obrigatoriamente ¢ Quvidor, nos termos do inciso [IL.

£ 2% . O Ouvidor remeterd, semestralmente, ao Presidente da Camara do_s Depqtados, que
encaminhard 3 Comissio Permanente, competente em razio da maténa, copia de seus
pareceres, de suas opinides, do resuftados de suas investigagdes ¢ das solugdes dadas pelas
autoridades competentes is reclamagdes dos usudrios, sempre acompanhados dos documentos
que os Instruiram.

Art. 3° - O Quvidor sera éscolhido pelo Senado Federal, por voto secreto ¢ maioria absoluta,
dentre os nomes encaminhados pelo Presidente da Repiiblica, em lista wiplice, no més de
outubro, para investidura de quatro anos, vedada a recondugio.

£ 1° - Nio encaminhada a lhista triplice, até o dia 30 de outubro, caberd a Cimara dos
Deputados sua elaboragio, no prazo de 15 dias, ¢ 0 encaminhamento 20 Senado Federal, para
votacao.

§ 2° - O mandato do Quwidor iniciar-se-4 no primeiro dia Wil do ano subsequente & sua
escolha.

§ 3° - A lista, a que se refere o caput, sera acompanhada do curriculo dos indicados, que
deverdo ter expeniéncia profissional de, no minimo, 10 anos nas areas técnicas respectivas ou
de defesa do consumidor e reputagdo ilibada, ndo podendo ter exercido cargo publico de
confianga ou mandato eletivo nos quatro anos anteriores 4 indicagio, nem ter sido servidor da
Agéncia para a qual foi indicado.

Art. 4° - O Quvidor sera destituido de suas fungdes, por decisdo da Cimara dos Deputados,
apos verificagdio da procedéncia de representagio formulada por qualquer cidadio a respeLto
de omissdo no cumprimento de suas fungdes ou pela pratica de ato incompativel com o
exercicio de suas atividades ou abuso de poder.

§ 1° - A representagio serd dirigida ao Presidente da Cimara dos Deputados, que a
encaminhari & Comissio Permanente correspondente, para apuragdo dos fatos no prazo de
trinta dias, assegurada ampla defesa. ’



& 2° - Finda a apuragio, s¢ a decisio da Comissdo for no sentido de acolher a representagio,
sera encaminhada ao Plendrio, que decidird ou ndo pelo afastamento, por maiona simples e
voto secreto.

§ 37 - Até cinco dias apos a destitui¢do, o Poder Ex;cutivo encaminhard a0 Senadp Federal
nova lista triplice, observado o disposto nesta lel, para escolha de novo quxdor, que
completara o periedo de investidura daquele que foi destituido, com posse 1medmta..

Art. 58° - O Ouvidor teréd a mesma remuneragio do Diretor-Geral da respectiva Agéncia,
exercendo suas fungdes com dedicagdo exclusiva.

Paragrafo tnico: Quando a escolha do Quvidor recair sobre servidor publico, sera ele afastado
do cargo, com prejuizo dos vencimentos mas sem prejuizo dos direitos e vantagens, durante o
periodo do mandato.

Art. 6° - No exercicio de suas fungdes, o Quvidor podera requerer a presenga do Presidente
da Agéncia ou de concessiondna para comparecer & Comissio Permanente correspondente da
Cimara dos Deputados, a fim de prestar esclarecimentos sobre grave perturbagio dos servigos
prestados, sobre a queda de qualidade ou para responder & eventual demuincia, bem como
requisitar documentos, papéis, expedientes administrativos ¢ informagdes de qualquer
autoridade publica.

Art. 7° - Constitui infragdo punivel com pena de muita de 1.000,00 (Hum mil) UFIRs ou
equivalente:

L. deixar de atender as solicitagdes ou requisigdes do Quvidor, no prazo de quinze dias;
II. impedir ou dificultar, de qualquer forma, o exercicio das fungdes do Ouvidor;
I praticar ato que atente conira a independéncia funcional do Quwvidor.

Paragrafo unico’ A cada reincidéncia a multa sera aplicada em dobro.
Art. 8° - O Ouvidor exercerd suas fungdes na sede da Agéncia respectiva, ¢ contard com
adequada estrutura administrativa para tanto, que serd definida por ato administrativo que

integrara a estrutura organizacional da autarquia.

Paragrafo anico: O Quvidor padera celebrar convénios com o6rgios de defesa do consumidor
nos Estados e no Distrito Federal.

Art. 9° — Quando. no cumprimento de suas funcdes, o Quvidor verificar a ocorréncia de
crime ou de ato de improbidade administrativa, fard representagio fundamentada ao orgio do
Ministério Piblico competente, requerendo as providéncias legais cabiveis.

Art. 10 - Fica revogado o § 1°, do art. 4° da Lei 9427, de 26 de dezembro de 1996 e o
_art. 45 ¢ seu paragrafo tnico da Lei 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 11 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio



JUSTIFICATIVA

As Agéncias Nacionais Reguladoras s3o autarquias sob regime especial,
com 2 finalidade de regular e fiscalizar a produgdo, iransmissdo, distribuigio e
comercializagdo de servigos publicos. A crescente desestatizagio dessas atividades, de
extrema importincia ndo apenas para o desenvolvimento do Pais, mas também para milhdes e
milhdes de usudrios particulares, requerem cefetivamente a presenga de um Quvidor, que
possa acompanha-las ¢, ainda, receber as reclamagdes pelos eventuais maus Servigos
prestados pelos concessionarios. |
Para ocupar esse cargo, exige 0 projeto proposto que ndo tenha havido
vinculagdes recentes com os Poderes de Estado ¢ que o Quwvidor tenha expenéncia no setor
em que deserapenhard suas fungdes, gozando ainda de reﬁutagéo tlibada. Ainda se prevé a
proibigio do Ouvidor ser servidor da Agéncia respectiva, para evitar a possibilidade de
qualguer tipo de subordinagio. O Quvidor tem de ser independente.
Entende-se que as principais atribuigdes do Quvidor devem constar da
lei, tendo como objetivo principal a preven¢iio de problemas. Dai a necessidade de também
constar da lei, a possibilidade do Ouvidor poder convocar até mesmo o Presidente da Agéncia
ou de concessiondria para explicar disturbins, bem como o poder de requisitar documentos.
Por cutro lado, a grave questio do aumento ou reajuste das taxas de
~ servigos, tendo em vista a desestatizagio, deve ser fiscalizada bem de perto e ter participagio

efetiva do Ouvidor.

Por fim, atendera ele ainda s reclamagdes dos usudrios, que devem ser
levadas em conta também como indicadores seguros dos problemas que devem ser cormigidos.

Para exercer suas fungdes, além de ser indepandente, o Ouvidor precisa
de dependéncias fisicas ¢ de estrutura na sede da Agéncia e, ainda, de poder de requisi¢io de
documentos, expedientes, informagSes e dados para conmseguir realizar suas avaliagdes ¢
emItir pareceres ¢ opinides, o que esta expressamente previsto no substitutivo.

A fim de tornar efetivo o seu poder de requisigic e dz evitar que seja
impedido (direta ou indiretamente) de cumprir sua missdo, prevé-se a aplicacdo de ‘multa para
quem praticar ato que obstaculize as atividades do Quvidor ou ndo atenda suas requisi¢des

sem o que sua atividade serd inocua.



Finalmente, ha a previsic da perda da investidura, a termo certo, Jdo
Ouvidor - que sera de quatro anos, vedada a recondugdo, bem coma a qualquer tempo, se ele
deixar de cumprir de forma efetiva suas fungdes. ‘

Hi também interesse em gue a Ouvidoria das Agéncias tenham

1dent1d.1ch. de direitos ¢ fungdes. Dai a necessidade de uma dnica lei, dispondo sobre todas as
Agéncias.

Nesse sentido, julgamos digne de apoio o projeto de lei ora em analise,
para que a fungfio do Quvidor seja mais efetiva ¢ tenha mais eficicia.

Sala das Sessdes, em 23 de novemnbro de 1999,

/ : yal
Deputade’ LUIZANTO!
// * PTB-SP
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“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI”

LEIN°9.427, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1996,

INSTITUI A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA - ANEEL, DISCIPLINA © REGIME DAS
CONCESSOES DE SERVICOS PUBLICOS DE
ENERGIA ELETRICA E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

| CAPITULO I
Das Atribuigdes ¢ da Organizagio

Art. 4 A ANEEL sera dirigida por um Diretor-Geral ¢ quatro Diretores, em
regime de colegiado, cujas funcdes serdo estabelecidas no ato administrativo que
aprovar a estrutura organizacional da autarquia.

§ 17 O decreto de constitui¢do da ANEEL indicara qual dos diretores da
autarquia terd a incumbéncia de, na qualidade de ouvidor, zelar pela qualidade do
servico publico de energia elétrica, receber, apurar e solucionar as reclamagdes dos
usuarios.
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§ 27 (Revogado pela Lei n® 9.649, de 27/05/1998 - DOU de 28/05/1998, Ret.
em (5/06/1998, em vigor desde a publicagio).

§ 3° O processo decisdrio que implicar afetagio de direitos dos agentes
econbmicos do setor elétrico ou dos consumidores, mediante iniciativa de projeto de
lei ou, quando possivel, por via administrativa, sera precedido de audiéncia publica
convocada pela ANEEL.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE  TELECOMUNICACOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENT® DE TTM ORGAO
REGULADOR E OUTROS ASPECTOS
INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

....................................................................................................... ;’.....\...\........

o LIVROTI
DO ORGAQ REGITLADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

TITULO IV
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 45. O Ouvidor serA nomeado pelo Presidente da Republica para
mandato de dois anos, admitida uma recondugio.

Paragrafo tnico. O Ouvidor terd acesso a todos os assuntos ¢ contara com o
apoio administrativo de que necessitar, competindo-lhe produzir, semestralmente ou
quando oportune, apreciagdes criticas sobre a atuagdo da Agéncia, encaminhando-as
ao Conselho Diretor, a0 Conselho Consultivo, ao Ministério das Comunicacgdes, a
outros orgidos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-las para
conhecimento geral.

Secrztania Ezpecial de Editoracio 2 Publicagdes do Senado Federal - Brasiliz - OF
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