CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI
N.° 1.985-B, DE 1999

(Do Sr. Edinho Bez)

Modifica a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, introduzindo artigo quc torna
obrigatéria a ampla divuigagdo das tarifas praticadas pelas prestadoras de servigo
telefénico fixo comutado e de servigo movel celular; tendo pareceres: da Comissao
de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela aprovagado deste e pela
rejeigdo dos de n°s. 2.499/00 e 3.337/00, apensados (relator: DEP. JOSE BORBAY;
e da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicaggdo e Informatica pela aprovagao
deste, com substitutivo, e pela rejeigdo dos de n°s 2.499/00 e 3.337/00, apensados,
e da emenda apresentada ao substitutivo (relator: DEP. NARCIO RODRIGUES).

IDESPACHO: r

AS COMISSOES DE:
|IDEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA; E
|CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54)

|APRECIACAO:
Proposigdo sujeita 4 apreciagao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24, ||

SUMARIO
| - Projeto inicial
Il - Projetos apensados: PLs. 2.499/00 e 3.337/00

I - Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:
- parecer do relator
- parecer da Comissio



IV - Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica:

- parecer do relator

- substitutivo oferecido pelo relator

- emenda apresentada ao substitutivo
- parecer da Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A presente lei introduz novo artigo na Lei n® 9472, de
16 de julho de 1997, com o objetivo de tomar obrigatéria a, divulgagao das
tarifas utilizadas pelas prestadoras de servigo telefénico fixo comutado e de
servico movel celular.

Art. 2° E acrescentado a Lei n° 9472, de 16 de julho de
1997, artigo com a seguinte redagao:

“ Art. 213-A . As prestadoras de servigo telefonico fixo
comutado e de servico mével celular sdo obrigadas a divulgar nas contas
telefonicas € nas propagandas comerciais, veiculadas na imprensa escrita ou
falada ou encaminhadas diretamente aos clientes pelos diversos meios
disponiveis, os valores das tarifas praticadas para cada um dos seus
servicos.”

Art. 3°. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta
Lei no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua
publicagéo. '
JUSTIFICACAO
A guerra comercial estabelecida entre as operadoras de

servigos telefonicos, como resultado do processo concorrencial, traduziu-se num
grande volume de propaganda comercial nos principais meios de comunicagéo.



No caso do servigo telefonico fixo comutado, as insergdes
publicitarias sao centradas basicamente no direito de escolha da empresa
prestadora, no momento da realizacdo de uma ligag2o telefonica, bastando para
isso discar o cédigo da operadora, amplamente divulgado na midia.

Os usuarios destes servigos, bombardeados diariamente
por este tipo de propaganda, ressentem-se profundamente de faita de
informagdes sobre as tarifas aplicadas por cada uma das empresas, parametro
fundamental para que possam escolher a operadora que Ihes oferece a melhor
relagdo custo beneficio.

No caso do servigo mbvel celular, a publicidade comercial
das empresas inclui, algumas vezes, informagdes sobre os valores praticados,
com o intuito de estimular a mudanga de operadora por parte do usuario, atrelado
a uma anica empresa desde 0 momento em que adquiriu um aparelho telefénico
celular.

Assim sendo, a iniciativa que ora apresentamos pretende
tomar obrigatéria a ampla divuigagdo destas informagdes pelas prestadoras de
servico telefonico. Para tal, introduzimos novo artigo na Lei Geral de
Telecomunicagdes, estabelecendo que as empresas deverdo formecer estas
informagdes nas contas telefonicas e na propaganda comercial que veiculam em
todos os meios de comunicagdo € que enviam diretamente aos clientes.

Esperamos com essa medida permitir ao usuario a escolha
da operadora com base em critérios de prego além da gqualidade de servigo.

Consideramos que nossa proposta  contribuira
sobremaneira para o estabelecimento de concoméncia real entre as empresas
telefonicas e culminard em beneficios para o usuario final dos servicos de
telecomunicacdes.

Sala das Sessdes, em 07 de A0y set3(Be 1999 .

utado Edinho Be\\\/




'LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM
ORGAO REGULADOR E OUTROS
ASPECTOS  INSTITUCIONAIS,  NOS
TERMOS DA EMENDA CONSTITUCIONAL
N° 8, DE 1995.

LIVRO IV

DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZACAO DAS EMPRESAS
FEDERAIS DE TELECOMUNICACOES

............................................................................................................................

...........................................................................................................................

Art. 213. Sera livre a qualquer interessado a divulgagdo, por
qualquer meio, de listas de assinantes do servico telefénica fixo comutado
destinado ao uso do publico em geral.

§ 1° Observado o disposto nos incisos VI e IX do art.3 desta Lei, as
prestadoras do servigo serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a pregos
razoaveis e de forma ndo discriminatéria, a relag@o de seus assinantes a quem
queira divulga-la.

§ 2° E obrigatério e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de
listas telefonicas aos assinantes dos servigos, direlamente ou por meio de
terceiros, nos termos em que dispuser a Agéncia.

Art. 214. Na aplicagdo desta Lei, serdo observadas as seguintes
disposigoes:

I - os regulamentos, normas ¢ demais regras em vigor serdo
gradativamente substituidos por regulamentagdo a ser editada pela Agéncia,
em cumprimento a esta Lei;

............................................................................................................................

............................................................................................................................



PROJETO DE LEI N° 2.498, DE 2000
(DA SRA. MARINHA RAUPP)

Dispbe spbre a obrigatoriedade da divulgagdo, pelos meios de comunicagso, das tarifas e
dos servicos cobrados pelas empresas de telefonia mével e de telefonia fixa.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LE! N° 1.985, DE 1999)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1¢ Ficam as empresas operadoras de telefonia mével e de

telefonia fixa obrigadas a divulgar os valores de suas tarifas € servicos da seguinte
forma.

§ 1° Semanalmente, em pelc menos um jornal didrio de
circuiagdo nacional.

§ 2° Semanalmente, em pelo menos um jornal diario de
circulacdo nos Estados atendido pela empresa operadora.

Art. 2° Cabera a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL - fiscalizar, definir normas e estipular multas para o caso de
descumprimento desta Lei.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICAGAO

Uma das maneiras mais faceis e eficazes de divulgar os

valores das tarifas e servigos das operadoras de telefonia mdvel e fixa é através dos
jornais.

Com a obrigatoriedade da divulgagdo dessas informagSes o
usudrio dos servicos poderd exercer plenamente o seu direito de escolha,
resguardando seus direitos enguanto consumidor.

Sala das Sessdes, em

. 23 o2 fp

Deputada A RAGPP



LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS-CeDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM
ORGAO REGULADOR E OUTROS
ASPECTOS  INSTITUCIONAIS, NOS
TERMOS DA EMENDA CONSTITUCIONAL
N° 8, DE 1995.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: LIVRO III
DA ORGANIZAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

............................................................................................................................

TITULOII '
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

............................................................................................................................

CAPITULOII
DA CONCESSAO

...........................................................................................................................

Secdo IV
Das Tarifas

............................................................................................................................

Art. 107. Os descontos de tarifa somente serdo admitidos quando
extensiveis a todos os usuarios que se enquadrem nas condigdes, precisas €
ison0micas, para sua fruigdo.

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo
previstos nos contratos de concessdo, observando-se, no que couber, a
legislag¢do especifica.



§ 1° A redugdo ou o desconto de tarifas n3o ensejard revisdo
tarifaria.

§ 2° Serdo compartilhados com os usudrios, nos termos regulados
pela Agéncia, os ganhos econémicos decorrentes da modernizagdo, expansdo
ou racionaliza¢@o dos servigos, bem como de novas receitas alternativas.

§ 3° Serdo transferidos integralmente aos usudrios os ganhos
econdmicos que ndo decorram diretamente da efici€ncia empresarial, em
casos como os de diminuiggo de tributos ou encargos legais e de novas regras

sobre os servigos.

§ 4° A oneragdo causada por novas regras sobre os servigos, pela
alea econd6mica extraordinaria, hem como pelo aumento dos encargos legais
ou tributos, salvo o imposto sobre a renda, implicara a revisdo do contrato.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

PROJETO DE LEI N° 3.337, DE 2000
(DO SR. LUIZ BITTENCOURT)

Mcedifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, determinando a divulgacdo das tarifas
adotadas pelos provedores de servicos.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 1.985, DE 1989)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de jutho de
1897, que “dispGe sobre a organizagio dos servigos de telecomunicagdes, a
criagdo e funcionamento de um drgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995", obrigando
Os provedores de servigos a divulgar as tarifas adotadas.

Art. 2°A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar aditado do seguinte artigo:

‘Art. 107-A  Em qualquer caso, o provedor de servigos de
telecomunicagbes devera divulgar com clareza, na comercializagédo e na
publicidade dos servicos, todas as tarifas adotadas”.

- Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicaggo.



JUSTIFICAGAO

No modelo de competig3o regulada que hoje vigora para as
telecomunicacdes, € primordial que o usuario tenha acesso a informagdes claras
sobre cada um dos servigos, de modo a poder compara-los e a acompanhar a
sua cobranga. Trata-se nao apenas de um direito seu, mas também de um dos
pilares do bom desempenho do modelo.

Ocorre, porém, que a Lei Geral de Telecomunicagdes nao é
suficientemente explicita quanto a esse ponto, o que tem levado, entre outros
aspectos, a uma escassa divulgagdo das tarifas em vigor, o que redunda,
inclusive, em elevado nimero de reclamagdes contra as operadoras, até mesmo
junto aos Procons.

A empresa espelho, que estd entrando no mercado, tem
todo o estimulo para divulgar as suas tarifas, uma vez que objetiva conquistar
fatias de mercado da empresa incumbida do servigo. Esta ultima, pelo contrario,
tende a omitir informages desse tipo, dado que ja detém o usuario.

A proposta objetiva dar ao 6rgdo regulador uma indicagdo
clara da vontade do legislador, de que a ampla divulgagdo de informagoes
comerciais por todos os competidores é desejada, por ser indispensavel para que
o brasileiro tenha acesso a servigos de qualidade, a pregos competitivos.

Pego, portanto, aos ilustres Pares, 0 apoio a esta iniciativa,
que reputamos ser um aperfeicoamento importante a legislagao em vigor.

Sala das Sessées. em de de 2009. _ ;
28/00/ %

1
Deputadq LUIZ BITTENCOURT



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO
AMBIENTE E MINORIAS

|- RELATORIO

Recebe este Orgdao Técnico para proceder a
apreciagao, do ponto de vista do interesse do consumidor, o projeto de lei
epigrafado e seus apensos, que tratam de disciplinar a divulgagdo do valor das
tarifas de servigos de telefonia.

O Projeto de Lei n® 1.985, de 1999, propde que as
prestadoras de servigo telefénico fiquem obrigadas a divuigar o valor das tarifas
nas contas telefénicas que envia aos usuérios, nas propagandas comerciais e
diretamente aos clientes, por outros meios disponiveis.

O Projeto de Lei n® 3.337, de 2000, determina que o
provedor de servicos de telecomunicagdes divulgue com clareza, na
comercializagao e na publicidade, o valor das tarifas de servigos.

O Projeto de Lei n® 2.498, de 2000, obriga as empresas
operadoras de telefonia a divulgarem, semanalmente, os valores de suas tarifas
em jornais de circulagao nacional e em jornais de circulagao local.

As justificagoes das proposigbes acima referidas
fundamentam-se, principalmente, na atual insuficiéncia de publicidade no que diz

respeito ao valor das tarifas cobradas pelas concessionarias de servigos de
telecomunicagdes, 0 que causa embarago ao exercicio da livre escolha da
operadora por parte do consumidor, bem como inibe o regime de concorréncia.

Dentro do prazo regimental, a proposi¢ao ndo recebeu
emendas.

- VOTO DO RELATOR

Sem dulvida, é extremamente dificil para o consumidor
mediano ter acesso as tarifas praticadas pelas concessionérias de servigos de
telefonia, seja pela sua constante mudanga, devido a promogdes temporérias,
seja pela divulgagéo inadequada dessas informagdes. Também n3o ha dlvida de
que o consumidor tem o direito de conhecer, previamente, o valor da tarifa de
qualquer servigo que pretenda utilizar.
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O Cédigo de Protegao e Defesa do Consumidor, em
seu art. 31, determina que a oferta de servigos deve assegurar informagoes
corretas, claras, precisas e ostensivas sobre prego. Portanto, em nosso
entendimento, ao divulgar de forma timida e inadequada o valor das tarifas que
cobram do consumidor, as concessionarias nao tém cumprido o que ja se
encontra prescrito pela legislagdo, estando, portanto, desde ja, sujeitas as
sangoes legais previstas na legislagédo em vigor.

No entanto, ndo obstante a existéncia de legislagdo de
caréter geral sobre o assunto, as poderosas concessionarias dos servigos de
telefonia seguem divulgando suas tarifas de modo inadequado, dificultando o
esclarecimento do consumidor a esse respeito.

Assim sendo, entendemos, da mesma forma que os
ilustres Autores dos projetos de lei em analise, que o imenso numero de
consumidores afetados por esse constante desrespeito as normas legais e a
relevéncia dos servigos de telecomunicagdes na vida das pessoas e na dinamica
da economia nacional tormam imprescindivel a adogdo de uma legislagdo
especifica sobre o assunto, que venha a evitar os abusos que vem sendo
cometidos pelas operadoras de telefonia contra os direitos do consumidor e
contra o exercicio da livre concorréncia.

As proposigdes sob anélise, embora tenham objetivo
comum, trazem formas diferenciadas para a divulgagdo das tarifas. O PL n®
2.499/00 propde que essa divulgagdo seja feita por anlncios semanais em
jornais. De acordo com o PL n® 3.337/00 a divuigagéo deve ocorrer na
comercializagao e na publicidade dos servigos. Finalmente, o PL n? 1.985/89
dispée que as tarifas sejam divulgadas nas contas telefdnicas, veiculadas na
imprensa, ou encaminhadas diretamente ao cliente pelos meios disponiveis.

Ao nosso ver, a forma de divulgagao mais abrangente,
efetiva e adequada as necessidades da grande maioria dos consumidores € a
proposta no PL n® 1.985/99, ou seja, por intermédio das contas telefénicas
enviadas ao usuério, pela veiculagdo na imprensa escrita e falada, além da
utilizagao de outros meios disponiveis.

Louvando o mérito de todas as proposi¢gbes ora
apreciadas, consideramos que a proposta contida no PL n? 1.985/99 melhor
atende aos objetivos da defesa da concorréncia e da protegdo ao consumidor.
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Portanto, pelas razdes acima, votamos pela rejeigao
dos Projetos de Lei n® 3.337, de 2000 e n? 2.499, de 2000 e pela aprovagao do
Projeto de Lei n* 1.985, de 1.999.

Sala da Gomissao, em [ 2 de 2 /eth» de 2003

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambilente e
Minorias, em reunido ordindria realizada hoje, aprovou unanimemente o
Projeto de Lei n? 1.985/1999, e rejeitou os PLs 2.499/2000, e 3.337/2000,
apensados, nos termos do Parecer do Relator, Deputado José Borba.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Givaldo Carimbao - Presidente, Luiz Alberto - Vice-
Presidente, Ann Pontes, Anselmo, Celso Russomanno, Davi Alcolumbre,
Fernando Gabeira, Hamilton Casara, Janete Capiberibe, Jodao Alfredo, José
Borba, Juanior Betdo, Luiz Bittencourt, Miguel Arraes, Renato Cozzolino,
Sandro Matos, Aimir Moura, Edson Duarte, Gervasio Silva, Leonardo Monteiro,
Marcelo Guimaraes Filho, Ricardo |zar, Ronaldo Dimas, Ronaldo Vasconcellos
e Silas Brasileiro.

Sala da Comissao, em 15 de outubro de 2003.

Defutado GIVAL IMBAO

Presi te
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

| - RELATORIO

Vem ao exame da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagao e Informatica, o Projeto de Lei n° 1.985, de 1999, de autoria do
ilustre Deputado Edinho Bez, que modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1897,
que “Dispde sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagbes, a criagdo e
funcionarnento de um Orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”.

A proposi¢do em apre¢o pretende tornar cbrigatéria a ampla
divulgagdo das tarifas praticadas pelas prestadoras do servigo telefonico fixo
comutado e do servigo mével celular. Para tanto, o art. 2° do Projeto disp&e que
as operadoras sejam obrigadas a divuigar, nas contas telefénicas e nas
propagandas comerciais apresentadas na imprensa escrita ou falada, os valores
das tarifas cobradas. Além disso, prevé que tais informagdes também sejam
fornecidas aos usuarios por intermédio de outros meios disponiveis.

QO autor da proposta ressalta que as propagandas

comerciais dos servigos de telefonia fixa geralmente nao apresentam informagées
acerca das tarifas cobradas, e sdo centradas fundamentalmente no direito de

escolha da prestadora quandc da execugdo de chamadas de longa disténcia. Por
outro lado, as empresas de telefonia celular por vezes veiculam anuncios
publicitarios que noticiam os pregos praticados por elas com a intengio de
incentivar o usuario a optar pela mudanga de operadora.

Nesse contexto, assinala que a ampla divulgagéo das tarifas
contribuird para o fortalecimento da concorréncia no setor. A medida
proporcionara beneficios imediatos para a populagio, uma vez que permitira a
escolha da operadora com base no prege do servico, além da qualidade.

Ademais, a proposicdo foram apensados os Projetos de Lei
n°® 2.499, de 2000, de autoria da Deputada Marinha Raupp, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade da divulgagdo, pelos meios de comunicagdo, das larifas e dos
servigos cobrados pelas empresas de telefonia mével e de telefonia fixa", e n°
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3.337, de 2000, do Deputado Luiz Bittencourt, de 2000, que “Modifica a Lei n°®
9.472, de 16 de julho de 1997, determinando a divulgagdo das larifas adotadas

pelos provedores de servigos”.

O Projeto de Lei n° 2.499, de 2000, estabelece que as
empresas de telefonia sejam obrigadas a publicar, semanalmente, os valores das
tarifas praticadas em jomais de circulagdo nacional e estadual.

Por sua vez, o Projeto de Lei n° 3.337, de 2000, determina
que as concessionarias de telecomunicagfes divulguem claramente, na
comercializacdo e na publicidade dos servigos prestados, o valor das tarifas
cobradas.

As proposigdes em epigrafe foram apreciadas pela
Comissdo de Defesa do Consumidor, tendo sido aprovado o Projeto de Lei n°
1.985, de 1999, e rejeitados os Projetos de Lei n® 2.499, de 2000, e n® 3.337, de
2000.

Conforme despacho da Mesa da Camara dos Deputados,
as iniciativas legislativas em exame deversio ainda ser analisadas pela Comissao
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica e pela Comissdo de
Constituicao e Justica e de Cidadania.

No decorrer do prazo regimental, ndo foram apresentadas,
nesta Comissdo, emendas aos projetos.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

Um dos pilares do modelo de exploragdo dos servigos de
telecomunicagdes implantado no Brasil a partir da promuigagdo da Emenda
Constitucional n° 8, de 15 de agosto de 1995, consiste na introducio de
mecanismos legais que estimulem a competicio entre as prestadcras de
servicos. O desenvolvimento do regime concorrencial revela-se benéfico para o
usudrio 4 medida em que possibilita a reducio das tarifas praticadas pelas
operadoras.
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Embora reconhegamos as muitas conquistas do novo
modelo adotado, passados quase dez anos da aprovagdo da Emenda, a
competicdo entre as prestadoras dos servigos de telecomunicagdes ~ sobretudo
de telefonia fixa - ainda néo foi devidamente estabelecida.

Diante dessa realidade, verifica-se que a deficiéncia na
divulgagdo do valor das tarifas cobradas constitui-se em fator que impede a
efetiva concorréncia no segmento da telefonia, visto que traz dificuldades ao
usudrio na escolha da prestadora.

O incremento do numero de empresas de telecomunicagdes
e o dinamismo na alteragao das tarifas tornaram a selegao da operadora uma
tarefa de grande complexidade para o usuario comum, que normalmente nao
dispde de todas as informagdes necessarias para a escolha adequada.

Por esse motivo, consideramos meritéria a iniciativa dos
autores dos Projetos de Lei em andlise no sentido de propor a obrigatoriedade da
veiculagédo, em diversos meios de comunicagdo, dos pregos praticados pelas
empresas de telefonia. A medida proposta tem por objetivo, em ultima andlise,
ampliar os direitos dos consumidores dos servigos de telecomunicacdes, em
perfeita harmonia com o espirito do modelo implementado a partir de 1995.

Em que pese a semelhanc¢a entre os Projetos de Lei em
exame, cumpre-nos apresentar algumas consideragfes acerca de suas
peculiaridades.

O Projeto de Lei n° 2.499, de 2000, determina a publicagéo
semanal, em jornais de circulagao nacional ¢ estadual, dos valores das tarifas
praticadas. Entendemos que, embora o jornal consista em expressivo instrumento
para divulgacao de informagbes de relevo para a sociedade, a veiculagao dos
valores das tarifas nesse meio de comunica¢do ndo se revela suficientemente
abrangente, visto que apenas parcela restrita da populagéo tem acesso diario a
midia escrita em nosso Pais.

Por sua vez, o Projeto de Lei n° 3.337, de 2000, estabelece
que as operadoras de telecomunicagBes, ao promover a comercializacdo e
publicidade de seus servigos, devam veicular de forma clara o valor das tarifas
praticadas. Para que o cumprimento da norma proposta pudesse ser aferido com
precisdo, seria necessario que a pega legiferante especificasse com exatiddo os



15

meios de comunicagao em que as tarifas deveriam ser divuigadas, o que néo se
observa no referido Projeto.

Ademais, o Projeto de Lei n° 3.337, de 2000, propde a
introdugao de artigo a ser inserido no Titulo |l da Lei n° 8.472, de 16 de julho de
1997. Esse Titulo da lei trata apenas dos servigos prestados em regime pubiico, o
que excluiria da abrangéncia da proposigéo os servigos de telefonia celular, assim
como os de telefonia fixa oferecidos pelas empresas espelho, 0 que ndo nos
parece adequado.

O Projeto de Lei n° 1.985 de 1999, revela-se mais
abrangente e preciso ao tratar da questao da obrigatoriedade da divulgagio das
tarifas telefonicas nos diversos meios de comunicagdo. No entanto, em nosso
entendimento, a proposigao carece de alguns aperfeicoamentos.

No que tange a veiculagdo na imprensa falada dos valores
das tarifas e pregos dos servigos telefonicos, originalmente prevista no Projeto de
Lei n° 1.985. de 1999, assinalamos que a implementagdo desse dispositivo ndo
seria viavel. Isso porque a diversidade de pregos praticados pelas operadoras
tornariam a execugdo da medida praticamente impossivel, além de introduzir o
risco de confundir o usuario com tamanha quantidade de informagdes.

Com o objetivo de aperfeigoar o disposto no Projeto de Lei
n°® 1.985, de 1999, no ano de 2004, o Deputado Almir Moura, na condi¢do de
Relator da proposigdo, apresentou Substitutivo ao Projeto, no qual nos baseamos
para elaboragdo do presente relatério. Cumpre-nos informar que o parecer
apresentado pelo ilustre Parlamentar ndo foi apreciado em tempo hébil pela
Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica desta Casa.

De forma apropriada, o Substitutivo elaborado pelo
Deputado Almir Moura propde que seja estendida a abrangéncia do Projeto de
Lei n® 1.985, de 1999, de modo a também englobar o Servico Mével Pessoal, que
sucedeu o Servigo Mével Celular.

Outra corregdo de ordem técnica sugerida no Substitutivo foi
a inclusao da obrigatoriedade da ampla veiculagao dos “pregos” praticados pelas
prestadoras de telefonia, e ndo apenas das “farifas”, como consta no texto
original. A modificacdo se faz necessdria porque a Lei Geral de
Telecomunicagdes associa o termo farifa aos servigos prestados em regime
publico, enquanto que os pregos referem-se aos servigos executados em regime
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privado, que s&o aqueles oferecidos pelas empresas de telefonia celular e pelas
empresas espelho de telefonia fixa, entre outros.

Concordamos ainda com a adog¢ao do instrumento proposto
no Substitutivo que obriga as operadoras a divulgar gratuitamente os valores dos
prec¢os e tarifas tanto nas préprias contas telefonicas, quanto por meio de servigo
telefonico mantido por elas.

Adicionalmente, o Substitutivo determina que os dados
relativos as tarifas e pregos também sejam apresentados no sitio da Internet das
operadoras e da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - Anatel. Embora a
obrigagdo proposta j& venha sendo cumprida em aigum grau pelas empresas e
pela Agéncia, a medida se faz necesséria em razdo da sua relevancia para a
consecugdo dos objetivos almejados pelas proposigdes em apreciagéo.

O Substitutivo prevé ainda que as consultas realizadas pelo
consumidor no sitio da Anate! permitam a escolha das operadoras de origem e
destino, do dia da semana e hora da chamada telefénica, e das localidades de
origem e destino, de modo a permitir ao usuario o conhecimento prévio sobre os
custos para efetuar qualquer ligagao telefénica. Para que a Agéncia possa manter
tais dados disponiveis e atualizados na Internet, as empresas de telefonia
deverdo comunicar imediatamente ao Orgao as alteragdes promovidas nas tarifas
e pregos praticados.

Discordamos, entretanto, do dispositivo constante no
Substitutivo que obriga a Agéncia a veicular, na sua pagina principal da Internet,
as formas de acesso as informagdes de que trata a proposi¢dao. Em nossa
opinido, deve caber ao préprio Orgao determinar, dentre 0s meios de
comunicag¢do disponiveis, aqueles que tenham maior alcance popular.

Por sua vez, a Emenda n°® 01-S/04-CCTCI, de autoria do
nobre Deputado Walter Pinheiro, foi proposta ao Substitutivo obrigando a
divulgagdo, nas contas telefénicas, apenas dos valores dos pregos e tarifas dos
servicos efetivamente prestados ao usuario. Conquanto consideremos valorosa a
intengdo do ilustre Parlamentar, achamos por bem n&o acatar a referidag emenda.
Isso porque, caso ela seja aprovada, os consumidores sé terdo direito a
informagdes sobre servigos pretéritos, o que nao se coaduna com as finalidades
dos projetos em exame. Entendemos ser imprescindivel que o usuario tenha
conhecimento sobre os pregos dos servicos antes mesmo de utiliza-los, e nao
somente a posteriori, como estabelece a emenda proposta.
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Diante do exposto, nosso voto é pela APROVAGAO do
Projeto de Lei n° 1.985, de 1999, na forma do SUBSTITUTIVO anexo, e pela
REJEICAO dos Projetos de Lei n° 2.499, de 2000, e n° 3.337, de 2000, bem
como da Emenda n® 01-S/04-CCTCI.

Sala da Comissao, de 2005.

Deputado NARCIO RODRIGUES
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.985, DE 1999

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, estabelecendo a obrigatoriedade da
ampla diwlgagdc das tarifas e pregos
praticados pelas prestadoras do Servigo
Tetefonico Fixo Comutado, do Servigo Mével
Celuiar e do Servigo Mdvel Pessoal.

O Congressa Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n° 8.472, de 16 de julho de
1997, estabelecendo a obrigatoriedade da ampla divulgacdo das tarifas e pregos
praticados pelas prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado, do Servigo
Mével Celular e de Servico Mével Pessoal, nos termos que especifica.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
os arts. 213-A e 213-B com as segulintes redagdes:

“Art.213-A As prestadoras do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, do Servico Movel Celular e do Servico Movel
Pessoal serdo obrigadas a divulgar, de forma detalhada, os
valores das tarifas e pregos praticados por elas nos
seguintes meios:

1 - nas contas telefénicas encaminhadas aos usuarios
dos servigos;
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Il - no sitio da Internet da prestadora;

lil — em servigo de atendimento telefénico mantido
pela prestadora.

Paragrafo unico. A divuigagdo das informagdes de
que trata este artigo sera realizada pelas operadoras sem
onus para os usuarios .

Art.213-B O Poder Executivo, por meio do seu Orgéo
competente, sera obrigado a divulgar na intemet, de forma
detalhada, os valores das tarifas e pregos praticados pelas
prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado, do
Servigo Movel Celular e do Servigo Mével Pessoal.

§ 1° O Orgdo deveré dar ampla publicidade sobre as
formas de acesso as informagbes de que trata esta Lei.

§ 2° Para efeito da divulgagdo dos valores das tarifas
e pregos, o sftioc do Org&o deverd permitir que o usudrio
selecione a operadora de origem, operadora de destino, dia
da semana e hora da chamada telefénica, localidade de
origem e localidade de destino.

§ 3° As prestadoras do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, do Servico Movel Celular e do Servigo Mével
Pessoal ficardo obrigadas a informar imediatamente ao
Orgdo as alteragdes nos valores das tarifas e pregos
praticados.” (NR)

Art. 3° Esta lei entrara em vigor no prazo de 90 (noventa)

dias apds a sua publicagéo.

A5 de 2005.

Sala da Comissao] e

1¢ de

Deputado NARCIO RODRIGUé
elator
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"EMENDA No
0{-5/04 _ ceTeT

USO EXCLUSIVO DA COMISSAO

SUBSTITUTIVO AC | Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica

PROJETO DE LEI N©
1.985/1999

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA

PARTIDO| UF PAGINA
AUTOR: DEPUTADO Walter Pinheiro PT BA 01/ 01

TEXTO/IJUSTIFICAGAO |

EMENDA AO SUBSTITUTIVO

O Inciso I do Art. 213-A do Art. 2° do Substitutivo, passa a
vigorar: ‘

I - nas contas telefdnicas encaminhadas aos usudrios e unicamente
pelos servicos prestados aos mesmos.

JUSTIFICATIVA

Tornar claro que as informagdes detalhadas contidas na conta sao
dos servigos efetivamente prestados ao usuario.

01 / 04 / 2004 v

DATA /
SINATURA PARLAMENTAR
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I - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagio e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o
Projeto de Lei n® 1.985/1999, com substitutivo, rejeitou os PLs n°s 2499/2000
e 3337/2000, apensados, bem como a Emenda n°® 01-S/04 apresentada
ao substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Narcio
Rodrigues.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Jader Barbalho - Presidente, Pedro Chaves, Eduardo
Sciarra e Silas Camara - Vice-Presidentes, Adelor Vieira, Badu Picango,
Carlos Nader, Corauci Sobrinho, Durval Orlato, Eunicio Oliveira, Gilberto
Nascimento, Gustavo Fruet, Hermes Parcianello, Jodo Batista, Jodo Mendes
de Jesus, Jorge Gomes, José Mendonga Bezerra, José Rocha, Julio Cesar,
Julio Semeghini, Jurandir Boia, Luiza Erundina, Marcelo Barbieri, Mauricio
Rabelo, Nelson Proenga, Raimundo Santos, Ricardo Barros, Sandes Junior,
Takayama, Vanderlei Assis, Walter Pinheiro, Fernando Ferro, Jodo Campos,
Lobbe Neto, Pastor Reinaldo e Romel Anizio.

Sala da Comissao, em 14 de setembro de 2005.

Deputad

Secretaria Especial de Editoracio e Publicacdes do Senado Federal - Brasilia-DF
(0S:16485/2005)



