CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI

N21.678, DE 1999
(Do Sr. Paulo Octavio)

Institui a lei de defesa do usuario de servigcos publicos.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 674, DE 1999.)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regulamenta, nos termos co art. 27 da
Emenda Constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998, o disposto no art. 37. §
3°. da Constituicdo Federal.

Art. 2° Para os fins desta lei, considera-se:

| — usuario de servigo publico. a pessoa. fisica ou juriaica.
ou a coletividade de pessoas as quais se destine a prestacdo de servigo publico
ou que sejam atendidas por agente publico em razdo de assunto nc qual esteiam
diretamente interessadas ou no qual tenha interesse terceiro que tenha confendo
mandato especificamente volitado a essa finalidade: ‘ '

il — servico publico, toda atividade desenvolvida pelos
orgaos e entidades da administrag@o publica direta e indireta, inclusive no ameito
das concessiondrias e permissionanias de servicos publicos, voitada de forma
permanente ou esporadica a assegurar utilidade ou conveniéncia a populag¢ao ou
ao atendimento, ainda que eventual, de usuario de servigo publico:



ill - fornecedor de servico publico. a pessoa. fisica ou
juridica. que, permanente ou eventualmente. gerencie ou mantenha a prestacéo
de servico publico ou o atendimento de usuario de servigo pubiico mediante o
concurso de agente publieo; _ -

IV — agente publico. a pessoa encarregaca da execucao
direta de servico publico.

Art. 3° S3o direitos do usuario de servigo puciico:

| — a protecéo da vida. saude e seguranca ccntra os riscos
provocados por praticas potencialmente lesivas no fornecimen:io de servigos
publicos:

Il - a divuigacédo dos servicos publicos a sua disposicao e a
educagcdo acerca de seu uso, vedado O enaltecimento de auwcridade ou de
agente publico;

Ill - a efetiva prevengao e reparagao de dancs patrimoniais,
morais. individuais. coletivos e difusos:

IV — o acesso aos oOrgdos administrativos, mediante
reclamacgbes formuladas por escrito, nos termos desta lei e com ¢s efeitos aqui
estabelecidos;

V - a inversdo do énus da prova a seu favor. em processo
civii ou administrativo, quando for verossimii sua alegacdo cu quando for
hipossuficiente;

VI — a assisténcia judicial e administrativa gratuita, quando
for comprovadamente carente de recursos, ou quando nao possa supri-la sem
prejuizo de sua subsisténcia;

VIl — a liberdade de escolha, quando o servi¢o publico for
prestado mediante concessdo ou permissdo a empresas privacas. s6 podendo
ser recusada a concessao ou a permissdo, para execu¢do. sem < concurso de
patriménio publico, a risco exclusivo do concessionario ou perm:ssionario. em
qualquer area, pela comprovacdo do desatendimento de condicoes previamente
estabelecidas que sejam essenciais a adequada prestagdo do servico. observada
a celebragdo de contrato administrativo nos termos da legislagdo acticavel;



VIl — a minimizagdo do énus financeiro que :enha de arcar
para acesso aos servicos, garantida a prestagdo gratuita ou subsigiada para os
ysuarios a que se refere a parte final do inciso V;

IX — o sigilo, em relagdo a terceiros. ressaivada ordem
judicial especifica. de informagdes pessoais a seu respeito armazenadas oor
fornecedor de servico pUincp_ bem como o acesso amplo e cratuito a tais
informacgoes;

X — o atendimento em ordem seqiencizi previamente
estabelecida, obedecidos critérios impessoais e de conhec:mento putlico,
ressalvado o atendimento de gestantes, deficientes e idosos, assim consideradas
as pessoas com 60 (sessenta) anos ou mais, que devera ser ccngatoriamente
prioritario em relagdo aos que ndo reunam tais condi¢oes;

Xl — a cortesia, a eficiéncia, a generalidade = a3 presteza no
fornecimento do servi¢o ou na execugao de atividade de atendimen:o:

Xll — a modernidade das técnicas, dos equicamentos. dos
sistemas e das instalacoes e a sua conservacao, bem como z melhoria e a
expansdo do servico:

Xlll — a possibiidade, nos termos de -egulamentos
expedidos e divulgados pelos fornecedores de servigos publicos. c2 opinar sobre
o desempenho funcional dos agentes publicos, inclusive para cs fins da lei
complementar a que se refere o art. 41, § 1°, lll, da Constituicio: '

XIV — o0 acesso irrestrito aos registros contabeis mantidos,
nos termos da legislagao aplicavel, por fornecedores de servi¢o puc:ico;

XV - a continuidade e a permanéncia do servi¢o prestado,
ressalvada a paralisagdo por razoes de ordem técnica ou de seguranga das
instalagbes ou por inadimplemento por mais de 10 (dez) dias de ccngagao a seu
cargo, obséryado o disposto no inciso VIl € assegurado o previo aviso antes que
seja cortado o fornecimento;

. XVl -a proibigao de que seja submetido a ccnstrangimento,
a ameaga ou ao ridicuio em decorréncia de inadimpliemento;



XVII — a repeticdo em dobro de quantias pagas a maior em
decorréncia de cobranga indevida;

XVIll - o estabelecimento de ouvidora ou o6rgao
correspondente por parte dos fornecedores de servico publicc. com plena
independéncia funcionai e mandato de 2 (dois) anos, so interrompice oor forgca de
desidia ou de improbidade administrativa, comprovadas =m processo
administrativo especifico.

Art. 4° Sao deveres do usuario de services publicos. sob
pena de nao se aplicar a reclamagao que apresente o disposto no art. 7%

| — expor os fatos conforme a verdade;
Il — proceder com urbanidade e boa-fé;
Il - ndo agir de modo temerario:

IV — prestar informacgdes que Ihe forem soiictadas quanrao
indispensaveis a adequada execucao dos servicos:

V — cumprir o disposto na lei, nos regulamentos e ~0s
contratos que celebre com os fornecedores de servigos publicos.

Art. 5° A reclamacgdo relativa a prestagdo inadequada de
servigos publicos ou contra a existéncia de negligéncia ou abusivicade imputacas
a fornecedor de servigo publico ou a agente publico sera formulaga por escro.
encaminhada a ouvidoria ou ao érgdo equivalente a que se refere o art. 3° XV,
e apresentada no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato ou ato a que se
refira, contendo: '

| - a descnc¢ao da disfungao na prestacao do servigo;
Il — o local e a data de sua ocorréncia;

Il - as testemunhas do fato ou do ato, se houver, e Cs
demais instrumentos de prova que tenham sido obtidos:

IV — os agentes publicos envolvidos, se for possivel
identifica-los;

V — a assinatura do rectamante.



Paragrafo unico. A reclamagao a que se refere o caput ssra
respondida no prazo de (90) noventa dias, a contar de seu recebimer:o.
publicando-se a resposta, em 6rgao oficial de imprensa, previamente definido. -2
mesmo intersticio.

Art. 6° O formecedor de servico publico responce.
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos ¢anos causacss
aos usuarios de servicos publicos em decorréncia do descumoprimento 0
disposto nesta lei. \

Art. 7° Nas acoes ajuizadas nos 120 (cento € vinte) dias que
se seguirem ao término do prazo previsto no art. 5°. paragrafo urico. relativas a
reciamacées que nao tenham sido objeto de apreciacdo cu de publicacdo
tempestivamente, ficam excluidos dosArespectivos processos os crivilegios que a
legisiagao processual atribua a administragdo publica. inciusive a garantia de
duplo grau de jurisdicao.

§ 1° A juizo do magistrado competente. definido nos termos
da legisiacao processual, podera ser estendido o dispostoc no caout, no ato de
acolhimento da peti¢ao inicial, as a¢des relativas a reclamacdes cujas respostas
sejam consideradas insuficientes. desde que ajuizadas no prazc de 30 (trinta)
dias ap0s a respectiva publicacao.

§ 2° Quando movidas contra empresas privadas
concessionarias ou permissionarias de servigos publicos, as agdes a que se
refere o caput nao sujeitardo os possivels titulares do direito arglido ao
pagamento de custas processuais ou de honorarios advocaticios. em caso de
sucumbeéncia. '

Art. 8° A agao regressiva decorrente do disposto na parte
final do art. 37, § 6° da Constituicio somente sera movida apos o transito em
Julgado da senten¢a que condenar o fornecedor de servicos publicos.

Art. 9° Aplica-se a prestagao de servigos publicos o disposto
nas Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. 8.987. de 13 ce fevereirc de
1995. 9.074, de 7 de julho de 1995, e na legislacado reiativa a servicos publicos
especificos. em tudo que ndo contrariar esta lei e nao resuitar em situagéo
desfavoravel ao respectivo usuario.



Art. 10. Ressalvado o disposto no art. 6° e a existéncia de
prazo legal mais amplo, destinado a situacdes especificas. as agbes judiciais
decorrentes do disposto nesta lei prescrevem em S (cinco) anos.

Art. 11. Esta lei entra em vigor 80 (cento & oitenta) cias
apos a data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A recente e ampla alteragdo promovica no capitulo
constitucional relativo a administragao pubilica resuitou em uma rova filosofia no
gerenciamento dos interesses da coletividade. A estrutura do direito
administrativo patrio. que se caracterizava por ser voltada czra o seio da
administragao publica. foi deslocada para o ambiente externo.

A auspiciosa mudang¢a nao surtiu ainda. conwudo, os efeitos
desejados. Em parte, deve-se admitir, porque ainda nao foram imoiementadas as
regras de legisiagcdo ordinaria ja propostas que regulamentam. 7o ambito da
administracao publica, as mudancgas previstas pelo constituinte dervado.

Entretanto, ha de se constatar que nao estédo apenas nas
regras ja encaminhadas pelo Executivo & apreciacédo do Congresso Nacional,
algumas ja aprovadas, outras em tramitacdo, a chave da solu¢io de todos os
problemas diagnosticados por ocasido da reforma. Sintomaticamente, como
espelho do antigo vicio, tais propostas, ainda que elogidveis. voitam a pecar por
sua orientagao introspectiva.

De fato, ainda uma vez vai sendo perdida a coortunidade de
devolver a administrag&o publica brasiieira aos seus verdadeiros ccnos, isto €. ao
povo que a sustenta. Manteve-se intacta, em grande medida, com o conjunto de
projetos enviados pelo Poder Executivo. a extrema dispersao que caracteriza a
legislag@o acerca dos direitos de usuarios de servi¢os publicos. O ordenamento
juridico patrio trata a matéria de tal forma confusa que sdo necessarias pilhas e
mais pilhas de leis & de sinteses doutnnarias ou jurisprudenciais cara 0 cidadao
que paga impostos conhecer algo.acerca de seus direitos juno @ maquina
publica.



Faltou interesse, infelizmente, por parte do Pocer Executivo,
quando da reguiamentacdo da reforma administrativa. em relacédo a materia
abordada pelo novo § 3° do art. 37 da Constituicdo. Matriz constitucional de um
verdadeiro "cédigo de defesa do usuario de servigos publicos™. ccrrespondente.
na esfera privada. ao célebre Cédigo do Consumidor (Lei n° 8.078/90), esse
dispositivo de aparéncia insignificante e talvez o mananciai de todz = filosofia que
deve ser implantada no ambito da administracdo publica em cecorréncia da
reforma constitucionai. Ndo por outra razdo. € nessa regra que se “.ndamenta ﬁ
projeto ora sob justificativa.

E preciso de imediato assinalar que seria r.ita pretenséo
que um sO Deputado se proclamasse dono da verdade e prete~zesse esgotar
materia de alcance tao amplo. A singeI; lei aqui defendida represe=:a. espera-se.
apenas 0 esbo¢o — de inestimavel importéncia, sem duvida — 22 uma norma
juridica de carater mais amplo.

Ndo se trata de falsa modéstia ou do ocuitamento de
inconfessaveis virtudes. E indispensavel que se tenha em mente. ze forma bem
clara, o alcance do projeto. muito superior as for¢as de um unico Parlamentar. O
conteudo da proposta e seu objetivo sdo de tal forma relevantes cue se espera,
ai sim sem qualquer melindre, mais do que aprovar integraimente o projeto,
sensibilizar as liderancas politicas e o meio social para dar o porn:o de partida a
discussdo em torno do assunto. Aquele passo que, a contrario senso do dado
pelo astronauta, € muito grande para um s6 homem e extremamzante acessivel
para o conjunto da sociedade.

Sobre a proposta, propriamente dita, ha -ouco que se
afirmar, porque a meta basica de seus dispositivos foi a constugdo de uma
extrema objetividade e a redagao de normas auto-explicativas. Foram evitados os
tecnicismos obscuros, para dar ao projeto uma feicdo capaz de traduazir,
independentemente de qualquer analise mais aprofundada. s seguintes
propositos basicos:

a) conferir ao assunto abordado o necessario equilibrio
entre a atribuicdo de direitos e a imposi¢do das correspondentes obrigagdes.
assegurando-se que a lei nao se pautasse por paternalismos infrutiferos, mas por
um consistente e permanente intercambio de responsabilidades;



b) permitir que a administracdo publica decaia do status
olimpico que atualmente a macula, aproximando-a do homem comum e
estruturando-se para atender-lhe as necessidades;

c) remover 0s obstaculos, sobretudo os Ze natureza
processual, que ao longo dos anos se acumularam no ordenamento juridico
brasileiro para tornar o cidaddo pagador de impostos escravc = refém cas
idiossincrasias dos administradores publicos e dos grupamertos politico-
partidarios de um modo mais geral;

d) estabelecer, enfim, um canal permanente e mpassivel de
obstrugbes, capaz de promover a administracdo do interesse puc :co de forma
‘permanentemente voltada a satisfacdo do bem-estar comum.

E curioso, portanto, que. mais de dois mii anos dep:s.
estejamos propondo. em Ultima analise. o restabelecimento cos grarczas
ensinamentos filoséficos e politicos forr_r—wulados por Marco Tulio Cicero. Comc se
sabe, aquele grande tribuno romano, figura fundamental ra historia za
humanidade, ndo concebia a exceléncia do Estado sem o estimuio a virtude <o
individuo. O Estado ideal, ja afirmava o magnifico orador, muito & frente de sau
tempo, ndo se faz sendo orientado para os individuos que ihe dao sentido e rdo
se realiza sendo pelo concurso solidario e consciente desses mesmos individucs.

Enfim, o prazer de aprésentar a singela prooosta que cra
submetemos & elevada apreciacdo dos nobres Pares constitui um daqueies
momentos, felizmente ndo muito raros, que justificam e valornzam todos os
enormes sacrificios necessarios a obtencdo de um mandato. E com esse
sentimento que pedimos a ampla discussao do projeto de lei ora sintetizado = €
com ele que contamos para que ocorra a imprescindivel colaboragdo de todos. =0
intuito de aperfeicoa-lo em favor do sofrido e valoroso povo que representaros
nesta Casa. '

Sala das Sessdes, em /Sde 3. de 199 .

I
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
. 1988
TITULO III

Da Organizagdo do Estado

CAPITULO VII
Da Administrag¢do Publica

Secao I
Disposicoes Gerais

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

* Artigo, "caput" com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
04:06-1998 .

.....................................................................................................................................

-~

§ 3° A lei disciplinarda as formas de participagdo do usudrio na
administragdo piblica direta e indireta, regulando especialmente:
* § 3° com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04.06/1998 .

.....................................................................................................................................

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico ¢ as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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Secao 11
Dos Servidores Publicos
* Se¢do [I com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 18, de 05 02,1998 .

Art. 41. S&o estaveis apos trés anos de efetivo exercicio os servidores
nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico.

* Artigo, "caput”, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
0+4:06: 1998 .

§ 1° O servidor publico estavel s6 perdera o cargo:

*§ 1° com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04:06/1998 .
[ - em virtude de sentenga judicial transitada em julgado;
* Inciso 1 acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998 .

[T - mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla
defesa;

* Inciso Il ucrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04:06/1998 .

III - mediante procedimento de avaliacdo periodica de desempenho, na
forma de lei complementar, assegurada ampla defesa.

* Inciso 11l acrescido pela Fmenda Constitucional n° 19, de 04:06/1998 .

§ 2° Invalidada por sentenga judicial a demissdo do servidor estavel, sera
ele reintegrado, e o eventual ocupante da vaga, se estavel, reconduzido ao cargo de
origem, sem direito a indenizagdo, aproveitado em outro cargo ou posto em

disponibilidade com remuneracdo proporcional ao tempo de servigo.

* § 2° com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998 .

.....................................................................................................................................

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 19, DE 04 DE JUNHO DE 1998:

MODIFICA 'O REGIME E DISPOE SOBRE
PRINCIPIOS E NORMAS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA, SERVIDORES E  AGENTES
POLITICOS, CONTROLE DE DESPESAS E
FINANCAS PUBLICAS E CUSTEIO DE
ATIVIDADES A CARGO DO DISTRITO
FEDERAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.



As Mesas da Camara dos Deputados € do Senado Federal, nos termos do
§ 3° do art. 60 da Constituicio Federal, promulgam esta Emenda ao texto
constitucional:

Art. 1°. Os incisos XIV e XXII do art. 21 e XXVII do art. 22 da
Constituigdio Federal passam a vigorar com a seguinte redacdo:

Art. 27. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo desta Emenda, elaborara lei de defesa do usuario de servigos
publicos. :

Art. 28. E assegurado o prazo de dois anos de efetivo exercicio para
aquisicdo da estabilidade aos atuais servidores em estdagio probatorio, sem prejuizo
da avaliacdo a que se refere o § 4° do art. 41 da Constitui¢do Federal.

.....................................................................................................................................

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO I
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO I
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso
XXXII, 170, mciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢oes
Transitorias. .

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servi¢co como destinatario final.
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Paragrafo inico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢gdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atrvidades de producdo, montagem, cnagdo, construcdo, transformacao,
importa¢do, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo
de servigos.

§ 1° Produto € qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995. )

DISPOE SOBRE O REGIME DE CONCESSAO E
PERMISSAO" DA PRESTAGCAO DE SERVICOS
PUBLICOS PREVISTO NO ART. 175 DA
CONSTITUICAO FEDERAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

CAPITULO I
Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° As concessdes de servigos publicos e de obras publicas € as
permissdes de servigos publicos reger-se-do pelos termos do art. 175 da
Constituicio Federal, por esta Lei, pelas normas legais pertinentes e pelas
clausulas dos indispensaveis contratos.

Paragrafo unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverio a revisdo e as adaptagdes necessarias de sua legislagdo as prescrigoes
desta Lei, buscando atender as peculiaridades das diversas modalidades dos seus
SErvicos.

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:
I - poder concedente: a Unido, o Estado, o Distrito Federal ou o




Municipio, em cuja competéncia se encontre o servi¢o publico, precedido ou ndo
da execugdo de obra publica, objeto de concessdo ou permissio;

IT - concessdo de servigo publico: a delegag@o de sua prestagdo, feita pelo
poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa
juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu
de,sempenho, por sua conta e risco € por prazo determinado;

III - concessdo de servigo publico precedida da execucdo de obra publica:
a construgdo, total ou parcial, conservagdo, reforma, ampliacdo ou melhoramento
de quaisquer obras de interesse publico, delegada pelo poder concedente, mediante
licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de
empresas que demonstre capacidade para a sua realiza¢do, por sua conta € risco, de
forma que o investimento da concessiondria seja remunerado € amortizado
mediante a exploragdo do servigo ou da obra por prazo determinado;

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

LEI N°9.074, DE 07 DE JULHO DE 1995.

ESTABELECE NORMAS PARA OUTORGA E
PRORROGACOES DAS CONCESSOES E
PERMISSOES DE SERVICOS PUBLICOS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

CAPITULO1
Das Disposi¢des Iniciais

Art. 1° Sujeitam-se ao regime de concessdo ou quando couber, de
permissdo, nos termos da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, os seguintes
. Servigos € obras publicas de competéncia da Unifo: '

I - (VETADO)

I -(VETADO)

III - (VETADO)

IV - vias tederais, precedidas ou ndo da execugdo de obra publica;

V - explorag@o de obras ou servigos federais de barragens, contengdes,
eclusas, diques € irrigagdes, precedidas ou ndo da execugdo de obras publicas;
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VI - estagOes aduaneiras e outros terminais alfandegados de uso publico,
ndo instalados em area de porto ou aeroporto, precedidos ou ndo de obras publicas;

VII - 0s servigos postais.
* Inciso VII acrescido pela Lei n° 9.648, de 27.05/1998.

Paragrafo unico. Os atuais contratos de exploragdo de servigos postais
celebrados pela Empresa Brasileira de Cormreios e Telégrafos - ECT com as
Agéncias de Correio Franqueadas - ACF, permanecerdo validas pelo prazo
necessario a realizacdo dos levantamentos e avaliagdes indispensaveis a
organizacdo das licitagdes que precederdo a delegacdo das concessdes ou
permissdes que os substituirdo, prazo esse que ndo podera ser inferior a 31 de
dezembro de 2001 e ndo podera exceder a data limite de 31 de dezembro de 2002.

* Paragrafo unico acrescido pela Lei n°9.648, de 27/05/1998.
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