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Dispbe sobre normas para a disponibilizacdo de Servigco de
Atendimento ao Consumidor - SAC gratuito por telefone por
fornecedores de produtos e servicos regulados pelo Poder
Publico federal, por instituicdes financeiras, por seguradoras e
por demais instituicdbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 11

Apense-se a(ao) PL-3211/2012.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes -
Art. 24 11

Regime de Tramitacdo: Ordinaria

Ordinaria

Em  19/04/2012



