CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.439, DE 2012

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as
operadoras de telefonia celular a informarem seus usuarios sobre o
esgotamento da franquia contratada dos planos pds-pagos de servico.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1309/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario
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Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, obrigando as operadoras de telefonia celular a
informarem seus usuarios sobre o esgotamento da franquia
contratada dos planos poés-pagos de servico.

Art. 2° Acrescente-se o art. 130-A a Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacao:

“Art. 130-A. As prestadoras do Servico Mével
Pessoal e do Servigo Mével Especializado deverdo
informar seus assinantes sobre o esgotamento da
franquia contratada dos planos poés-pagos de
servico.

Paragrafo tunico. A informagdo devera ser
encaminhada de forma gratuita ao usudrio
imediatamente apdés o esgotamento da franquia,
na forma de mensagem instantanea de texto ou
similar.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa)
dias apos a data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A criacao de um ambiente concorrencial no
mercado de telefonia movel foi uma das principais conquistas do
modelo de prestacao dos servicos de telecomunicacoes instituido
pela LGT, em 1997. O principal beneficiado dessa mudanca foi o
consumidor, que passou a dispor de um vasto leque de
alternativas de contratacdo, nao somente no que diz respeito as
prestadoras de servicos, mas também aos planos de servicos
ofertados.
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Nao obstante os inegaveis avancos oriundos do
marco regulatorio introduzido pela Lei Geral de
Telecomunicacoes, o exame das praticas adotadas no mercado de
telefonia celular revela a necessidade de ajustes na legislacao em
vigor no intuito de adequa-la as demandas dos usuarios,
sobretudo em relacao a melhoria da qualidade dos servicos
prestados e a ampliacao do direito de acesso a informacao do
consumidor.

Nesse contexto, um dos principais problemas
registrados junto aos orgaos de defesa do consumidor diz respeito
a dificuldade de acesso dos assinantes a informacoes sobre os
servicos consumidos. Com a proliferacao dos planos de servicos
baseados em franquia pré-determinada de minutos, essa questao
vem se tornando um ponto recorrente de conflito entre clientes e
prestadoras. Nao raro, o usuario se vé surpreendido com contas
telefonicas exorbitantes, decorrentes do consumo excedente de
minutos, que normalmente sao tarifados em patamares elevados.
Esse problema decorre essencialmente da auséncia de um
sistema automatizado que alerte o usuario sobre o esgotamento
da franquia contratada.

Por isso, apresentamos este Projeto de Lei com o
objetivo de obrigar as operadoras de telefonia movel a informar o
cliente sobre o esgotamento dos minutos a ele franqueados no
plano de servico pos-pago contratado. Determinamos ainda que
essa facilidade seja disponibilizada a titulo gratuito para o
usuario, mediante mensagem instantanea de texto encaminhada
imediatamente apos o encerramento da franquia.

A medida proposta, além de contribuir para que
0 usuario nao consuma servicos em desacordo com suas
disponibilidades financeiras, também concorrera para a reducao
dos indices de reclamacoes perante os orgaos de defesa do
consumidor. Além disso, cabe assinalar que o dispositivo
proposto nada mais representa do que a afirmacdo de um
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principio ja amplamente consagrado no Codigo de Defesa do
Consumidor - o direito de informacao do usuario sobre os
servicos efetivamente consumidos.

Em virtude dos argumentos elencados, contamos
com o apoio dos Parlamentares desta Casa para a discussao e
aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessoes, em 14 de marco de 2012

Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Disp0e sobre a organizacgdo dos servigos
de telecomunicacbes, a criagdo e
funcionamento de um 6rgdo regulador e
outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n°® 8,
de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO IlI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO |
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DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

) CAPITULO I )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secéo |
Da obtencéo

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqliéncias necessarias.
8 1° Autorizacéo de servico de telecomunicagdes é o ato administrativo vinculado que

faculta a exploracao, no regime privado, de modalidade de servico de telecomunicacdes,

guando preenchidas as condicBes objetivas e subjetivas necessarias.

8 2° A Agéncia definira os casos que independerdo de autorizagéo.

§ 3° A prestadora de servico que independa de autorizacdo comunicaréa
previamente a Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

8 4° A eficicia da autorizacdo dependerd da publicagdo de extrato no Diario
Oficial da Uniéo.

FIM DO DOCUMENTO
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