COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 64, DE 2011

(DO Sr. Otavio Leite)

Disciplina o procedimento que devera
ser executado pelo fabricante do veiculo que
necessite proceder a chamada para consertos
e/ou troca de peca (recall), estabelece
exigéncia para vistoria anual e transferéncia
de propriedade de veiculo automotor e da
outras providéncias.

Autor: Deputado Otavio Leite
Relator: Deputado Ricardo lzar

| - RELATORIO

A propositura em questdo estabelece diretrizes para o denominado
Recall, que consiste no procedimento pelo qual o fornecedor, no caso o
fabricante de veiculos, informa o publico consumidor sobre os defeitos
detectados no mesmo, a fim de fazer os reparos e trocas de pecas que se
fizerem necessarios.

O Projeto de lei traz no seu contelldo mecanismos por meio dos quais se
da ciéncia aos consumidores do RECALL em curso, ao estipular obrigacdes ao
fabricante, tais como: manter bimestralmente o DETRAN a par dos veiculos
gue tenham sido chamados para o RECCAL; avisar da ocorréncia do mesmo; e
informar a marca, o modelo e o chassi nos anuncios feitos ao publico. Alem
disso, prevé a permissao de que tais informagfes sejam concedidas via
internet.

Também fica obrigado o 6rgao responsavel pela vistoria dos veiculos a
incluir como item obrigatorio a comprovacédo do RECALL

A aludida propositura coloca como opcao ao fabricante utilizar-se da
rede de revendedoras para notificar os clientes que serdo atingidos pelo
RECCAL, todavia somente se houver previa concordancia do érgéo vistoriador.

O Projeto de Lei estabelece que enquanto houver no mercado produtos
gue apresentem defeitos que guardem vinculo com o RECCAL, permanecera
de responsabilidade do fornecedor a reparacao do veiculo.

Dispbe que o direito a RECCAL é de carater “ad eternum”, independente
de qualquer prazo estipulado pelo fabricante no decorrer da campanha do
chamamento,



Dispbe também que tanto o consumidor quanto o fabricante devem
guardar o comprovante do Recall.

Cabe por fim dizer que, além desta Comissdo, a proposicdo foi
encaminha a Comissédo de Desenvolvimento Econdémico, Industria e Comércio,
onde foi aprovado na forma do Substitutivo apresentado pelo ilustre Relator
Deputado Romero Rodrigues.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A propositura em tela é possuidora de crassa relevancia e oportunidade
diante do momento historico brasileiro e internacional, e subsidia um dos
pilares da relagdo consumidor/fornecedor contemporanea.

Ao regulamentar o recall no Brasil, ela ofereca a devida seguranca
juridica ao consumidor, que é a parte mais fraca deste elo.

O Projeto de Lei na forma apresentada pelo autor estd em perfeita
consonancia com a Portaria Conjunto do Denatran (Departamento Nacional de
Transito) e da Secretaria de Direito Econémico do Ministério da justica N°69 de
17 de Dezembro de 2010, que ja vinha regulando o tema e é fruto de longos
estudos sobre a as diretrizes basicas a serem tomadas nesta ceara. ( Anexo |)

Entretanto ao ser analisado no cerne da Comisséo de Desenvolvimento
Econbémico Indastria e Comercio, seus membros aprovaram Substitutivo dotado
de mudancas substanciais ao texto principal, , as quais estéo transcritas abaixo
em trecho do relatério aprovado naquela comissao:

“‘Efetuamos alguns ajustes no projeto com base nas discussdes havidas
nesta Comissao.

Primeiro, esclarecemos que se aplicam as mesmas sanc¢des previstas
no Caédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.978/90, pelo descumprimento do
disposto nesta lei. De fato, a lei mais genérica do consumidor ja dispbe dos
critérios adequados para a definicdo das san¢fes a serem aplicadas pela falta
de cumprimento das regras do recall.

Segundo, a vistoria anual prevista no art. 3° do projeto original € mais a
excecdo do que a regra no pais. Dai que a previsdo de que o Detran devera
incluir como item necessario da vistoria a verificacdo do recall possui escopo
limitado. Assim, ficou previsto que o recall sera verificado na vistoria realizada
guando da transferéncia do veiculo.

Terceiro, incluimos a determinacdo de que o Detran mantenha em seu
registro para consulta dos proprietarios de automoéveis na internet a informacéo
sobre se o recall ja foi efetuado ou ndo. Isso constituiria mais um meio de
comunicacdo com o proprietario sobre a necessidade de proceder ao recall.
Previmos também a inclusdo de atalhos ou “links” na pagina de consulta as
informacdes do veiculo, que levem a informacdes sobre como e onde realizar o
procedimento. “



As alteracdes ocorridas no substitutivo da comissao precedente a essa
influenciam diretamente o interesse do consumidor e devem ser analisadas por
este 6rgao legislativo.

A primeira alteracao citada, feita no artigo 8° da propositura, diz respeito
a utilizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor como a fonte da onde
emanara as san¢fes aqueles que descumprirem O previsto na propositura,
sendo ela imprescindivel para dar mais clareza a norma.

A segunda mudancga, no ambito do artigo 3°, desobriga a vistoria anual
prevista na proposicao principal, oferecendo uma maior simplificacdo e menor
burocratizacdo para o consumidor. Visto que tal procedimento s6 se faz
essencial diante da transferéncia de propriedade do veiculo.

Ao passo que a terceira alteracdo, com o acréscimo do 88 2° e 3° ao
Artigo 2°, oferece a mais elevada publicidade, e consiste em facilitar a busca
pela informagdo diante da existéncia do chamamento para concerto ou de
reparacdo que tenha sido feito ou esteja em curso. Assim, o consumidor
podera utilizar-se de um dos meios mais cérele de informacdo existente, a
internet.

Ademais, os ilustres membros da Comissdo precedente, felizmente
suprimiram a obrigatoriedade de que o consumidor guarde o documento de
comprovacdo do Recall. Nao obstante, esse facilitador também pode ser
estendido ao fabricante, sem que haja nenhum risco ao consumidor, ja que
apos o veiculo ser recolhido para o recall, o sistema eletrébnico do DENATRAN
retira de seu arquivo aqueles que ndo estiverem mais pendentes do reparo
(vide paragrafo 8 2° do Artigo 3° da Portaria Conjunta supracitada
anteriormente que estd no anexo 1). Isso torna desnecessaria € meramente
burocratica a manutencdo dos documentos comprobatérios, tornando-se
perfeitamente cabivel a supresséo do referido Artigo 6° do Projeto em analise.

Isso posto, em decorréncia da relevancia e urgéncia da matéria,
pedimos aos ilustres membros desta Casa que votem pela aprovacdo do
Projeto de Lei na forma do Substitutivo que ora apresento.

Sala da Comissdo, em de de 2012 .

Deputado RICARDO IZAR

Relator



ANEXO |
Diario Oficial da Uniao

PORTARIA CONJUNTA N° 69 PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO
DE 15 DE DEZEMBRO DE 2010

O Secretario de Direito Econbmico Interino do Ministério da
Justica, no uso da atribuicdo que |lhe confere o art. 63 do Decreto 2.181, de 20
de marco de 1997, e o Diretor do Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN, no uso das atribuicGes legais que |lhe foram conferidas pelo art.
19, inciso |, da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1.997, que instituiu o Cédigo
de Transito Brasileiro (CTB);

CONSIDERANDO o disposto no artigo 10, 8 1° da Lei n°® 8.078/90;

CONSIDERANDO o disposto no art. 55 e paragrafos da Lei n°®
8.078/90;

CONSIDERANDO a competéncia do Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor (DPDC), da Secretaria de Direito Econémico, do
Ministério da Justica, atribuida pelo artigo 106, inciso | da Lei 8078/90;

CONSIDERANDO o disposto na Portaria 789/2001/MJ, a qual
regula a comunicacdo, no ambito do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC), relativa a periculosidade de produtos e servicos ja
introduzidos no mercado de consumo, prevista no art. 10, § 1° da Lei 8078/90;

CONSIDERANDO a competéncia do Departamento Nacional de
Transito (DENATRAN) para a coordenacdo e controle das acdes voltadas a
seguranca viaria e veicular, atribuida pela Lei n. 9.503/1997;

CONSIDERANDO a criagao do Sistema de Registro de Avisos de
Risco - Recall de Veiculos Automotores pelo DENATRAN; resolvem:

Art. 1° As montadoras e importadoras, fornecedoras de veiculos
automotores que, posteriormente a introducdo do veiculo no mercado de
consumo, tiverem conhecimento da periculosidade ou nocividade que
apresente, deverdao imediatamente comunicar o fato, por meio eletrénico, ao
Departamento Nacional de Transito - DENATRAN, de acordo com os termos do
Manual de Usuario Batch para registro de Recall no Sistema RENAVAM.

Art. 2° O fornecedor devera entregar ao consumidor, quando do
atendimento a campanha de chamamento e sempre que solicitado, documento
que comprove o atendimento ao recall, contendo, pelo menos, o nimero da
campanha, descricdo do reparo ou troca, dia, hora, local e duragdo do
atendimento.



Art. 3° O fornecedor devera apresentar ao DENATRAN, em até 60
(sessenta) dias da comunica¢do da campanha de chamamento, relatério de
atendimento, informando o universo de veiculos atendidos no periodo, de
acordo com os termos do Manual de Usuario Batch para registro de Recall no
Sistema RENAVAM.

8 1° Os relatorios subseqientes deverdo ser encaminhados com
periodicidade quinzenal.

8 2° ApoOs o recebimento do relatdrio eletrénico de atendimento, o
DENATRAN processara imediatamente a atualizacdo das informacdes no
Sistema RENAVAM.

Art. 4° As informacdes referentes as campanhas de recall ndo
atendidas no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de sua comunicacao,
constardo no Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo.

Art. 5° O ndo cumprimento as determinacfes desta portaria
sujeitara o fornecedor as sancdes previstas na Lei n°® 8.078/90 e no Decreto n°
2.181/97.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias
da data de sua publicacao.

DIEGO FALECK
Secretario de Direito Econdmico
Interino
ALFREDO PERES DA SILVA
Diretor do Departamento Nacional de Transito

Este documento pode ser verificado no endereco eletronico
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°64, DE 2011

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disciplina o procedimento que deverd ser
executado pelo fabricante de veiculo automotor que necessite proceder a
chamada para conserto por falha de fabricacdo e/ou troca de peca (recall),
daqueles ja vendidos ao publico.

Art. 2° O fabricante dos veiculos automotores que tenham sido
submetidos a recolhimento para conserto por falha de fabricacdo, ou
substituicdo de peca (recall), fica obrigado a informar tal providéncia aos
orgédos oficiais de registro dos veiculos, (Detrans e/ou afins) de acordo com os
seguintes procedimentos:

| — quando do anuncio publico da convocacédo para conserto por
falha de fabricacéo e/ou troca de peca (recall), imediatamente encaminhar lista
com o0s numeros dos chassis, marca e modelo da série em questao.

Il — enviar lista bimestral, informando os niumeros dos chassis, dos
veiculos que atenderam ao chamado e tiveram concluida a troca ou conserto
da peca defeituosa, até a localizag&o e correcdo dos defeitos do ultimo veiculo
da série convocada.

8 1° Tais procedimentos poderdo ser informados através da
internet, em sistema préprio, aceito pelos 6érgdos oficiais de registro dos
veiculos.



§ 2° Os orgéos oficiais de registro dos veiculos, (Detrans e/ou
afins) manterdo, com base nas informacdes previstas neste artigo, registro em
seu sistema de consultas dos dados do veiculo pela internet sobre se cumpriu
ou nao o chamado de recall.

8§ 3° Caso o veiculo ainda ndo tenha passado pelo recall, devera o
orgao oficial de registro de transito incluir no sistema de consultas, atalhos que
levem o proprietario a informagéo na internet de onde e como podera levar o
veiculo para efetuar o procedimento.

Art. 3° O 6rgdo responsavel pela vistoria do veiculo (Detran ou
afins), quando da transferéncia da propriedade, devera incluir como item
necessario para vistoria, a comprovacado de que o veiculo automotor, quando
for o caso, foi submetido ao conserto por falha de fabricacéo e/ou troca de peca
(recall).

Art. 4° O fabricante podera se valer de sua rede de revendedoras
para descentralizar o envio das informacgfes exigidas por essa lei, desde que
em sistema previamente aprovado pelo 6rgao vistoriador.

Art. 5° Enquanto houver no mercado produtos que apresentem 0s
problemas que levaram ao chamamento para conserto por falha de fabricacao
elou troca de peca (recall), o fornecedor sera responsavel por sua pronta
reparacao, sem qualquer 6nus para os consumidores, ainda que a campanha
do fabricante estipule um prazo para seu encerramento.

Art. 6° O proprietario do veiculo objeto do recall, ainda que nao
tenha sido o primeiro adquirente, mantém o direito ao recall anunciado.

Art. 7° O descumprimento do previsto nesta lei sujeita o infrator as
sancdes previstas, no que couber, na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data da sua aprovacao.

Sala da Comissado, em de de 2012 .

Deputado RICARDO IZAR

Relator



