CAMARA DOS DEPUTADOS

conmssAo DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA (CCTCI)

REQUERIMENTO N° , 2012.

(Do Sre JULIO CAMPOS)

Solicita realizacdo de Audiéncia
Publica para discussao dos problemas
gue afligem os direitos do consumidor
pela empresa B2W, de vendas pela

internet.

Senhor Presidente:

Requeremos a V. Ex® nos termos do art. 255 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, que, ouvido o Plenario desta
Comisséo, sejam convidados a comparecer a este 6rgdo técnico, em reunido
de audiéncia publica, nesta Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e Informatica
(CCTCI) representante da empresa B2W, que controla o0s sites
Americanas.com, Submarino e Shoptime; o diretor de fiscalizacdo do Procon-
SP, Renan Ferraciolli e representantes do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor para discutir os problemas e possiveis solu¢des dos altos indices
de dendncias ao setor de vendas eletronicas, assim como caminhos para

solucionar os problemas dos consumidores.



CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICACAO

A empresa da B2W Companhia Global de Varejo,
responsavel pelos sites comerciais Americanas.com, Submarinos e Shoptime
séo alvo de varias denuncias no PROCON- SP. Segundo o diretor do 6rgdo em
apenas um ano houve aumento de 180% de reclamacgdes. Este indice foi alto,
mesmo apos oito anos de penalizacbes. As denuncias sado de defeitos nos
produtos vendidos e que muitas vezes também ndo sdo entregues. O
PROCON determinou a paralisacao das atividades comerciais da empresa no
estado de Sdo Paulo, no entanto, por forca de liminar a deciséo foi suspensa.

A empresa B2W Companhia Global de Varejo precisa
explicar os motivos pelos quais ndo tem respeitado os direitos do consumidor,
fator que tem gerado muitas denuncias em todo pais.

O setor do comércio eletrbnico tem crescido, e se
tornado expressivo em vendas, e é preciso garantir aos consumidores que
mesmo ao fazer suas compras pela internet tenham garantias e seguranca de
receber com total qualidade os produtos pagos e nos devidos prazos
estabelecidos entre as partes.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2011, o comércio eletrbnico terminou o ano com
faturamento de R$ 2,7 bilhGes, com destaque no Produto Interno Bruto (PIB),
do ano passado.

Segundo a empresa de andlises e-bit, em comparac¢éo
ao ano de 2010, o crescimento de consumidores do setor foi de 26%, o que
representa atualmente 32 milhdes de pessoas, enquanto que em 2010, o
ndamero de clientes pela internet era de 23 milhdes. Considerando a relevancia
e atualidade do assunto tratado, solicitamos o apoio dos nobres Pares para a
aprovacao do presente requerimento.

Sala das Comissdes, em de margo 2012.

Deputado Julio Campos — DEM/MT.



