CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPARTAMENTO DE COMISSOES
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° |, DE 2012

(Do Sr. José Chaves)

Solicita sejam convidados os presidentes
das empresas TIM, Claro, Vivo e Oi; a
Diretora do Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica, Dra. Juliana Pereira da Silva; e o
Presidente da Associacdo de Defesa da
Cidadania e do Consumidor, Raimundo
Gomes de Barros, para audiéncia puablica, a
ser realizada com o proposito de prestar
esclarecimentos sobre questdes
operacionais e que hoje afetam diretamente
0s usuérios da telefonia moével e fixa no
Brasil.

Sr. Presidente,

Nos termos regimentais, requeiro a V. Ex.a, ouvido o plenario, sejam
convidados os presidentes das empresas TIM, Claro, Vivo e Oi; a Diretora do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica, Dra.
Juliana Pereira da Silva; e o Presidente da Associacdo de Defesa da Cidadania e do
Consumidor, Raimundo Gomes de Barros, a comparecer a Comissdo de Defesa do
Consumidor dessa Camara de Deputados, em reunido de audiéncia publica, a realizar-se
em data a ser agendada, a fim de prestar esclarecimentos sobre questdes operacionais e
que hoje afetam diretamente os usuérios da telefonia movel e fixa no Brasil.

JUSTIFICACAO

As operadoras de telefonia celular e fixa apresentam alto indice de rejeicdo aos
servigos que prestam aos consumidores brasileiros. Em 2011, registraram-se 123 mil
reclamacdes relativas aos servicos de telefonia celular e 86 mil dos servigos de telefonia
fixa, representando um acréscimo respectivamente de 8% e 6% sobre os nimeros de
2010.

Via de regra, as queixas se referem a:

e Cobrangas indevidas;
e Problemas técnicos que comprometem o servigo;



Deficiéncias no servico de atendimento ao cliente;

Rescisdo ou alteracao unilateral do contrato;

Instalacdo ou ndo cumprimento da oferta ou do estabelecido no contrato; e
Recusa injustificada em prestar o servico.

A titulo de exemplo, a TIM Brasil teve suspensas, pelo Poder Judiciario no
estado de Pernambuco, as vendas de novos chips e linhas, o que se configura da mais
alta gravidade para os interesses dos consumidores. Anteriormente, outros estados
também experimentaram tal decisao judicial.

A acdo nesse sentido foi interposta pela OAB-PE e ADECCON (Associacéo de
Defesa da Cidadania e do Consumidor), sob alegacdo de que existem ‘“notadamente,
problemas em relacdo ao trdfego de voz disponibilizado ao consumidor, que se
evidencia nas dificuldades enfrentadas para o estabelecimento de ligagfes bem como
nas seguidas interrupgdes das ligagcdes”. Como se sabe, a qualidade da banda larga é
baixissima em todo o pais. As oscilagdes no servico sdo grandes e interferem nos
negacios.

Diante desses fatos, € imprescindivel que as operadoras de telefonia fixa e movel,
através dos seus representantes, exponham consistentemente a causa dos problemas que
envolvem a sua prestacdo de servicos.

Sala da Comissdo, de marco de 2012

Deputado José Chaves (PTB-PE)



