CAMARA DOS DEPUTADOS ) '
COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA

(AUDIENCIA PUBLICA)
REQUERIMENTO N.° .......... DE 2012
(Do Sr. Duarte Nogueira — PSDB — SP)

Solicita que sejam convidados o Sr. Presidente da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel, o
Diretor Executivo do Sindicato Nacional das
Empresas de Telefonia e de Servico Movel e Pessoal -
SindiTelebrasil, o Presidente da Associacdo dos
Engenheiros de Telecomunicacbes - AET, o
Procurador Regional da Republica dos Direitos do
Cidadado na Paraiba, e a Advogada do Programa e
Orientacdo e Protecdo ao Consumidor do Estado de
Sado Paulo -PROCON/SP, para em Reunido de
Audiéncia Publica em conjunto com a Comissdo de
Defesa do Consumidor, prestarem esclarecimentos e
discutir a deficiéncia na prestacdo de servicos e 0 nao
cumprimento das normas do Sistema de Atendimento
ao Consumidor .

Senhor Presidente:

Requeiro, com fundamento no art. 255 do Regimento Interno, apés
ouvido o plenéario desta Comisséo, que sejam convidados a comparecerem em reunidao de
Audiéncia Publica conjunta com a Comissao de Defesa do Consumidor o Sr. Jodo Batista de
Rezende, Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - Anatel, o Sr. Eduardo Levi,
Diretor Executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Movel e
Pessoal - SindiTelebrasil, o Sr. Rui Bottesi — Presidente da Associacdo dos Engenheiros de
Telecomunicagbes — AET, o Sr. Duciran Van Marsen - Procurador Regional da Republica dos

Direitos dos Cidaddo na Paraiba, para discutirem e prestarem esclarecimentos sobre a
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deficiéncia na prestacdo de servico e 0 ndo cumprimento das normas do Sistema de

Atendimento ao Consumidor.

JUSTIFICACAO

Todo mundo hoje tem uma linha de celular e o uso de banda larga cada
vez cresce mais. Porém, os avancos vislumbrados na privatizacao nao foram alcancados.

A Internet estd cada vez mais cara e os servicos oferecidos com ma
gualidade.

A telefonia no Brasil se tornou uma das piores do mundo: fala-se menos e
paga-se mais. O pais vem apresentando frequentes e graves deficiéncias nos servigcos
oferecidos a populacao. Perde o pais e perde o consumidor.

No més de fevereiro, o site Convergéncia Digital informou que estaria em
curso uma contratacdo que poderia contrariar os interesses dos consumidores brasileiros dos
servicos de banda larga. Aparentemente, esta contratacdo ndo conta com a anuéncia da
Anatel, e transparece estar sendo articulada sem sua interveniéncia. Uma espécie de “licitacao
promovida pelo SindiTelebrasil - Sindicato que representa as empresas do setor de telefonia

para a contratacdo de uma entidade aferidora da qualidade da banda larga”.

O Ndcleo de Informacdo e Coordenacédo do Ponto BR (NIC.br) pediu a
Anatel a revisdo do resultado dessa selecédo da entidade aferidora da qualidade da Internet.
Para a entidade, derrotada pela Price Waterhouse Coopers na disputa, a Anatel nao
esclareceu a escolha pela consultoria, e ainda deixou duvidas sobre como funcionara o sistema

de medicéo.

Em oficio ao presidente da Anatel, Sr. Jodo Rezende, a Ordem dos
Advogados do Brasil solicitou, no inicio do més de margo, esclarecimentos sobre a atuacdo do
orgao regulador, no que definiu como “quadro cadtico” dos servicos prestados pelas

operadoras de celulares.

A entidade pediu a Anatel informacdes sobre as exigéncias feitas as
operadoras, as medidas promovidas pela agéncia para melhorar os servigos e as sanc¢des que
ja foram aplicadas em razdo do descumprimento dos contratos de prestacdo de servi¢cos e dos

abusos cometidos contra o consumidor.
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Diante de tal quadro, convidamos as autoridades federais e estaduais
envolvidas, além de executivos das entidades da sociedade civil, para discutir o assunto e

avaliar quais as acfes necessarias para sanar os problemas.

Sala da Comissao, em

Deputado Duarte Nogueira
PSDB - SP



