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Estabelece normas sobre a disponibilizagdo de Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC gratuito por telefone por
instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Art. 24 11

As Comissoes de

Defesa do Consumidor;

Financas e Tributacdo (Mérito e Art. 54, RICD) e

Constituicao e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD)
Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes -
Art. 24 11

Regime de Tramitacao: Ordinaria

Ordinaria

Em  15/03/2012



