CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

REQUERIMENTO N° | DE 2012
(Do Sr. FRANCISCO FLORIANO)

Requer a realizacdo de Audiéncia
Pdblica para discutir a qualidade dos
servicos de telecomunicacBes prestados
pela operadora NEXTEL.

Senhor Presidente:

Requeiro, com fundamento no art. 255 do Regimento
Interno, que seja convocada uma Audiéncia Publica nesta Comissédo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica para debater a qualidade dos
servicos de telecomunicacdes prestados pela operadora NEXTEL.

Na oportunidade, sugiro que sejam convidadas as
seguintes autoridades e especialistas:

Sr. Jodo Rezende — Presidente da Anatel;

Sra. Juliana Pereira da Silva — chefe do Departamento de
Protecado e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica;

Sr. Sérgio Chaia — presidente da Nextel Brasil;

Sr. Jodo Moura — Presidente Executivo da TelComp —
Associacdo Brasileira de Prestadoras de Servicos de Telecomunicacfes
Competitivos.

JUSTIFICACAO

A operadora NEXTEL posiciona-se em um segmento
diferenciado do mercado de telefonia mével pessoal, ao oferecer uma
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combinacdo de telefonia e radiocomunicacdo digital que tem sido bem
sucedida junto a clientes corporativos e pessoas interessadas em planos
familiares.

No entanto, crescem as reclamacgfes quanto a qualidade
dos servicos, inclusive em pracas tradicionalmente atendidas pela empresa. Ha
insatisfacdo principalmente em relacdo ao desempenho de determinados
modelos de aparelho oferecidos pela empresa, a qualidade do sinal e ao
atendimento oferecido.

Embora o indice de reclamacdes da empresa tenha sido
historicamente menor do que o de outras operadoras de telefonia, nos ultimos
trinta dias equiparou-se as demais ou até as superou, em rankings publicados
por sitios especializados. Tal comportamento sugere a existéncia de problemas
de marketing e de infraestrutura antes inexistentes.

Diante desta situacdo, parece-nos relevante que esta
Comisséo ouca a empresa, a entidade patronal a que se vincula e o 6rgéo
regulador, para obter esclarecimentos quanto a situacdo da qualidade dos
servicos prestados e das iniciativas para melhora-los.

Sala da Comisséo, em de de 2012.

Deputado FRANCISCO FLORIANO
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