PROJETO DE N°  DE 2012.

Dispbe sobre a atuacdo dos 0Orgaos
governamentais integrantes do  Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor quanto ao
registro e encaminhamento de reclamacgoes e
cobranca de emolumento.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1°. Fica facultado aos 6rgéos publicos de defesa do consumidor,
estaduais, municipais e do Distrito Federal, integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, nos termos da Lei 8.078/90, o recolhimento de
emolumentos, na forma de taxa, dos fornecedores reclamados, relativos ao registro
e encaminhamento de reclamacdes fundamentadas.

81° - O montante devido serd contabilizado a contar da publicacdo na imprensa
oficial, pelo 6rgdo de defesa do consumidor municipal, estadual ou do distrito federal
do respectivo Cadastro de Reclamac¢des Fundamentadas.

§2° Os o6rgaos publicos de defesa do consumidor, estaduais, municipais e do Distrito
Federal, integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, poderdo fixar
parametros com base em quantidade minima de reclamacdes fundamentadas
inscritas nos respectivos cadastros, a partir dos quais sera realizada a cobranca dos
emolumentos.

83° - Os emolumentos serdo recolhidos na forma de taxa, revertendo em favor do
respectivo 6rgao publico de defesa do, salvo legislacdo municipal, estadual ou do
distrito federal que disponha em outro sentido.

Artigo 2°. Cabera ao fornecedor reclamado o recolhimento dos
emolumentos no prazo assinalado pelo 6rgdo publico de defesa do consumidor
estadual, municipal ou do Distrito Federal, conforme o caso.

Artigo 3°. A base de calculo sera a unidade da reclamacéo, fixada em
R$150,00 (cento e cinqlienta reais), a ser atualizada pelo IPCA-E ou outro indice
gue venha a substitui-lo.

Artigo 4°. No caso de reclamacgdes coletivas o calculo devera levar em
conta 0 numero de consumidores reclamantes e afetados pela pratica ilicita do
fornecedor.

Artigo 5°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Verifica-se a pratica corriqueira de muitos segmentos deixarem

de dar pronto atendimento e solugdo para os problemas originados da contracao de



servicos ou aquisicdo de produtos no mercado de consumo, seja diretamente com
0s consumidores ou junto aos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor, o que
acarreta um aumento do custo social e financeiro, tanto para os consumidores
prejudicados como para as instituicbes, dentre as quais os Procons, 0s Juizados
Especiais Civeis, o Ministério Publico, as entidades civis e delegacias de policia do

consumidor.

Os orgdos de defesa do consumidor, além do intenso volume
de trabalho, tem se transformado em verdadeiro balcdo de atendimento ou SAC das
empresas fornecedoras no intuito de ganhar tempo e criar mecanismos para que o
consumidor desista de seus direitos. Com isso, esses fornecedores repassam ao
Estado, cada vez mais, o 6nus de sua ineficiéncia e oneram em duplicidade aos

cidadaos.

Assim, com vistas a aperfeicoar e dar eficiéncia ao atendimento
dos 6rgados de defesa do consumidor, em especial, abrindo espago para efetivas
acOes na protecdo e defesa do consumidor e na busca pelo equilibrio do mercado
de consumo, em constante modificacdo, necessitando-se esfor¢cos mais focados a
estudos, andlises e pesquisas que de fato promovam, coletivamente, melhoras aos
cidadaos paulistanos, em ambito nacional, os procedimentos aplicados para registro,
analise, encaminhamento e conclusdo de reclamacbes fundamentadas
apresentadas pelos consumidores ou instauradas de oficio devem ficar sujeitos ao

pagamento de emolumentos por parte dos fornecedores reclamados.

O continuo descumprimento do CDC por parte dos
fornecedores gera extremo 6nus ao Estado e desproporcionalidade com o objetivo
final de prote¢do do consumidor. Tal fato for¢ca a constante ampliacdo dos recursos
publicos destinados ao atendimento dos consumidores. Assim, os valores recolhidos

reverterdo aos respectivos orgaos de protecdo e defesa do consumidor.

Nao se pode olvidar que foi a conduta do fornecedor no
mercado de consumo que deu causa a procura do consumidor ao 0rgao de defesa
de seus interesses. Os orgaos de defesa do consumidor devem destinar esforcos,
também, as suas outras atribuicbes que, hoje, quase em sua integridade, estdo
voltadas ao acolhimento e tratamento de demandas individuais.



Portanto, ha que se desenvolver mecanismo que: (i) ofereca
aos orgaos de defesa do consumidor recursos dirigidos a manutencao dos cadastros
de reclamacdes fundamentadas, nos termos exigidos no CDC; (i) ao
aperfeicoamento de outras tarefas de estudos, pesquisas e analise do mercado de
consumo, de forma a promover o equilibrio e harmonia do mercado, de forma
preventiva; e, sobretudo, (iii) ao incentivo de resolucdo de demandas por parte dos
fornecedores que descumpriram preceitos legais, sem o0 acionamento de um 6rgéo

de defesa do consumidor ou da esfera judicial.

Sala das Sessoes, em

Deputado ELI CORREA FILHO
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