LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°12.485, DE 12 DE SETEMBRO DE 2011

Dispde sobre a comunicacao audiovisual de
acesso condicionado; altera a Medida
Provisdria n° 2.228-1, de 6 de setembro de
2001, e as Leis n% 11.437, de 28 de
dezembro de 2006, 5.070, de 7 de julho de
1966, 8.977, de 6 de janeiro de 1995, e
9.472, de 16 de julho de 1997; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VI
DOS ASSINANTES DO SERVICO DE ACESSO
CONDICIONADO

Art. 33. S8o direitos do assinante do servico de acesso condicionado, sem
prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e nas demais normas aplicaveis as relacbes de consumo e aos servigos de
telecomunicacdes:

| - conhecer, previamente, o tipo de programacéo a ser exibida;

Il - contratar com a distribuidora do servico de acesso condicionado 0s servicos
de instalacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a recepgao dos sinais;

Il - (VETADO);

IV - relacionar-se apenas com a prestadora do servi¢o de acesso condicionado
da qual € assinante;

V - receber cOpia impressa ou em meio eletrdnico dos contratos assim que
formalizados;

VI - ter a opcdo de contratar exclusivamente, de forma onerosa, 0s canais de
distribuicdo obrigatoria de que trata o art. 32.

Art. 34. As prestadoras do servi¢o de acesso condicionado deverdao atender 0s
usuarios em bases ndo discriminatorias, exceto se a discriminacdo for necessaria para o
alcance de objetivos sociais relevantes suportados por politicas publicas que a justifiquem.



