LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancGes administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangbes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo,
a vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n° 8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou
indice equivalente que venha a substitui-lo. (Paragrafo unico acrescido pela Lei n°
8.703, de 6/9/1993)
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LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N.° 44, DE 24 DE JULHO DE 2003

Dispde sobre a proibicdo da exigéncia de
caucdo por parte dos Prestadores de
servicos  contratados, credenciados,
cooperados ou referenciados das
Operadoras de Planos de Assisténcia a
Saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
no uso das atribui¢Ges que Ihe confere o inciso VII do art. 4° da Lei n.° 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, considerando as contribuicdes da Consulta Publica n° 11, de 12 de
junho de 2003, em reunido realizada em 23 de julho de 2003, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo.

Art. 1° Fica vedada, em qualquer situacdo, a exigéncia, por parte dos
prestadores de servigos contratados, credenciados, cooperados ou referenciados das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde e Seguradoras Especializadas em Salde,
de caucdo, deposito de qualquer natureza, nota promisséria ou quaisquer outros titulos
de crédito, no ato ou anteriormente a prestacdo do servico.

Art. 2° Fica instituida Comissdo Especial Permanente para fins de recepcéo,
instrucdo e encaminhamento das denudncias sobre a prética de que trata o artigo anterior.

8 1° As denuncias instruidas pela Comissdo Especial Permanente serdo
remetidas ao Ministério Publico Federal para apuragdo, sem prejuizo das demais
providéncias previstas nesta Resolucéo.

§ 2° Os processos encaminhados ao Ministério Publico Federal serdo
disponibilizados para orientacdo dos consumidores no site da ANS, www.ans.gov.br.

Art. 3° A ANS informara a operadora do usuario reclamante quanto as
denuncias relativas a prestador de sua rede, bem como a todas as demais operadoras que
se utilizem do referido prestador, para as providéncias necessarias.

Art. 4° Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

JANUARIO MONTONE
Diretor — Presidente



LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°14.471, DE 22 DE JUNHO DE 2011

Proibe a exigéncia de caucdo de
qualquer natureza para internacdo de
doentes em hospitais ou clinicas da rede
privada no Estado, nas hipdteses que
especifica

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte
lei:

Artigo 1° - Fica proibida a exigéncia de caucdo de qualquer natureza para
internacdo de doentes em hospitais ou clinicas da rede privada no Estado, nas hipoteses
de emergéncia ou urgéncia.

Artigo 2° - Na hip6tese de descumprimento do disposto no artigo 1°, o
estabelecimento ficara obrigado a:

| - devolver o valor depositado, em dobro, ao depositante;

Il - multa de 1.000 (mil) a 10.000 (dez mil) Unidades Fiscais do Estado de
Sdo Paulo - UFESPs, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econdmica do infrator, e aplicada mediante procedimento
administrativo, sendo revertida para o Fundo Estadual de Reparacdo de Interesses
Difusos Lesados.

Artigo 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Palacio dos Bandeirantes, 22 de junho de 2011

GERALDO ALCKMIN

Giovanni Guido Cerri

Secretario da Saude

Eloisa de Sousa Arruda

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Sidney Estanislau Beraldo

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 22 de junho de 2011.



