LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a saude, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar,
quando necesséria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de
Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto: (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental; (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como Orteses e
préteses para 0 mesmo fim;

I11 - inseminacéo artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

V - fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

VII - fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico;
e (Inciso com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comoc@es internas, quando declarados pela
autoridade competente.

8 1° As excegOes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de regulamentacao
pela ANS. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso l e 0 § 1°
do art. 1° desta Lei oferecerdo, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o plano-
referéncia de que trata este artigo a todos os seus atuais e futuros consumidores. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001) (Vide ADIN n°® 1.931-8, de
21/8/2003)

8 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 2° deste artigo as pessoas
juridicas que mantém sistemas de assisténcia a satde pela modalidade de autogestao e as pessoas
juridicas que operem exclusivamente planos odontologicos. (Paragrafo com redacéo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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8 4° A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de alta
complexidade, sera definida por normas editadas pela ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nos incisos I e 11 do § 1° do art. 1° desta Lei,
por meio de sua rede de unidades conveniadas, prestar servi¢o de cirurgia plastica reconstrutiva
de mama, utilizando-se de todos 0s meios e técnicas necessarias, para o tratamento de mutilacdo
decorrente de utilizacdo de técnica de tratamento de cancer. (Artigo acrescido pela Lei n°® 10.223,

de 15/5/2001)

Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas e lesdes preexistentes a data de
contratagdo dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei ap0s vinte e quatro
meses de vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva operadora o 6nus da
prova e da demonstracdo do conhecimento prévio do consumidor ou beneficiario. (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo unico. E vedada a suspensdo da assisténcia a saide do consumidor ou
beneficiario, titular ou dependente, até a prova de que trata o caput, na forma da regulamentacao
a ser editada pela ANS. (Paragrafo Unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

2408/2001)

Art. 12. S8o facultadas a oferta, contratacdo e a vigéncia dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacOes previstas nos incisos | a IV deste artigo,
respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o
art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente; (Alinea com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - quando incluir internacéo hospitalar:

a) cobertura de internacGes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e
quantidade, em clinicas bésicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Alinea com redacédo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

b) cobertura de internacGes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar,
vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente; (Alinea
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honordrios médicos, servigcos gerais de
enfermagem e alimentacgéo;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolugdo
da doenca e elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescri¢cdo do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar; (Alinea com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da
remocdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro
dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territério brasileiro; e (Alinea
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito

anos;

I11 - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscricdo ocorra
no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adocédo; (Alinea com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo
odontélogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

c) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo méximo de cento e oitenta dias para 0s demais casos;

) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia; (Alinea acrescida pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso 1 e 0 § 1° do art.
1° desta Lei, nos limites das obrigaces contratuais, das despesas efetuadas pelo beneficiario com
assisténcia a satde, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo dos
servicos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras, de acordo com a
relacdo de precos de servicos medicos e hospitalares praticados pelo respectivo produto, pagaveis
no prazo maximo de trinta dias ap6s a entrega da documentacdo adequada; (Inciso com redacéo
dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

VIl - inscricdo de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando 0s
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

8§ 1° Ap6s cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei fora das segmentacgdes de que trata
este artigo, observadas suas respectivas condi¢es de abrangéncia e contratacdo. (Paragrafo com
redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentacéo relativa a contratacdo de
produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacdes de que trata este
artigo, deverad constar declaracdo em separado do consumidor, de que tem conhecimento da
existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi oferecido. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art. 1° desta Leli
tém renovagdo automaética a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a
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cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacgéo. (“Caput” do artigo com redacdo
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo
vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Pardgrafo Unico com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos
doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado
até o qliinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a dentncia unilateral, salvo por fraude ou ndo pagamento
da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do contrato;

c) a denuncia unilateral durante a ocorréncia de internagdo do titular.

I11 - a suspensédo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a
ocorréncia de internacdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,

de 24/8/2001)

Art. 14. Em razdo da idade do consumidor, ou da condicdo de pessoa portadora de
deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assisténcia a saude.
(Artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 15. A variacdo das contraprestacdes pecuniarias estabelecidas nos contratos de
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, em raz&o da idade do consumidor,
somente poderd ocorrer caso estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e 0s
percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS,
ressalvado o disposto no art. 35-E. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Gnico. E vedada a variacdo a que alude o caput para consumidores com
sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°,
ou sucessores, ha mais de dez anos. (Paragrafo unico com redagdo dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais dos produtos de que tratam
o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiqguem com clareza:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°2.177-44, de 24/8/2001)

| - as condicGes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condic¢des de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VIl - 0 regime, ou tipo de contratacéo:

a) individual ou familiar;
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LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participagdo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s bonus, 0s descontos ou os agravamentos da contraprestacdo pecuniaria;

X - a éarea geogréfica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XI - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacfes pecuniarias.

XII - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do regulamento ou das
condicBes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas, direitos e
obrigagdes. (Paragrafo Unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 17. A inclusédo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos de
que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1° desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica
compromisso para com 0s consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia dos
contratos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS com
trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo o0s casos decorrentes de rescisao por
fraude ou infragdo das normas sanitérias e fiscais em vigor. (Pardgrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° Na hipétese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o § 1°
ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, o
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o consumidor.
(Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

I - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)
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LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a deciséo, observando a obrigatoriedade de manter cobertura
com padrdes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor. (Inciso acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servico ou profissional de
saude, da condicdo de contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, implicard as seguintes obrigacdes e direitos:
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - 0 consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipotese e sob nenhum
pretexto ou alegacdo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada aos
clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita
de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de emergéncia ou
urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes,
lactantes, lactentes e criangas até cinco anos;

Il - a manutencdo de relacionamento de contratagdo, credenciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de exclusividade
ou de restricdo a atividade profissional. (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servi¢co ou
profissionais de salde ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializagcdo conforme previsto
nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Paragrafo unico acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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