CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2012
(Do Sr. Romero Rodrigues)

Altera a Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990,
estabelecendo sancoes para as
prestadoras do Servico Movel
Pessoal em caso de cobranca
indevida ou suspensao
injustificada do servico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, estabelecendo sancoes para as
prestadoras do Servico Movel Pessoal em caso de cobranca
indevida ou suspensao injustificada do servico.

Art. 2° O art. 42 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar aditado dos seguintes §§
2° e 3°, renumerando-se o paragrafo unico para § 1°:

CATE. A2 e

§ 2° O valor de que trata o § 1° sera
multiplicado por 5 (cinco) caso a cobranca
indevida se refira a servigo provido por
empresa de telecomunicac¢ées prestadora do
Servico Mével Pessoal.

§ 3° O consumidor do Servico Mobvel
Pessoal que tiver o seu servigo suspenso pela
prestadora de forma injustificada tem direito
a receber da empresa valor equivalente a 3
(trés) vezes o valor da assinatura bdsica
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praticado no Plano Basico de Servigo,
acrescido de corre¢cdo monetdria e juros
legais.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data da
sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A expansao da telefonia celular no Pais tem
sido acompanhada pela vertiginosa proliferacao do numero de
reclamacoes registradas contra as prestadoras do servico. Em
2011, entre todos os setores da economia brasileira, a
telefonia movel apresentou o segundo maior indice de queixas
junto as instituicoes publicas integradas ao Sistema Nacional
de Informacoes de Defesa do Consumidor, com mais de 120
mil ocorréncias, atras apenas das operadoras de cartao de
crédito.

Além disso, entre as seis empresas mais
reclamadas, quatro pertencem ao segmento de comunicacao
movel — Oi, Claro, TIM e Vivo. No rol de demandas, destacam-
se as reclamacoes contra cobrancas indevidas, que somam
mais de um terco do total de queixas registradas.

Esses numeros revelam, em primeiro lugar,
a inoperancia da acao fiscalizatoria da Anatel, que nao tem
sido suficiente para inibir os flagrantes abusos praticados
pelas operadoras. Ademais, o crescimento reiterado dos
indicadores de ma prestacdo dos servicos aponta a
necessidade da adocao de instrumentos legais que
contribuam para a melhoria da qualidade da telefonia celular
no Pais.

No caso das cobrancas indevidas, embora o
Codigo de Defesa do Consumidor ja assegure ao usuario o
direito a devolucdo em dobro da quantia paga em excesso,
consideramos que tal sancdo nao condiz com a importancia
da telefonia movel para a sociedade brasileira. Hoje, o



CAMARA DOS DEPUTADOS

segmento ja conta com mais de 230 milhdées de acessos
ativos, tendo se transformado, nos ultimos anos, em servico
publico essencial para a maioria de nossos cidadaos. Porém,
em razao da limitada magnitude da punicao estabelecida pelo
CDC, as operadoras continuam a valer-se do seu poder
econdmico para transferir para seus clientes o 6nus por
ineficiéncias que sao de sua exclusiva responsabilidade,
causando prejuizos irreparaveis para a economia popular.

Por esse motivo, apresentamos este projeto
de lei com o objetivo de ampliar o valor da indenizacao paga
ao assinante na hipotese de cobranca indevida dos servicos
providos pelas operadoras de telefonia celular. Além disso,
propomos que, na ocorréncia de corte injustificado da linha
telefonica, a empresa seja obrigada a indenizar o usuario em
trés vezes o valor da assinatura basica praticado no Plano
Basico de Servico.

Ao instituir tais sancoes, a proposicao
contribuira para inibir algumas das mais frequentes
condutas lesivas praticadas contra os consumidores dos
servicos de comunicacao movel, além de estimular as
operadoras a assumir uma postura mais responsavel e
respeitosa perante a coletividade.

Considerando, pois, oS argumentos
elencados, solicitamos o apoio dos ilustres Pares para a
aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de fevereiro de 2012

Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB



