REQUERIMENTO DE INFORMACAO N©° DE 2011.
(Do Sr. Nelson Marchezan Junior)

Solicita ao Excelentissimo Senhor Ministro de
Estado das Comunicacdes, informacdes sobre
0 acompanhamento e fiscalizacdo da
prestacdo de servicos pelas operadoras de
telecomunicacéao.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, com base no artigo 50 da Constituicdo

Federal e na forma do artigo 24, inciso V, e artigos 115 e 116 do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, que, ouvida a Mesa, sejam solicitadas ao
Exmo. Ministro de Estado das Comunica¢fes, Sr. Paulo Bernardo Silva, as
seguintes informacfes sobre 0 acompanhamento e fiscalizacdo da prestacéo
de servicos pelas operadoras de telecomunicacao.

1.

Quais os valores investidos, nos dultimos 5 (cinco) anos, pelas
prestadoras de telefonia movel (SMP), em infraestrutura?

Qual o faturamento de cada prestadora de telefonia mével, nos ultimos 5
(cinco) anos?

Quais foram os montantes investidos, nos ultimos 5 (cinco) anos, pelas
prestadoras de telefonia fixa e de longa distancia (STFC), em
infraestrutura?

Qual o faturamento de cada concessionaria de telefonia fixa e de longa
distancia (STFC), nos ultimos 5 (cinco) anos?

Quais medidas fiscalizadoras foram utilizadas na apuragéo da prestacéo
do servigo de telefonia fixa e de telefonia movel pela ANATEL?

Como é feita a fiscalizagcdo dos bens publicos reversiveis na posse
direta dos concessionarios?

Como sao fiscalizados os investimentos necessarios para a manutencao
e adequacao destes bens?

Como sao controladas as alienacdes, permutas ou qualquer outra
pratica onerosa que recaia sobre estes bens?



9. Como atua a ANATEL nas ac¢bes de fiscalizacdo em relagdo as
cobrancas indevidas realizadas pelas empresas de telefonia?

10. Quantas foram as penalidades impostas, desde a criacdo da Agéncia,
contra as infrages praticadas nas cobrancas?

11. Quais os critérios utilizados para a gradacédo das penalidades impostas
pela ANATEL as empresas de telefonia?

12. Desde a criacao da Agéncia, quantas adverténcias, multas, suspensdes
e intervengdes foram executadas?

13. Nos casos de reincidéncia nos descumprimentos regulamentares e/ou
contratuais, quais as medidas aplicadas pela Agéncia?

14. Como sao elaboradas as propostas de orcamentos da ANATEL
submetidas, anualmente, ao Ministério das Comunicacdes?

15. Estes recursos séo suficientes para o efetivo e adequado desempenho
das funcdes/atribuicdes da Agéncia?

16. Como ¢é feito o controle e administracdo dos espectros de
radiofreqiiéncias?

s

17. Como é feito o controle e recolhimento _do FUST (Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunica¢fes)?

18. E quanto foi recolhido, por empresa contribuinte, para o Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacdes - FISTEL nos ultimos 5 (cinco)
anos?

19. Quais as medidas adotadas pela ANATEL nos casos de
descumprimento de metas de universalizacdo e qualidade impostas
pelos Planos Gerais?

20. Quais os percentuais dos equipamentos e produtos de telefonia postos
em circulagdo, sem a devida certificacdo e homologacdo da ANATEL,
nos ultimos 5 (cinco) anos?

21.Quais foram as penalidades impostas pela Agéncia, diante da
inadequada prestacédo dos servigos de call centers pelas empresas de
telecomunicacdo, desde o advento do Decreto n° 6.523/2008 que
regulamentou a Lei n° 8.078/907?



JUSTIFICACAO

O requerimento justifica-se frente a funcdo de fiscalizagdo, inerente ao
Poder Legislativo e ao mandato parlamentar, e tem por fim o esclarecimento
acerca da fiscalizacdo dos servicos de telecomunicacdo prestados pelas

concessionarias.

As reclamac0fes contra as operadoras de telecomunicacoes feitas a Agéncia
Nacional de TelecomunicacGes (Anatel) - que acompanha e fiscaliza as
atividades das operadoras - tiveram um forte aumento em fevereiro deste ano,
em comparacgdo ao mesmo periodo de 2010. De acordo com os Ultimos dados
publicados pela Anatel, foram registradas 153,7 mil queixas, 35,7% superior as

113,2 mil realizadas em fevereiro do ano passado.
Por outro lado, o Decreto n° 6.523, de 31.7.2008, promulgado pelo

Ministério da Justica, que regulamenta os servicos de call centers no Brasil,

nao tem sido aplicado, na pratica, de forma satisfatéria.

Sala das Sessoes, de de 2011.

Nelson Marchezan Junior
Deputado Federal



