CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.810, DE 2011

(Do Sr. Edinho Aradujo)

Determina a adocdo de numero Unico para emergéncias em estradas
municipais, estaduais, federais e concessionadas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-175/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei Geral de Telecomunicacoes,
determinando a ado¢do de um ndmero Unico para chamadas de emergéncia e
seguranca realizadas em estradas municipais, estaduais, federais e concessionadas,
em substituicdo aos varios nameros disponiveis para tais servicos.

Art. 2° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
com as seguintes modificacoes:

Xl — A garantia de prestacdo de servico de apoio e de
atendimento a emergéncias ocorridas em estradas municipais, estaduais, federais e
concessionadas por meio de nimero unico, disponivel em todo o territério nacional
(NR)’

“‘Art. 62-A Os servicos de telecomunicacdes de interesse
coletivo, quando destinados a oferta de telefonia fixa, telefonia mével ou acesso em
terminal de uso publico, deverdo assegurar a prestacdo de servico de seguranca e
atendimento a emergéncias ocorridas em estradas municipais, estaduais, federais e
concessionadas, por meio de numero Unico, disponivel em todo o territério nacional.

8 1° Compete as operadoras de telefonia citadas no caput o
custeio da operacédo dos servigcos de seguranca e atendimento a emergéncias.

§ 2° Sera instituido operador Unico para atendimento de
emergéncias e de servico de seguranca ocorridos em estradas municipais,
estaduais, federais e concessionadas, em carater local ou regional, na forma do
regulamento.

8§ 3° Para a prestagéo do servigo, sera adotado um namero unico
de trés digitos o qual serd estabelecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A presente proposta pretende adotar um cédigo Unico de trés
digitos a ser instituido para atender chamadas de emergéncia e seguranca
realizadas em estradas municipais, estaduais, federais e concessionadas,
indepentemente do ponto do territério nacional onde esteja o usuario, facilitando
assim, a sua memorizagao por parte da populagao.
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Atualmente, o usuério é obrigado a decorar uma variedade de
ndmeros uma vez que cada estrada possui um numero, e, muitas vezes, em uma
mesma estrada, pode haver mais de um, como no caso, por exemplo das Rodovias
BR-116, que tem como concessiondrias as empresas CTR, Ecosul e Nova Dutra e a
SP-310 gque tem como concessionarias as empresas Triangulo do Sol e Centrovias.
Assim, cabe ao usuario o 6nus de “descobrir’ qual delas € responsavel pelo trecho
onde ele se encontra.

E ndo é s6. Com a criacdo de um operador anico de
atendimento, o usuario podera ter um atendimento mais rapido e eficaz, o que trara
mais seguranca e comodidade, na medida em que o0 atendente, ao receber a
chamada, tera o treinamento e as condi¢cdes necessarias para encaminhar a ligacéo
do usuario ao responsavel pela estrada onde ele se encontra.

Por outro lado, estabelecemos, dentre as obrigacbes das
operadoras de telefonia, a manutencdo desse sistema. E isso é assim porque,
apesar dos custos serem elevados, além de atenderem a real necessidade da
populacdo, ressaltamos que esse setor possui um faturamento de mais de R$ 150
bilhdes anuais, 0 que justifica por si so6 tal investimento.

Dada a sua relevancia, contamos com o apoio de nossos pares
para a aprovacao deste nosso projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 30 de novembro de 2011.

Deputado EDINHO ARAUJO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um ¢érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
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Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacfes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicages, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizag&o ou por descumprimento de condicGes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagédo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XI1 - & reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DA CLASSIFICAGAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, os servicos de
telecomunicacdes classificam-se em servigos de interesse coletivo e servicos de interesse
restrito.

Paragrafo Unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos
condicionamentos necessarios para que sua exploracdo ndo prejudique o interesse coletivo.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, 0s servigos de
telecomunicacdes classificam-se em publicos e privados.

FIM DO DOCUMENTO
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