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Apresentacao:

Ementa: Fixa como direito universal do consumidor a gratuidade da

chamada telefénica para o Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC das empresas que integram a cadeia das
relac6es de consumo e da outras providéncias.

Forma de Proposicdo Sujeita a Apreciacdo do Plenario
Apreciacéo:

Texto Apense-se a(ao) PL-5616/2005.

Despacho: Proposicdo Sujeita a Apreciacdo do Plenario

Regime de Tramitacdo: Prioridade

Regime de Prioridade
tramitagéo:

Em  19/12/2011



