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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.734, DE 2011

(Do Sr. Jodo Dado)

Altera a Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, que "Cria a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e d& outras providéncias".

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3940/2004.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os incisos I, X e XXIIl, do art. 4°, da Lei n°® 9.961, de 28
de janeiro de 2000, passam a vigorar com a seguinte redacao:

Il — estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos
contratuais utilizados nas atividades das operadoras e dos
prestadores de servicos médicos e hospitalares;

X — definir, para fins de aplicacdo da Lei 9.656, de 3 de junho
de 1998, a segmentacdo das operadoras, administradoras de
planos privados de assisténcia a salde e prestadores de
servicos médicos e hospitalares, observando as suas
peculiaridades;

XXIII — fiscalizar as atividades das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude e dos prestadores de servi¢os
meédicos e hospitalares, zelando pelo cumprimento das normas
atinentes ao seu funcionamento.” (NR).

Art. 2° O art. 4° da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XLIII:

XLIII — estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade
na prestacdo de servicos oferecidos as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, por meio de contratos ou
convénios.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO
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A vigéncia da Lei 9.656, de 1998 — a Lei dos Planos de Saude
—, representou indubitavelmente um grande avanco para que milhdes de brasileiros
tivessem garantido o acesso aquilo que contrataram, ou julgaram contratar.

Até a publicacdo da norma citada, imperava a lei da selva, com
as operadoras impondo clausulas abusivas e uma relagcdo sem qualquer equilibrio. A
parte fraca, o consumidor, era desprotegido e, mais adiante, com a criacdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, passou a ter um érgdo a quem
dirigir suas reclamacdes e a buscar a regulacdo do mercado.

N&o basta, todavia, regulamentar um dos players do setor da
saude suplementar, ou seja, as operadoras de planos privados de assisténcia a
salude, se ndo regular alguns aspectos relevantes dos contratos de prestacdo de
servicos médico-hospitalares que elas realizam, principalmente com referéncia aos
reajustes de valores, controle e qualidade dos atendimentos e servigos prestados,
manutencdo dos contratos, causas de rescisdo e outros aspectos pertinentes que
afetam, diretamente, a relacdo juridica existente entre beneficiarios/consumidores e
os planos de saude.

Apés mais de doze anos de vigéncia da Lei n. 9.656, 1989,
verifica-se que alguns aspectos dos contratos com os credenciados devem ser
regulados, pois estes também participam da efetiva prestacdo de servicos que é
realizada para os beneficiarios/consumidores, ndo podendo ser tratados de forma
isolada, sem uma regulacao especifica.

Verifica-se que a legislacdo precisa avancar, a fim de também
regular aqueles que, efetivamente, prestam servicos aos beneficiarios e
consumidores, pois integram 0 mercado de salde suplementar, assumindo,
inclusive, responsabilidade solidaria como mencionado acima e exercem atividade
de relevancia publica, consoante o disposto no art. 197 da Constituicdo Federal, que
assevera serem de “relevancia publica as a¢des e servicos de saude, cabendo ao
Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizacéo e
controle”.

Esclareca-se ainda que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, ndo obstante os limites impostos pela Lei n. 9.961, 2000,
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baixou diversas resolucdes tratando da contratualizacdo das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude e suas redes credeciadas, como demonstram as
Resolucdes Normativas — RN ns. 42, 54, 71, e 241.

Se ndo bastassem as resolucbes supramencionadas que
estabelecem regras com referéncia aos contratos firmados com os prestadores de
servicos, cumpre-nos, também, trazer a colocacdo normas que interferem no fluxo
de informacdes entre as operadoras de planos privados de assisténcia a saude e os
prestadores de servicos.

Verifica-se, portanto, que mesmo sem as alteracdes propostas
na Lei n. 9.961, de 2000, o érgdo regulador tem promulgado diversas normas que
regulamentam a relacdo juridica existente entre as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude e os prestadores de servicos.

As alteracdes legislativas propostas neste Projeto, sugeridas
em parte pelas UNIDAS, visam dar maior poder ao citado 6rgdo regulador, nédo
obstante os normativos jA promulgados, que podera disciplinar diversos aspectos
envolvendo os prestadores de servicos que acabam impactando a relacéo juridica
das operadoras com os seus beneficiarios ou consumidores.

Esperamos, assim, contar com o endosso de nossos ilustres
Pares no Congresso Nacional para a aprovacdo de medida que, certamente,
contribuira para o aperfeicoamento da atividade de regulacdo do setor de saude
suplementar, e, consequentemente, beneficiar a assisténcia a saude de nossa
populacao.

Sala das Sessfes, em 17 de novembro de 2011.

Deputado JOAO DADO

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3230
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-2734/2011




TITULO VI
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO Il
DA SEGURIDADE SOCIAL

Secéo Il
Da Saude

Art. 197. Sdo de relevancia publica as agdes e servigos de salde, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As aces e servicos publicos de satde integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes:

| - descentralizacdo, com dire¢do Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais;

I11 - participacdo da comunidade.

8 1° O sistema Unico de saude serd financiado, nos termos do art. 195, com
recursos do orgamento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, além de outras fontes. (Paragrafo unico transformado em § 1° pela Emenda
Constitucional n® 29, de 2000)

8 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicaréo,
anualmente, em acdes e servicos publicos de saude recursos minimos derivados da aplicacdo
de percentuais calculados sobre:

I — no caso da Unido, na forma definida nos termos da lei complementar prevista

no § 39

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadacdo dos
impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso I,
alinea a, e inciso I, deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos Municipios;

Il — no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da arrecadacdo dos
impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, inciso |,
alinea b e § 3°. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

§ 3° Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada cinco anos,
estabelecera:

| — 0s percentuais de que trata o § 2°

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a saude destinados aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva reducgdo das disparidades regionais;
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Il — as normas de fiscalizacao, avaliacdo e controle das despesas com salde nas
esferas federal, estadual, distrital e municipal;

IV — as normas de calculo do montante a ser aplicado pela Unido. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

8 4° Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo admitir agentes
comunitarios de salde e agentes de combate as endemias por meio de processo seletivo
publico, de acordo com a natureza e complexidade de suas atribuicdes e requisitos especificos
para sua atuacdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 51, de 2006)

8 5° Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial profissional
nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a regulamentacdo das atividades de agente
comunitario de salde e agente de combate as endemias, competindo a Unido, nos termos da
lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, para o cumprimento do referido piso salarial. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n® 51, de 2006) e (Paragrafo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 63, de 2010)

§ 6° Além das hipoteses previstas no § 1° do art. 41 e no § 4° do art. 169 da
Constituicdo Federal, o servidor que exerca funcGes equivalentes as de agente comunitario de
salde ou de agente de combate as endemias poderd perder o cargo em caso de
descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei, para o seu exercicio. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 51, de 2006)

LEI N° 9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000

Cria a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e da outras providéncias.

|O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

~CAPI'TU LO | A
DA CRIACAO E DA COMPETENCIA

Art. 4° Compete a ANS:

| - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Satude Suplementar
- Consu para a regulacdo do setor de satde suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

1l - elaborar o rol de procedimentos e eventos em salde, que constituirdo
referéncia béasica para os fins do disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento
de prestadores de servico as operadoras;
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V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a salde para os servicos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde - SUS;

VIl - estabelecer normas relativas a adogdo e utilizagdo, pelas operadoras de
planos de assisténcia a satde, de mecanismos de regulacdo do uso dos servicos de salde;

VIII - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de
forma a subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenga e leséo preexistentes;

X - definir, para fins de aplicacdo da Lei n° 9.656, de 1998, a segmentacao das
operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia a salde, observando as suas
peculiaridades;

Xl - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacbes e normas de
procedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de
1998;

XII - estabelecer normas para registro dos produtos definidos no inciso | e no § 1°
do art. 1° da Lei n°® 9.656, de 1998;

XIII - decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacBes aos tipos de planos
definidos nos incisos | a IV do art. 12 da Lei n® 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos
oferecidos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, sejam eles préprios,
referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessao,
manutencdo e cancelamento de registro dos produtos das operadoras de
planos privados de assisténcia a salde;

XVII - autorizar reajustes e revisGes das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a salde, ouvido o Ministério da Fazenda; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XVIII - expedir normas e padrdes para 0 envio de informagbes de natureza
econémico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacéo de reajustes e revisoes;

XIX - proceder & integracdo de informagfes com os bancos de dados do Sistema
Unico de Sade;

XX - autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a salde;

XXI - monitorar a evolu¢do dos precos de planos de assisténcia a saude, seus
prestadores de servigos, e respectivos componentes e insumos;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados
de assisténcia a satde, bem assim sua cisdo, fusdo, incorporacao, alteracdo ou transferéncia do
controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994; (Inciso
com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXIII - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

XXIV - exercer o controle e a avaliagcdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;
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XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os
recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

XXVI - fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servigos de saude
com relacdo a abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;

XXVII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da
legislacdo referente aos aspectos sanitarios e epidemioldgicos, relativos a prestacdo de
servigcos médicos e hospitalares no ambito da satde suplementar;

XXVIII - avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude;

XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposi¢fes da Lei n® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXX - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n°® 9.656, de 1998, e de
sua regulamentacéo;

XXXI - requisitar o fornecimento de informacdes as operadoras de planos
privados de assisténcia a satde, bem como da rede prestadora de servicos a elas credenciadas;

XXXII - adotar as medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de
planos privados de assisténcia a salde;

XXXIII - instituir o regime de direcdo fiscal ou técnica nas operadoras;

XXXV - proceder a liquidacéo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a
faléncia ou insolvéncia civil das operadores de planos privados de assisténcia a satde; (Inciso
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XXXV - determinar ou promover a alienacdo da carteira de planos privados de
assisténcia a saude das operadoras; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

XXXVI - articular-se com os 6rgaos de defesa do consumidor visando a eficacia
da protecdo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a salde, observado o
disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a saude no ambito da
assisténcia a saude suplementar;

XXXVIII - administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei;

XXXIX - celebrar, nas condi¢cdes que estabelecer, termo de compromisso de
ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos; (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XL - definir as atribuicBes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do
liquidante e do responsavel pela alienagdo de carteira. (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLl - fixar as normas para constituicdo, organizagdo, funcionamento e
fiscalizacdo das operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

a) conteddos e modelos assistenciais;

b) adequacéo e utilizacdo de tecnologias em saude;

c) direcdo fiscal ou técnica;

d) liquidacao extrajudicial;

e) procedimentos de recuperacgéo financeira das operadoras;
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f) normas de aplicacdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados
ou disponibilizados; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

XLII - estipular indices e demais condicOes técnicas sobre investimentos e outras
relacGes patrimoniais a serem observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° A recusa, a omissdo, a falsidade ou o retardamento injustificado de
informagdes ou documentos solicitados pela ANS constitui infracdo punivel com multa diaria
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até vinte vezes, se necessario,
para garantir a sua eficacia em razdo da situacdo econémica da operadora ou prestadora de
servigos. (Paragrafo com redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da
operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.

§ 3° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5% A ANS serd dirigida por uma Diretoria Colegiada, devendo contar,
também, com um Procurador, um Corregedor e um Ouvidor, além de unidades especializadas
incumbidas de diferentes func6es, de acordo com o regimento interno.

Paragrafo unico. A ANS contarg, ainda, com a Camara de Saude Suplementar, de
carater permanente e consultivo.

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicGes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a satde, sem prejuizo do cumprimento da legislacéo
especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes defini¢des: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servicos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pés estabelecido, por prazo indeterminado,
com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servicos de salde, livremente escolhidos,
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integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da
operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestdo, que
opere produto, servico ou contrato de que trata o inciso | deste artigo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servicos de assisténcia a saide em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo, com todos os direitos e obrigac6es nele contidos. (Inciso acrescido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além
da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacéo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculacéo de cobertura financeira a aplicacéo de conceitos ou critérios medico-
assistenciais. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisdria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos
de que tratam o inciso | e 0 8 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém
sistemas de assisténcia a salde, pela modalidade de autogestdo ou de administracéo.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito
privado constituidas sob as leis brasileiras para operar planos privados de assisténcia a salde.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operagdo dos produtos de que tratam o inciso | e
0 § 1° deste artigo. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 2° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

FIM DO DOCUMENTO
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