CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.645, DE 2011

(Do Sr. Alberto Filho)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que "dispbe sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a saude, e da outras
providéncias".

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1677/2011.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacado conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1. A presente lei destina-se a alterar a legislacao sobre planos privados de
assisténcia a saude.
Art. 2° O art. 16 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar

acrescido do seguinte inciso XIII:

XIIl — enderecos para correspondéncia e eletrénico, bem como telefones para
contato, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e dos 6rgdos de defesa do
consumidor atuantes na respectiva Unidade da Federagdo ou Municipio.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor apos 90 (noventa) dias de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Séo bastante corriqueiras as noticias que dao conta sobre abusos praticados
pelas empresas de planos de saude. Muitas vezes o consumidor ndo tem como se
proteger das alega¢cbes das operadoras que visam impedir 0 gozo de um direito
legalmente ou contratualmente assegurado.

Uma lei, evidentemente, ndo tem o dom de garantir, por si s6, 0 gozo da
plenitude dos direitos nela insculpidos. Para isso existem os 6rgdos de defesa do
consumidor, de fiscalizacdo e regulacao e o proprio Poder Judiciario.

Ocorre que, em muitas circunstancias, como no caso de necessidade
prementes de saude, néo fica claro para o consumidor para pensar em qual a melhor
estratégia para fazer valer seus direitos. Nessas ocasifes, € necessario que ele se
remeta aos servicos de defesa do consumidor ou, no caso especifico dos planos de
salde, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —

ANS -, que mantém telefones de ligacdo gratuita para orientar e receber
reclamacdes dos beneficiarios de contratos do setor supletivo.

Assim, propomos que nos contratos firmados entre operadoras e

consumidores, constem os enderecos de correspondéncia e eletrdnicos e 0s
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telefones da ANS e dos 6rgaos de defesa do consumidor (PRONCONs, DECONs
etc.), com vistas a facilitar o contato e garantir a correta e pronta orientacao.

Esta proposicao foi apresentada pelo ex-deputado federal Luiz Bassuma, ha
legislatura anterior a esta e, por sua solicitacdo, assumo a autoria reapresentando
este importante projeto de lei que, se aprovado, beneficiara os titulares de planos de
salude em suas necessidades de informacdes urgentes e necessarias ao pronto
atendimento pelas empresas deste setor.

Ante 0 exposto, e certo da justeza e grande alcance social desta proposicao,
esperamos contar com o apoio de nossos ilustres Pares para sua transformacdo em

norma juridica.

Sala das Sessodes, em 08 de novembro de 2011.

Deputado Federal ALBERTO FILHO
PMDB/MA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicOes de admisséo;

Il - o inicio da vigéncia;

I11 - os periodos de caréncia para consultas, internagdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicOes de perda da qualidade de beneficiério; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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VI - os eventos cobertos e excluidos;

VII - o0 regime, ou tipo de contratacéo:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacdo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s b6nus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestacdo pecuniéria;

X - a area geografica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

X1 - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacdes pecuniarias.

XII - numero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscrigdo, copia do contrato, do regulamento ou das
condicdes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacdes. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos
de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica
compromisso para com o0s consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia dos
contratos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
§ 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacdo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substitui¢do do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuagéo da assisténcia, sem onus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001))

8§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducéo, as empresas
deverdo solicitar & ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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I - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

FIM DO DOCUMENTO
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