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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.736, DE 2011

(Do Sr. Dimas Fabiano)

Dispde sobre o direito a informacbes de registros de ligacdes na
telefonia pré- paga.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6168/20009.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Incumbe aos prestadores do servico de telefonia mével na
modalidade pré-paga em operacdo, disponibilizar através de seu endereco
eletrdnico, a possibilidade do usuério de linhas pré-pagas terem acesso a relatorios
mensais de suas ligacdes originadas e tarifadas.

Paragrafo Unico- Ter&o direito a esse servico as linhas de aparelhos
moveis e ou aparelhos residéncias que operam no sistema pré- pago.

Art.2 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a
penalidade prevista na Lei n° 8.078, de setembro de 1990, sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis.

Art.3 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Trata-se de legislacdo que normatizard o acesso a informacdes que &
um direito do consumidor. Os relatérios das chamadas telefénicas pré-pagas ndo
trardo custos as empresas de telefonia,uma vez que que nao resultardo em
despesas de correspondéncia ou emissao desses extratos, possibilitando ao usuario
consumidor ter acesso, unicamente, ao relatério de chamadas do telefone que lhe
pertence, ja que esta consulta sera exercida, através do site das empresas, por meio
eletrbnico, com senha pessoal, mediante cadastramento do usuario consumidor.

Sala das Sessodes, em 18 de novembro de 2011.

Deputado DIMAS FABIANO

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacGes de carater trabalhista.

FIM DO DOCUMENTO
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