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CAMARA DOS DEPUTADOS

s,

PROJETO DE LEI N.° 2.188-B, DE 2011

(Do Sr. Rogério Carvalho)

Altera a Lei n°® 11. 771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, para estabelecer a transparéncia e ampla publicidade do
Cadastro das Empresas de Turismo e perda do acesso as linhas de crédito oficiais e
ao Fundo Geral do Turismo - FUNGETUR para os casos de infragcdo aos direitos do
consumidor e a legislagcdo ambiental; tendo pareceres da Comissdo de Turismo e
Desporto, pela aprovagdo (relator: DEP. ANDRE FIGUEIREDO); e da Comisséo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa, com emenda (relator: DEP. MARCIO MACEDO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

TURISMO E DESPORTO; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Na Comisséo de Turismo e Desporto:
- parecer do relator
- parecer da Comisséo

Il — Na Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania:
- parecer do relator
- emenda oferecida pelo relator
- parecer da Comissao
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art.1° A Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

§6° E vedada a renovacdo de cadastro dos prestadores de servigos
turisticos enquanto ndo reabilitados na forma do art. 40 desta Lei.

8 4° O sistema cadastral de informacdes de que trata o §3° deste artigo
sera disponibilizado na rede mundial de computadores (INTERNET) e aos
orgaos de defesa dos consumidores e O6rgaos de defesa e protecdo do
meio ambiente, de todos os niveis de governo.

Art. 43. Nao cumprir com os deveres insertos nos incisos | a Ill do art. 34
desta Lel.
Pena — adverténcia por escrito.

Art. 43-A Nao manter estrita obediéncia aos direitos do consumidor e a
legislacdo ambiental insertos no inciso 1V do art. 37 desta Lel.

Pena — multa e suspensao de acesso a créditos oficiais e ao Fundo Geral
do Turismo — FUNGETUR.

81° Reiteracado da conduta descrita no caput deste artigo.

Pena — cancelamento do cadastro e perda do acesso a créditos oficiais e
ao Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR, pelo prazo de cinco anos.

§2° Decorrido 0 prazo de que trata o 81° poderdo os prestadores de
servicos turisticos requererem reabilitacdo, na forma do art. 40 desta Lei.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O objeto deste Projeto € estabelecer protecdo aos consumidores e ao
meio ambiente frente ao exercicio da atividade turistica, mas estimulando essa
atividade, dando-lhe mais e melhores responsabilidades. Para isso o Projeto propde:

(&) ampla transparéncia e publicidade do cadastro de infracdes dos
prestadores de servigos turisticos do Ministério do Turismo, disponibilizando o
registro na rede mundial de computadores (INTERNET) e aos érgdos de defesa e
protecéo dos consumidores e do meio ambiente;
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(b) a renovacdo do cadastro no Ministério do Turismo, a que todos os
prestadores de servi¢cos de turismo estdo obrigados, somente podera ser renovada
se nao existir pendéncias, isto é, se o prestador do servico de turismo estiver
reabilitado;

(c) Fixa o marco legal infracdo — punicdo no que toca a relacdo de
consumo e legislacdo ambiental: N&o respeitar os direitos do consumidor e a
legislacdo ambiental. Pena de multa e suspenséo de acesso a créditos oficiais e ao
Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR). No caso de reiteracdo da conduta, havera o
cancelamento do cadastro no Ministério do Turismo e a perda do acesso a créditos
oficiais e ao (FUNGETUR).

Ou seja, verifica-se que com a transparéncia e publicidade, a democracia
torna-se mais real, com a fiscalizacdo por parte dos cidadaos, e os consumidores
podem obter informacfes antes de celebrarem contratos e acertarem seus
negécios. Nao se permitirA que recursos publicos possam ser utilizados para a
exploracdo da atividade econbmica danosa ao meio ambiente e que desrespeita 0
direito do consumidor.

O Documento Referencial Turismo no Brasil 2011-2014, do Ministério do
Turismo, aponta para a consolidagdo do turismo como produto de consumo do
brasileiro. Estima que os desembarques domésticos saltem dos 56 milhdes,
registrados em 2009, para 73 milhdes, em 2014. Projeta também a geracéo de 2
milhdes de empregos formais e informais de 2010 a 2014. A entrada de divisas
internacionais devera crescer 55%, no mesmo periodo, subindo de R$ 6,3 bilhdes
para R$ 8,9 bilhdes no ano de realizacdo da Copa no Brasil.

E, de fato, nos proximos anos o Brasil serd palco de grandes encontros
internacionais, 0 que movimentara a industria turistica mundial e, evidentemente, o
setor turistico brasileiro. Ocorrerd em nosso territério: Rio eco 92+20; Olimpiadas,
Paraolimpiadas, Copa das Confederacdes, Copa do Mundo de Futebol. E, tivemos
este ano, as Olimpiadas Militares.

O Brasil tem um grande desafio: enfrentar seus gargalos de infraestrutura,
seja de construcdo de estadios e ginasios, bem como de infraestrutura urbana de
mobilidade, aeroviaria, portos, ampliacdo da rede hoteleira, de servicos de bares e
restaurantes e lazer, dentre outros. A cobranca é proporcional ao desafio que o
Brasil assumiu ao sediar esses jogos, competicdes e encontros politicos.

Nesse sentido, devemos tratar com respeito o cidadao consumidor que
nessa relacdo é o turista. Alias, é inadmissivel que o Brasil seja palco de um
desaparelhamento e desprotecdo para com o cidadao-turista. Sdo véos atrasados,
hotéis sem reservas, agéncias de turismo fantasmas, pacotes de turismo inveridicos,
translados que ndo acontecem, dentre outras inumeras situacdes a que O
consumidor brasileiro é submetido.

E o pior, ele ainda tem que ouvir as operadoras e agéncias transferirem
responsabilidades para terceiros e estes, por sua vez, culparem as agéncias e
operadoras, cujo resultado € que ninguém quer se responsabilizar por nada, mas
todos retiraram uma parcela do pagamento feito pelo turista.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-2188-B/2011



A Lei n® 11.771, de 2008, apesar do seu grande avanco e de ser um
marco legal para o setor, ao dispor sobre a Politica Nacional de Turismo e definir as
atribuicbes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico, permaneceu ora confusa, ora omissa, no que toca a seguranca
juridica para os consumidores e prestadores de servicos de turismo. E necessario
fixar regras claras e objetivas sobre a responsabilidade de cada parte da relagcéo

juridica-social constituida.

E bom que se diga que o turista, longe da comunidade de sua referéncia,
se vé a mercé de outros Orgaos, pessoas, procedimentos e de despesas extras
todas as vezes que tem um problema a resolver. Por isso, ele € a parte fraca nessa
relacéo, inclusive sob o ponto de vista econémico.

Por sua vez, o Brasil € cotidianamente cobrando na questdo ambiental. A
industria do turismo € conhecida como a industria sem chaminé, com base na crenca
de que é uma exploracdo econbmica que ndo degrada o meio ambiente. Todavia,
isso ndo é verdade. Sabe-se que ao lado do turismo ecologico e sustentavel, ha
potencial degradacdo ambiental. Ao lado do turismo ecoldgico e sustentavel,
infelizmente, é possivel dano ao meio ambiente, a bens e direitos de valor artisticos,
estético, histérico e paisagistico causado pela atividade do turismo. Isso sem falar na
desestruturacdo de comunidades que sem o devido planejamento e processo de
inclusdo na atividade econdémica do turismo, podera gerar o abandono da terra, da
cultura e do modo de producéo.

Logo, precisamos deixar claro que o turismo brasileiro — que devera ser
uma atividade em franca expanséo — tera um vetor de orientacdo: o respeito ao meio
ambiente.

Os turistas e as empresas — que sempre sdo bem-vindos ao Brasil para
investimentos, lazer e trabalho — devem saber que o Brasil exige um turismo
responsavel e de respeito a legislacdo ambiental. Ndo podemos permitir que nossas
riqguezas naturais e 0 meio ambiente possam ser objeto de exploracéo futil e débil.

E bom que se diga que este Projeto vai ao encontro das mais basilares
regras sobre a atividade econdmica, uma vez que 0 respeito ao meio ambiente e ao
direito ao consumidor sdo principios insculpidos na Constituicdo Federal de 1988
como marcos para a exploracdo da atividade econdomica (art. 170, inc. V e VI).
Nessa seara, o fomento para o setor turistico devera considerar aquelas empresas
gue, de fato e de direito, respeitem a legislacdo ambiental e os direitos do
consumidor para obtencao de crédito oficial e recursos do Fundo Geral de Turismo
(FUNGETUR).

Portanto, nosso Projeto possibilita que a atividade de turismo no Brasil
seja uma atividade responsavel, que observa a legislacdo ambiental e os direitos
dos consumidores.

Diante do exposto, peco apoio dos meus Pares para mais singela e nao
menos importante contribuicdo para com a saude do cidad&o brasileiro.
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Sala das Sessfes, em 31 de agosto de 2011

Deputado ROGERIO CARVALHO
PT/SE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | A
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragédo e
prestacéo; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008
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Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribui¢cbes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico; revoga a Lei n° 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei n° 2.294, de
21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei
n° 8.181, de 28 de mar¢o de 1991; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO V )
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

Secéo |
Da Prestacdo de Servicos Turisticos

Art. 22. Os prestadores de servicos turisticos estdo obrigados ao cadastro no
Ministério do Turismo, na forma e nas condi¢es fixadas nesta Lei e na sua regulamentacéo.

§ 1° As filiais sdo igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério do Turismo,
exceto no caso de estande de servico de agéncias de turismo instalado em local destinado a
abrigar evento de carater temporario e cujo funcionamento se restrinja ao periodo de sua
realizacao.

§ 2° O Ministério do Turismo expedira certificado para cada cadastro deferido,
inclusive de filiais, correspondente ao objeto das atividades turisticas a serem exercidas.

§ 3° Somente poderdo prestar servigos de turismo a terceiros, ou intermedia-los,
0s prestadores de servicos turisticos referidos neste artigo quando devidamente cadastrados no
Ministério do Turismo.

§ 4° O cadastro tera validade de 2 (dois) anos, contados da data de emisséo do
certificado.

8§ 5° O disposto neste artigo ndo se aplica aos servicos de transporte aéreo.

Subsecéo 11
Dos Meios de Hospedagem

Art. 23. Consideram-se meios de hospedagem o0s empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a prestar
servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades de freqiéncia individual e de uso
exclusivo do hospede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios, denominados de
servicos de hospedagem, mediante adogdo de instrumento contratual, tacito ou expresso, e
cobranca de diaria.

§ 1° Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem que explorem ou
administrem, em condominios residenciais, a prestacdo de servicos de hospedagem em
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unidades mobiliadas e equipadas, bem como outros servicos oferecidos a hdspedes, estdo
sujeitos ao cadastro de que trata esta Lei e ao seu regulamento.

8 2° Considera-se prestagéo de servicos de hospedagem em tempo compartilhado
a administracdo de intercambio, entendida como organizacdo e permuta de periodos de
ocupacdo entre cessionarios de unidades habitacionais de distintos meios de hospedagem.

8 3° Ndao descaracteriza a prestacdo de servicos de hospedagem a divisdo do
empreendimento em unidades hoteleiras, assim entendida a atribuicdo de natureza juridica
autbnoma as unidades habitacionais que o compdem, sob titularidade de diversas pessoas,
desde que sua destinacdo funcional seja apenas e exclusivamente a de meio de hospedagem.

8 4° Entende-se por diéria o preco de hospedagem correspondente a utilizacéo da
unidade habitacional e dos servigos incluidos, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
compreendido nos horarios fixados para entrada e saida de hospedes.

Secao 111
Das Infragdes e das Penalidades

Subsecéo |
Das Penalidades

Art. 37. Serdo observados os seguintes fatores na aplicacdo de penalidades:

| - natureza das infragdes;

Il - menor ou maior gravidade da infracdo, considerados os prejuizos dela
decorrentes para 0s Usuarios e para o turismo nacional; e

Il - circunstancias atenuantes ou agravantes, inclusive os antecedentes do
infrator.

8 1° Constituirdo circunstancias atenuantes a colaboragdo com a fiscalizacdo e a
presteza no ressarcimento dos prejuizos ou repara¢do dos erros.

8 2° Constituirdo circunstancias agravantes a reiterada pratica de infragdes, a
sonegacdo de informacdes e documentos e os obstaculos impostos a fiscalizacéo.

8 3° O Ministério do Turismo mantera sistema cadastral de informagdes no qual
serdo registradas as infragdes e as respectivas penalidades aplicadas.

Art. 38. A multa a ser cominada sera graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida, a condicdo econdmica do fornecedor, bem como com a
imagem do turismo nacional, devendo sua aplicagdo ser precedida do devido procedimento
administrativo, e ser levados em conta os seguintes fatores:

| - maior ou menor gravidade da infracéo; e

Il - circunstancias atenuantes ou agravantes.

8 1° As multas a que se refere esta Lei, devidamente atualizadas na data de seu
efetivo pagamento, serdo recolhidas a conta Unica do Tesouro Nacional.

8 2° Os débitos decorrentes do ndo-pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias, de
multas aplicadas pelo Ministério do Turismo serdo, ap6s apuradas sua liquidez e certeza,
inscritos na Divida Ativa da Uni&o.
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Art. 39. Cabera pedido de reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias, contados a
partir da efetiva ciéncia pelo interessado, a autoridade que houver proferido a decisdo de
aplicar a penalidade, a qual decidira no prazo de 5 (cinco) dias.

8§ 1° No caso de indeferimento, o interessado podera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da ciéncia da decisdo, apresentar recurso hierarquico, com efeito suspensivo, para
uma junta de recursos, com composicdo tripartite formada por 1 (um) representante dos
empregadores, 1 (um) representante dos empregados, ambos escolhidos entre as associacdes
de classe componentes do Conselho Nacional de Turismo, e 1 (um) representante do
Ministério do Turismo.

§ 2° Os critérios para composicao e a forma de atuagdo da junta de recursos, de
que trata 0 8 1° deste artigo, serdo regulamentados pelo Poder Executivo.

Art. 40. Cumprida a penalidade e cessados os motivos de sua aplicagdo, 0s
prestadores de servigos turisticos poderdo requerer reabilitacao.

Paragrafo Unico. Deferida a reabilitacdo, as penalidades anteriormente aplicadas
deixardo de constituir agravantes, no caso de novas infracfes, nas seguintes condigdes:

| - decorridos 180 (cento e oitenta) dias sem a ocorréncia de novas infracdes nos
casos de adverténcia;

Il - decorridos 2 (dois) anos sem a ocorréncia de novas infragdes nos casos de
multa ou cancelamento da classificacdo; e

I11 - decorridos 5 (cinco) anos, sem a ocorréncia de novas infragdes, nos casos de
interdicdo de local, atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou
equipamento ou cancelamento de cadastro.

Subsecéo Il
Das Infracoes

Art. 41. Prestar servicos de turismo sem o devido cadastro no Ministério do
Turismo ou ndo atualizar cadastro com prazo de validade vencido:

Pena - multa e interdicdo do local e atividade, instalacdo, estabelecimento
empresarial, empreendimento ou equipamento.

Paragrafo Unico. A penalidade de interdicdo serda mantida até a completa
regularizagédo da situacdo, ensejando a reincidéncia de tal ocorréncia aplicagcéo de penalidade
mais grave.

Art. 42. Nao fornecer os dados e informacdes previstos no art. 26 desta Lei:
Pena - adverténcia por escrito.

Art. 43. Nao cumprir com os deveres insertos no art. 34 desta Lei: Pena -
adverténcia por escrito.

Paragrafo Gnico. No caso de ndo-observancia dos deveres insertos no inciso 1V do
caput do art. 34 desta Lei, cabera aplicacdo de multa, conforme dispuser Regulamento.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 44, O Ministério do Turismo podera delegar competéncia para o exercicio de
atividades e atribuicGes especificas estabelecidas nesta Lei a 6rgdos e entidades da
administracdo publica, inclusive de demais esferas federativas, em especial das funcdes
relativas ao cadastramento, classificagdo e fiscalizagcdo dos prestadores de servigos turisticos,
assim como a aplicacdo de penalidades e arrecadacao de receitas.

COMISSAO DE TURISMO E DESPORTO

| - RELATORIO

A proposi¢do em apreco, de autoria do deputado Rogério Carvalho, tem o
propésito de alterar a Lei n°® 11.771, de 2008, com o objetivo de estabelecer a
transparéncia e a ampla publicidade ao Cadastro das Empresas de Turismo, assim
como a perda do acesso as linhas de crédito do FUNGETUR, para os casos de
infracdo aos direitos do consumidor e a legislacdo ambiental. Assim, seu art. 1° reza
que a Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008, passara a vigorar com alteracdes em
seus artigos de numero 22, 37 e 43.

Com relacédo ao art. 22, o texto em vigor estabelece que os prestadores de
servigos turisticos, inclusive suas filiais, estdo obrigados ao cadastro no Ministério do
Turismo, sendo que o cadastro tera validade de dois anos e 0 Ministério do Turismo
expedira certificado para cada cadastro deferido. A proposicdo em tela pretende
adicionar, a Lei, um 8§ 6°, vedando a renovacgéo do cadastro agueles néo reabilitados
na forma do art. 40 da mesma Lei. Esse art. 40, por sua vez, regula 0s prazos para
0Ss prestadores de servicos turisticos serem reabilitados, apdés cumpridas
penalidades e os motivos de sua aplicacao.

O § 3° do art. 37 da Lei em vigor prevé que o Ministério do Turismo mantera
cadastro com registros das infracbes cometidas pelos prestadores de servigos
turisticos. A matéria em debate pretende adicionar, ao texto legal, um § 4°, que
determinara que tal cadastro estara disponivel na rede mundial de computadores,
assim como aos 6rgaos de defesa dos consumidores e 6rgdos de defesa e protecéo
do meio ambiente, de todos os niveis de governo.

A modificacdo pretendida, no art. 43, torna-lo-a mais detalhado. Hoje, a
penalidade prevista é “pena de adverténcia por escrito”, para quem “nao cumprir
com os deveres insertos no art. 34 desta”; acatada a proposi¢cao aqui debatida, essa
pena serd limitada aqueles que ndo cumprirem com os deveres insertos nos incisos |
a lll do art. 34. Para aqueles que ndo cumprirem com deveres previstos no inciso 1V,
vale dizer, obediéncia estrita aos direitos do consumidor e a legislacdo ambiental,
havera um art. 43-A, prevendo, além de multa, a suspensdo do acesso aos créditos
oficiais e ao Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR.

Caso aprovado, esse art. 43-A, proposto, contera dois paragrafos. O
primeiro prevé que a reiteragdo da conduta descrita no caput implicara o
cancelamento do cadastro e perda do acesso aos créditos oficiais e ao Fundo Geral
do Turismo — FUNGETUR, pelo prazo de cinco anos. O § 2°, também proposto,
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busca estabelecer que, decorrido o prazo de que trata o 8§ 1°, os prestadores de
servicos turisticos poderdo requerer reabilitacao.

A proposicéo, que esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoes, foi
distribuida as Comissdes de Turismo e Desporto, para andlise do mérito, e de
Constituicao e Justica e de Cidadania, nos termos do art. 54 do RICD.

No prazo regimental, na presente Comissdo de Turismo e Desporto, nao
foram apresentadas emendas.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Argumenta o nobre autor que a Lei n°® 11.771, de 2008, que definiu a Politica
Nacional do Turismo, apesar do seu grande avanco ao definir as atribuicbes do
governo federal no planejamento e estimulo ao setor turistico, permaneceu ora
confusa, ora omissa, no que toca a seguranca juridica dos consumidores e
prestadores de servigos de turismo. Assim, a iniciativa busca fixar regras claras e
objetivas acerca da responsabilidade de cada parte da relacdo juridico-social
constituida.

Outra preocupacdo do autor € com o fato de que o turismo, embora
conhecido como “industria sem chaminés”, na realidade pode, ou ndo, ser conduzido
como atividade ambientalmente sustentavel; alias, sado frequentes, comenta o autor,
empreendimentos que, ao contrario, promovem a degradacao do seu entorno. Como
fatos dessa natureza ocorrem, o Brasil tem sido cobrado, na questdo ambiental. A
peculiaridade do turismo, pois, de receber inclusive estrangeiros, torna-o um setor
adequado pelo qual assegurar providéncias firmes em defesa da preservacao
ambiental. Com claros ganhos, diga-se, ao turismo nacional.

Argumenta ainda o autor que € necessario deixar claro que o turismo
brasileiro terd um vetor de orientacdo: a protecdo ao meio ambiente e o respeito ao
consumidor, ao turista.

Mais ainda, o deputado Rogério Carvalho aponta, também, o fato de o seu
projeto ir ao encontro das mais basilares regras sobre a atividade econémica, uma
vez que a Constituicdo Federal de 1988 determina o respeito ao meio ambiente e ao
direito do consumidor como principios basicos para a exploracdo da atividade
econOmica.

Além desses fundamentos, entendemos que a proposicdo sera de grande
valia para o desenvolvimento do turismo brasileiro.

E reconhecido, em nosso Pais, o fato de ter havido uma profunda alteracéo
nas relagcbes de consumo em decorréncia da vigéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Temido por maus empresarios, que buscavam lucro mediante logro ao
consumidor, a norma veio transformar, para melhor, a qualidade dos servi¢os, assim
como a relacao entre clientes e fornecedores, no seio da relagdo de consumo. O
mesmo se pode esperar, e ainda com mais amplitude, um vez que inclui também o
respeito ao meio ambiente, da aprovacdo da presente proposta. Por varias razdes,
como se argumenta adiante.
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O Brasil sofre com diversos desequilibrios. Por exemplo, um cidaddo que
deixa de pagar os seus débitos tem o seu nome, rapidamente, inscrito em um
cadastro de acesso publico. Inexiste, porém, cadastro analogo, que mostre ao
cidaddo aquelas empresas que ndo cumprem com Seus compromissos. Assim,
reveste-se de mérito a proposicao, pois fara prosperar, entre os operadores do
turismo, uma profunda nocgéo de respeito ao cidaddo e ao meio ambiente, até como
meio de evitar que seus nomes venham a constar do cadastro de infratores, de facil
acesso publico.

Alias, é importante registrar que tal cadastro ja existe, por determinacéo
legal, mas €& completamente desconhecido do publico. A proposta é que as
informacBes ai contidas sejam de facil acesso a todos. Proposta simples,
praticamente sem custo para o Estado ou para o cidaddo, e que implicar4 grande
melhoria da qualidade de prestacdo dos servicos dos operadores turisticos.
Podemos mesmo nos arriscar a dizer que essa medida sera das mais eficazes para
se assegurar 0 sucesso dos grandes eventos esportivos internacionais previstos
para ocorrerem no Brasil, pois que promoverd, rapidamente, a melhoria da qualidade
da prestacao dos servi¢cos de que trata.

Outro beneficio que se pode prever, da aprovacdo da proposta, € a melhoria
da imagem do Brasil no exterior. Hoje, sabe-se que diversos dos problemas que
vivemos, e que dificultam o crescimento do turismo receptivo no Brasil, continuar&o a
existir, com a aprovacao da presente proposta; sao eles o lixo ndo recolhido e ndo
tratado, esgoto correndo a céu aberto, violéncia, caréncia de treinamento de
diversos profissionais envolvidos nas atividades turisticas, entre outros. Um
problema grave, porém, qual seja, a existéncia de empresas que, volta e meia,
enganam seus consumidores com promessas ndo cumpridas, este podera ser
minorado e com a aprovacdo deste projeto de lei, e isso tera, como consequéncia,
uma melhoria da imagem dos nossos prestadores de servi¢cos, em todo o mundo.

Estamos cientes de que havera quem questione a norma cuja aprovacao
agui se prop0de, taxando-a de rigida, de injusta, de ameacadora ao setor turistico, e
quem sabe quais outros argumentos mais. Nao obstante, a analise objetiva mostra
exatamente o contrario: a norma proposta ajudara a separar o joio do trigo entre 0s
provedores de servicos turisticos, destarte promovendo o crescimento dos
operadores mais conscientes. Nesse sentido, aproximara o Brasil dos paises mais
desenvolvidos, que sdo também aqueles onde o turismo é mais avancado. L3,
existem — e sdo cumpridas — leis claras de protecdo ao consumidor e também ao
meio ambiente. Ali4s, a ocorréncia de desrespeito aos cidadaos, diretamente ou por
meio da destruicdo ou degradacdo do ambiente, € outra razao apontada para que
muitos turistas, oriundos daqueles paises, evitem viagens ao Brasil. A aprovacédo do
presente projeta de lei, portanto, virh ao encontro dos interesses daqueles que
apostam, com seriedade e trabalho, no desenvolvimento do turismo, mediante a
qualidade na prestacdo de servigos.

Pelas razdes apresentadas, SOMOS PELA APROVACAO DO PROJETO
DE LEI N°© 2.188, DE 2011.
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Sala da Comissao, 22 de novembro de 2011.

Deputado ANDRE FIGUEIREDO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Turismo e Desporto, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 2.188/2011, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado André Figueiredo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Jonas Donizette - Presidente, Romario e Valadares Filho -
Vice-Presidentes, André Figueiredo, Carlaile Pedrosa, Carlos Eduardo Cadoca,
Danrlei de Deus Hinterholz, Fabio Faria, J6 Moraes, Luci Choinacki, Nelson Meurer,
Otavio Leite, Rubens Bueno, Edinho Bez.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2011.

Deputado JONAS DONIZETTE
Presidente

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

Pelo presente Projeto de lei, altera-se o diploma legal
mencionado para estabelecer a transparéncia e a ampla publicidade ao CADASTRO
DAS EMPRESAS DE TURISMO, bem como fixar uma san¢ao nos casos de infracéao
aos direitos do consumidor e a Legislacdo ambiental.

Apresentado no inicio da Legislatura, o Projeto foi distribuido
inicialmente a CTD — Comissdo de Turismo e Desporto, onde foi aprovado nos
termos do Parecer do Relator, Deputado ANDRE FIGUEIREDO.

Agora o Projeto encontra-se nesta douta CCJC — Comisséao de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, onde aguarda Parecer acerca de sua
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa, no prazo do regime ordinario
de tramitacao.

E o relatério.
I -VOTO DO RELATOR

A iniciativa da proposicao em epigrafe é valida, pois trata-se de
alterar lei federal, o que a evidéncia s6 pode ser feito por outra lei federal.
A matéria insere-se entre as de competéncia do Congresso

Nacional e a iniciativa ndo é reservada a outro Poder (CF: art. 48, caput).
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A andlise detida da proposicéo, outrossim, revela inexistirem
vicios no terreno juridico que possam comprometer a regular tramitacdo da
proposicao nesta Casa legislativa.

Ja sob o aspecto de técnica legislativa, a proposicédo necessita
de adaptacao aos preceitos da LC n° 95/98, para o que oferecemos a emenda em
anexo. E so.

Assim, votamos pela constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa, na redacédo dada pela emenda em anexo, do PL n°® 2.188/11.

E o voto.

Sala da Comissao, em 16 de maio de 2012.

Deputado MARCIO MACEDO
Relator

EMENDA DO RELATOR
Ao final da redacdo dada aos artigos alterados e ao artigo
criado da Lei n® 11.771/08 pelo art. 1° do Projeto, aponha-se a rubrica “(NR)”.
Sala da Comissao, em 16 de maio de 2012.

Deputado MARCIO MACEDO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa, com emenda (apresentada pelo Relator), do Projeto de Lei n°
2.188-A/2011, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Marcio Macédo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Décio Lima - Presidente, Mauro Benevides, Luiz Carlos e
Carlos Bezerra - Vice-Presidentes, Alceu Moreira, Alessandro Molon, Andre Moura,
Antonio Bulhdes, Arnaldo Faria de Sa, Arthur Oliveira Maia, Benjamin Maranhéao,
Beto Albuquerque, Bonifacio de Andrada, Bruna Furlan, Cesar Colnago, Chico
Alencar, Danilo Forte, Delegado Protégenes, Dr. Grilo, Edson Silva, Eduardo Cunha,
Eduardo Sciarra, Eliseu Padilha, Esperidido Amin, Fabio Ramalho, Fabio Trad,
Felipe Maia, Feélix Mendonga Junior, Heuler Cruvinel, Jodo Campos, Jodo Paulo
Cunha, Joédo Paulo Lima, Jorginho Mello, José Genoino, Jutahy Junior, Leonardo
Gadelha, Lourival Mendes, Luiz Couto, Luiz de Deus, Luiz Pitiman, Marcio Francga,
Marcos Rogério, Odair Cunha, Onofre Santo Agostini, Paes Landim, Paulo
Magalhdes, Paulo Maluf, Renato Andrade, Ricardo Berzoini, Roberto Freire, Ronaldo
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Fonseca, Sandra Rosado, Sergio Zveiter, Valtenir Pereira, Vicente Candido, Vieira
da Cunha, Assis Melo, Dilceu Sperafico, Geraldo Simdes, Jodo Dado, Laercio
Oliveira, Luciano Castro, Marcal Filho, Marcio Macédo, Onyx Lorenzoni e Paulo

Teixeira.

Sala da Comisséo, em 13 de marco de 2013.

Deputado DECIO LIMA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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