COMISSAO DA AMAZONIA, INTEGRACAO NACIONAL E
DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

REQUERIMENTO N° , DE 2011
(do Senhor Arnaldo Jordy)

Requer a realizacdo de Mesa Redonda
em Belém para debater os servigcos de
telecomunicacdes no estado do Para.
Senhor Presidente,
Requeiro, nos termos do artigo 117, caput do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, ouvido o Plenario da Comissdo da Amazénia, Integracao
Nacional e de Desenvolvimento Regional, que seja realizada Mesa Redonda em

Belém para debater os servicos de telecomunicagdes no Estado do Para.

Para a ocasidao desta Mesa Redonda, solicitamos ainda, com base no art. 24,
inciso VII, do RICD, a presenca das personalidades a seguir:

e Representante do Governo do Estado do Parg;

e DIRCEU BARAVIERA, Superintendente de Servicos Privados da Anatel -
Agéncia Nacional de Telecomunicag0es;

¢ Representante da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel;

¢ ROBERTO NOGUEIRA FERREIRA, Consultor da Presidéncia da CNC -
Confederacédo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo;

e MARIA NILZA AMARAL DE ARAUJO, Presidenta do Instituto de Defesa do
Consumidor (Procon/AP);

¢ Representante da Telemar Norte Leste S. A. — Oi;

¢ Representante do Grupo Telefonica | Vivo no Brasil,
e Representante da Claro S.A,;

e Representante da Tim Celular S.A;;

¢ Representante do Ministério Publico do Para;

¢ Representante do Ministério Publico Federal do Para;



e Representante da OAB/PA,
¢ Representante da Assembleia Legislativa do Estado do Parg;

¢ Representante do Procon/PA.

JUSTIFICACAO

Em audiéncia publica realizada na Comissdo da Amazodnia, Integracéo
Nacional e de Desenvolvimento Regional da Camara dos Deputados, no ultimo dia
25 de outubro, ficou claro o fato de o servico de telefonia e internet dos estados da
regido norte ser muito pior do que o do restante do Pais. A regido Norte € a que
apresenta a maior defasagem na prestacao desses servi¢os, e embora a telefonia
fixa esteja em estagio mais avancado, ainda apresenta médias muito inferiores a
nacional em acessos moveis de operacdo e em densidade do servico mével
pessoal, sendo ainda mais precario o servi¢co de conexao a Internet.

Esses fatos demonstram o quanto essa regido vem sendo relegada pelas
empresas prestadoras do servi¢co de telefonia movel e internet no que se refere a
politica de investimentos, expansdo e melhoria na prestacdo do servico. N&o
obstante algumas cidades da regido, em especial as capitais estaduais,
apresentem cobertura plena de telefonia mével e Internet, observa-se que essa
oferta nesses centros € ainda muito inferior & das demais regides do pais, e que
nem mesmo existe tal oferta na maioria dos municipios do interior dos estados da
regido.

E preciso que as prestadoras destes servicos melhorem sua oferta,
passando a agir de acordo com as normas e regulamentos que regem o setor.
Deve-se cobrar maior efetividade dessas empresas para que O Servico seja
realmente universalizado e prestado com a qualidade desejada e em todas as
regides do pais, pois ndo pode ser admitido esse tipo de discriminacao.

No Para, por exemplo, os consumidores desses servicos sofrem muito com
problemas de interrup¢do, congestionamento e precariedade de atendimento.
Além disso, sdo frequientemente surpreendidos com a queda da oferta do servico.
Desta forma, propomos a presente Mesa Redonda com a finalidade de debater o
problema no estado do Para e buscar solu¢gbes concretas para a melhoria desses
servicos no estado.

Sala das Comissoes, em de novembro de 2011.

Deputado Arnaldo Jordy
PPS/PA



