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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 1.081, de 2011, de autoria do ilustre
Deputado Romero Rodrigues, determina que as prestadoras do servico
telefénico movel pessoal informem ao assinante a operadora destinataria da
ligagdo, previamente ao completamento da chamada, sem O6nus para o
assinante.

Para tal propdésito, acrescenta artigo a Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, que “dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagao e funcionamento de um 6rgédo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”.

Na justificacdo apresentada, o Autor ressalta o sucesso
da reestruturacdo do modelo de prestacédo dos servigos de telecomunicacoes,
realizada a partir da edicao da Lei Geral, em 1997.



O novo modelo possibilitou a multiplicidade de
operadoras e planos de servicos, 0 que permite ao consumidor a escolha da
alternativa mais adequada as suas necessidades. Esta possibilidade de
escolha foi ainda mais estimulada pela implantagéo da portabilidade numérica.

Entretanto, ressalta o Autor, embora a portabilidade
numerica represente importante avanco, impossibilita que o consumidor
identifique a operadora destinataria de sua chamada. Esta informacdo é
relevante para que ele administre seus custos com o servico.

Ao projeto em apreciacdo, foram apensadas quatro
proposicées. Os Projetos de Lei n® 1.810, 2.209 e 2.226, todas de 2011,
apresentam teor semelhante ao do projeto principal.

Por seu turno, o Projeto de Lei n® 2.174, obriga as
prestadoras dos servicos de telefonia fixa e mdvel a emitirem sinalizacéo
sonora nas ligacdes originadas e terminadas no ambito da rede da prépria
prestadora.

Nos termos regimentais (art. 24, IlI), compete-nos
manifestar sobre o mérito da proposicdo. Aberto o prazo regimental de cinco
sessfes para o recebimento de emendas, nenhuma emenda foi apresentada
nesta Comissao.
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Consideramos 0 projeto em apreciacao, e seus apensos,
muito oportunos e convenientes em defesa do consumidor, que € a parte
vulneravel no mercado de consumo, conforme reconhecido pela Lei n° 8.708,
de 11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor, art. 4°, inciso I.

Neste contexto, um dos objetivos basicos da Politica
Nacional de Relacdes de Consumo é exatamente a transparéncia, conforme
dispde o Cadigo, em seu artigo 4°, in verbis:



‘Art. 4° A Politica Nacional das Relagbées de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagbes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:
(Redacao dada pela Lei n®9.008, de 21/03/1995)

Por seu turno, o Cadigo, em seu art. 31, estabelece que a
oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, dentre outras.

Os projetos em apreciagao estdo em consonancia com 0s
dispositivos acima mencionados, maximizando os beneficios proporcionados
ao consumidor pela expansao dos servicos de telefonia mével pessoal.

Conforme salienta a justificacdo do projeto principal, a
disseminacdo da telefonia mével pessoal trouxe inimeros beneficios para a
populacdo brasileira. Atualmente, o servico de telefonia celular ja esta
disponivel em todos os municipios, tendo o nimero de aparelhos ja superado a
marca de 200 milhdes. Isto significa dizer que existem quatro linhas méveis
para cada linha fixa.

Neste contexto, a implantacao da portabilidade numérica
constituiu-se em importante avanco para o consumidor, que passou a ter
liberdade para mudar de operadora, mantendo seu numero original.

Entretanto, a partir da portabilidade numérica, o
consumidor ficou impossibilitado de identificar previamente a operadora
destinataria de sua chamada. Antes, esta informacg&o era automatica, uma vez
que cada operadora era identificada pelo primeiro digito do niumero de suas
linhas.



Os projetos em apreciacéo solucionam este problema, ao
determinar que as prestadoras do servico movel pessoal informem para o
assinante a operadora destinataria da ligacdo previamente ao completamento

da chamada. Trata-se de informacéao relevante para que o
consumidor possa ampliar sua liberdade de escolha, dentre os diversos planos
de servicos que lhe séo oferecidos pelas operadoras.

Dentre os quatro projetos em exame, consideramos 0
Projeto de Lei n°® 2.209, de 2011, o mais conveniente para se atingir o objetivo
pretendido. Apresenta alto grau de clareza e objetividade, constituindo-se
simplesmente em dispositivo adicional & Lei Geral das Telecomunicacdes.

O projeto principal possui as caracteristicas acima, mas
apresenta o inconveniente de condicionar a informacgéao pretendida a solicitacédo
do assinante. Consideramos que esta condicdo reduziria a eficacia da norma
ora proposta.

Pelo acima exposto, votamos pela aprovacdo do Projeto
de Lei n° 2.209, de 2011, e pela rejeicdo dos Projetos de Lei n°® 1.081, 1.810,
2.174 e 2.226, de 2011.

Sala da Comissao, em de de 2011.
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