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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.269, de 2011, de autoria do ilustre
Deputado AUREO, determina o acompanhamento, por parte da Anatel, dos
acordos estabelecidos entre operadoras de servicos de telecomunicacdes de
interesse coletivo e empresas terceirizadas, para o exercicio de atividades
inerentes ou complementares aos servicos.

Os acordos deverdo ser celebrados na forma de
contratos, cuja validade fica condicionada a homologagéao pelo érgao regulador.

O autor justifica a proposta lembrando que tais acordos,
embora promovam uma desejavel dinamica na prestacdo dos servicos,
transfere as terceiras partes a responsabilidade por operacdes que impactam a
manutencgao da infraestrutura e o relacionamento com os clientes.

A matéria vem a esta Comissdo para exame conclusivo
do seu mérito, consoante o disposto no art. 32, inciso lll, do Regimento Interno.
Tramitara, posteriormente, na Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania.



Transcorrido o prazo regimental, ndo foram oferecidas
emendas ao texto.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

O texto ora em exame impde a Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes a obrigacdo de homologar os contratos de terceirizacao de
atividades inerentes ou complementares aos servicos de telecomunicacdes.
Limita a obrigacdo aqueles servi¢os de interesse coletivo, prestados tanto em
regime publico ou privado. N&o alcanca, portanto, 0s servicos de interesse
restrito.

Trata-se de iniciativa cuja intencdo € certamente
meritéria, na medida em que parte das atividades usualmente terceirizadas
(instalagdo e manutencdo de infraestrutura, manutencdo de cadastros,
bilhetagem, emissdo de faturas e atendimento ao cliente) sdo elementos da
percepcao de qualidade do servico pelo usuario final. Qualidade que, de acordo
com informacdes das instituicdes de defesa do consumidor, ainda deixa a
desejar, situando as empresas de telecomunicacdes, ha varios anos, entre as
recordistas de reclamacgdes nos Procons.

No entanto, a pretensdo do autor vai de encontro ao
disposto no art. 94 da Lei Geral de Telecomunicacdes:

‘Art.  94. No cumprimento de seus deveres, a
concessionaria podera, observadas as condi¢cOes e limites estabelecidos pela
Agéncia:

| - empregar, na execucdo dos servi¢os, equipamentos e
infra-estrutura que nao Ihe pertencam;

I - contratar com terceiros o0 desenvolvimento de
atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico, bem como a
implementacgé&o de projetos associados.



8§ 1° Em qualquer caso, a concessionaria continuara
sempre responsavel perante a Agéncia e 0s usuarios.

§ 2° Seréo regidas pelo direito comum as relagbes da
concessiondria com os terceiros, que néo terdo direitos frente a Agéncia,
observado o disposto no art. 117 desta Lei.” (grifos nossos)

Assim, a concessionaria responde plenamente perante a
Anatel pela qualidade e continuidade dos servigos, independentemente da
forma como decida implanté-lo. Tal disposicdo independe de qualquer controle
que venha a ser implantado e, ao contrario, ao supervisionar intermediarios que
ndo estejam diretamente outorgados a prestacdo do servico, a Agéncia deve
fazé-lo com a devida cautela, por poderia interferir indevidamente nas relagdes
entre as partes, que na forma da lei devem ser “regidas pelo direito comum”.

Ademais, os contratos de concessao também preveem,
no Capitulo XXII, que a concessionaria s6 podera fazer uso de equipamentos,
infraestrutura e programas de computador de terceiros mediante prévia e
expressa anuéncia da Anatel.

No caso da telefonia movel, em que o art. 126 da LGT
prevé que a liberdade seja a regra, novos condicionamentos, tais como o
proposto no Projeto de Lei em exame, poderiam conflitar com o espirito da lei.

Observe-se que, na pratica, imposi¢cdes semelhantes a
ambicionada pelo nobre autor ja estdo em discussdo em nivel infralegal. A
propria Anatel vem, gradualmente, evoluindo nessa direcdo, dentro do ambito
regulatério. A proposta do novo regulamento do Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM), por exemplo, posta em consulta publica no més de agosto
de 2011, determina, nos arts. 40 a 49, a homologacdo dos contratos de
representacdo por credenciado, assinados entre a operadora autorizada e
terceiras partes.

Assim, por entendermos que a legislagao em vigor admite
a terceirizacdo no setor de telecomunicacdes, sendo a concessionaria, no caso
dos servicos prestados em regime publico, a Unica responséavel pelos servigcos
prestados perante a Anatel, e que as regras estabelecidas pela Agéncia na
regulacdo dos servigos ja contemplam o escopo da proposicdo em exame, Nnos
posicionamos pela rejeicdo do texto.



Nosso VOTO, pois, € pela REJEICAO do Projeto de Lei
n° 1.269, de 2011.

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado ROGERIO PENHINHA MENDONCA
Relator
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