COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° DE 2011
(Do Sr. Jose Carlos Araujo)

Requer a realizacdo de Audiéncia Publica
para ouvir o presidente da empresa de
telefonia movel celular Vivo e o presidente
da ANATEL, ou o diretor competente por ele
designado, para fins de prestarem
esclarecimentos acerca da queda de
gualidade dos servicos oferecidos pela citada
empresa no Brasil , em particular no Estado
da Bahia.

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos regimentais, ouvido o Plenario, sejam
convidados a comparecerem em reunido de audiéncia publica nesta
Comisséo, a realizar-se em data a ser agendada, o Presidente da empresa de
Telefonia Movel Celular Vivo e o Presidente da ANATEL ,ou o diretor
competente por ele designado, para prestarem esclarecimentos sobre o
aumento no numero de reclamacfes acerca da ma qualidade dos servicos
oferecidos pela citada empresa nas sua areas de atuacao, sobretudo no estado
da Bahia.

JUSTIFICATIVA

A prestacdo dos servicos de telefonia mével pela empresa Vivo tem
deixado a desejar, ensejando o crescimento de reclamacdes por parte dos
usuarios. Na area de atuacdo da empresa na Bahia, isto ocorre com maior
intensidade. As principais reclamacdes dizem respeito a perda de sinal,
dificuldade em completar as ligacdes e frequentes interrupcdo de chamadas,
além de problemas de “interoperabilidade”.

A Lei 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de
concessdo da prestacdo de servigos publicos, em seu artigo 6°, estabelece
que “ toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servigco
adequado ao pleno atendimento dos usuéarios, definindo que “servico
adequado € o que satisfaz as condi¢cfes de regularidade, continuidade,
eficiéncia,seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagcéo
e modicidade das tarifas.”

E patente que a prestacéo de servico adequada ndo vem ocorrendo tal
qual preconizada em lei, gerando transtornos e preocupacdes aos USUArios.



Julgamos, assim, ser importante ouvirmos a diregcdo da empresa e a
presidéncia da ANATEL, para que possamos saber as causas de tanto
desconforto para milhares de consumidores e quais as medidas que a
empresa e a ANATEL vem tomando para corrigir essas falhas e solucionar a
questéao.

Solicito, pois, 0 apoio de meus pares para aprovagdo do presente
requerimento.

Sala da Comissao, em de outubro de 2011.

Deputado José Carlos Araujo



