COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA

REQUERIMENTO N° , DE 2011.
(Do Sr. BRUNO ARAUJO)

Requer a realizagdo de Audiéncia Publica para
debater a respeito da Consulta Publica n® 46 de
2011, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel).

Senhor Presidente,

Requeiro, com fundamento no art. 255 do Regimento Interno, ouvido o
Plenario desta Comissao, sejam convidados a comparecer a este 6rgdo, em reuniao
de audiéncia publica, para prestar esclarecimentos acerca da Consulta Publica n° 46
de 2011, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel):

- 0 Sr. Presidente da Anatel, Embaixador Ronaldo Sardenberger;

- 0 Sr. Ministro das comunicacdes, Paulo Bernardo; e

- 0 Sr. Eduardo Levy, Diretor Executivo do Sindicato Nacional das
Empresas de Telefonia e de Servico Movel Pessoal e Celular —
Sinditelebrasil.

JUSTIFICACAO

A gestdo de qualidade do servico de comunicacdo multimidia, tal como
proposto na Consulta Pablica n® 46 de 2011 da Anatel, ndo estéd aderente aos critérios
de avaliag&o verificados em outros paises.



A Consulta Publica (CP) tem por objetivo estabelecer as metas de qualidade,
os critérios de avaliacdo, de obtencdo de dados e acompanhamento da qualidade da
prestacdo do SCM, assim como estabelecer as informacdes relativas a prestacao do
servico que devem ser enviadas a Agéncia, para fins de acompanhamento.

Os critérios colocados na referida CP sugerem uma disponiblidade para
0 usuario que ndo reflete a realidade do servigo prestado, tendo em vista que inclui na
medida,
entre outros, problemas no ambiente do usuéario quando conectado a Internet.

Além disso, os prazos determinados pela Agéncia para avaliagdo e
contribuicbes publicas da citada Consulta Puablica, ndo sdo suficientes para uma

andlise criteriosa da proposta pelos interessados, dada a complexidade do assunto.

Em vista da relevancia do tema, espero contar com o apoio de meus
ilustres Pares para assegurar a aprovacao deste Requerimento.

Sala da Comissado, em de de 2011.

Deputado BRUNO ARAUJO



