CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°2.277, DE 2011

(Do Sr. Ronaldo Fonseca)

Veda a imposicdo de limite de tempo para a utilizacdo de créditos
ativados de telefones celulares pré-pagos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7415/2002.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E vedada as empresas operadoras de telefonia celular a
imposicao aos usuarios de telefones celulares pré-pagos de limite de tempo para a
utilizacdo de créditos ativados.

Art. 2° A vedacao de que trata esta Lei tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, em consonancia com a
Politica Nacional das Relacdes de Consumo, instituida pelo art. 4° da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° O descumprimento da vedagao prevista nesta Lei
sujeitara as operadoras as sangdes administrativas previstas no art. 56 do Codigo de
Defesa do Consumidor, aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60, sem prejuizo de
eventuais sangoes de natureza civil, penal.

Art. 49 O efetivo cumprimento das disposicOes desta Lei sera
fiscalizado pelos 6rgaos e/ou entidades de protecao e defesa do consumidor.

Art. 50 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.
JUSTIFICACAO

Apds vinte anos da criacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor e o avanco proporcionado nas relacbes de consumo, ainda nos
deparamos com questdes que requerem atencao, especificamente quanto ao prazo
para uso de créditos de celulares pré-pagos e sua vinculacdo a novas recargas a fim
de manté-los ativos.

A aquisicdo de créditos para celulares pré-pagos pelo
consumidor deveria lhe dar o direito de fazer uso quando |he for conveniente e de
acordo com suas necessidades, mas nao € o que ocorre.

Atualmente, o tempo médio de validade das recargas varia
entre 30 e 90 dias. O saldo que néo é utilizado no periodo fica bloqueado, s6 sendo
permitida a sua utilizacdo apds outra recarga, vinculando, portanto, o direito do
consumidor a novas compras.
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Entendemos que a pratica utilizada pelas operadoras da forma
que esta ndo se coaduna com o0s principios previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor e subjuga o consumidor a regras onerosas e prejudiciais para a relacao
de consumo.

Assim sendo, consideramos que a proposta, além de
tecnicamente viavel, assegura o avancgo dessas relacdes, conferindo mais liberdade
ao consumidor para usufruir os servicos da forma que melhor Ihe atender.

Tendo em vista 0 exposto, solicitamos dos Senhores
Parlamentares o apoio para a APROVACAO do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 14 de setembro de 2011.

Deputado Ronaldo Fonseca

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagcfes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacgédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criacfes
industriais das marcas e nhomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VI - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucao da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracGes penais de consumo;

IV - criagcdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucao de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6érgdo competente;

V - proibicdo de fabricagdo do produto;
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VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redagdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacdo do
registro do produto e revogacdo da concessdao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranca do
produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspensao
temporaria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracGes de maior gravidade previstas neste cdigo e na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigacdo legal ou contratual.

8 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassagdo de licenca, a interdi¢cdo ou suspensdo da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposi¢cdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator.

8 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
freqiéncia e dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horério, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

8 2° (VETADO).
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§ 3° (VETADO).

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagcdes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

FIM DO DOCUMENTO
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