RACIOC NE

Oficio n° &\t /2003/PBQID/PBQI-ANATEL

Brasilia, 3C de @u\uiu de 2003

Senhor Deputado,

Reportamo-nos ao Oficio OF-TP n° 178, datado de 24 de junho de
2003, acerca da proposta de Fiscalizagéo e Controle n® 37/2000, em tramitacdo nessa
Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, por meio do qual Vossa
Exceléncia solicita que esta Agéncia encaminhe copias de documentos e
correspondéncias referentes & Telemar Norte Leste S/A.

2. Sobre forma de atuacdo da Agéncia quanto a fiscalizagdo, cumpre-nos
informar que as atividades de acompanhamento € controle das metas estabelecidas no
Plano Geral de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugéo n.° 30/98, é atribuicdo da
Geréncia Geral de Qualidade da Superintendéncia de Servigos Publicos (SPB), que
também é responsavel pela definicdo de acbes para o planejamento das atividades de
fiscalizagdo da Agéncia, podendo solicitar inspegdes e auditorias especificas (art. 137,
incisos | e IX, do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucéo n.® 270/01).

3. A fiscalizagdo relativa ao cumprimento das metas de qualidades esta
prevista nos art. 43 do Plano Geral de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugao n.°
30/98, e art. 68 do Regulamento de Indicadores de Qualidade, aprovado pela Resolugao
n.° 217/00.

4. A execucdo das fiscalizagbes € competéncia da Superintendéncia de
Radiofrequéncia e Fiscalizagéo (SRF), conforme reza o art. 156 do Regimento Interno. A
SRF tem jurisdigdo sobre a fiscalizagéo do cumprimento dos compromissos e obrigagoes
assumidos pelas prestadoras de servicos ou a elas impostas, em regime publico ou
privado, incluindo-se ai a obrigacao de cumprimento do PGMQ.
-

-I’Jl'l J
A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado GIVALDO CARIMBAO
Presidente da Comiss&o de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias
Camara dos Deputados
70160-000 Brasilia/DF
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5. Na SRF, a Geréncia Geral de Fiscalizagdo € responsavel pela
conducdo das atividades de fiscalizag@o, assim como, por solicitagdo dos demais orgaos
da Agéncia, a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacbes assumidas pelas prestadoras
de servicos ou a eles impostas, em regime publico ou privado.(art. 159 e 160 do
Regimento Interno). Também & atribuigdo sua controlar os procedimentos de fiscalizagao,
avaliar os resultados da fiscalizagéo e elaborar o Plano Anual de Fiscalizagdo, dentre
outras.

6. Por fim, cumpre-nos esclarecer que a ANATEL busca esgotar a sua
atividade fiscalizatoria, em primeiro plano, de forma generalizada, pela apuracgao de
infracBes relativas ao descumprimento de metas estabelecidas por indicadores, noticias
de interrupcdes ou demais indicios de infragao observados pelas areas responsaveis pela
fiscalizacdo. Os demais indicios de infracao, quais sejam os de carater pontual, nos sao
informadas diretamente pelos usuarios, Ministério Publico ou orgdos de defesa do
consumidor, mediante reclamagdo ou denuncia.

7. Em anexo, enviamos o Plano Anual de Fiscalizacao, assim como O
conjunto de indicadores de qualidade contendo os respectivos indices atingidos pelas
empresas da Telemar Norte Leste S/A, a partir do ano de 2000 até o presente momento.

8. Informamos, ainda, que toda a legislagdo da Anatel também pode ser
encontrada em formato eletrénico, no site www.anatel.gov.br.

9. Desde ja, renovamos nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragao.

Atenciosamente,

200390098107
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