Aviso n.° 1.206-SGS-TCU-Plenario

Brasilia-DF, 17 de agosto de 2005

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para conhecimento € em aten¢do a
PFC n° 37/2000, da entdo Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias-CD, atual CDC-CD, remetida ao TCU por meio do Oficio n® 180, de
24/6/2003, copia do Acdrdao proferido nos autos do processo n® TC 006.733/2003-
1, examinado pelo Plendrio desta Corte na Sessdo Ordinaria de 17/8/2005, bem
como do Relatério de Auditoria, do Relatério e do Voto que fundamentaram

aquela deliberagao.

/ADYLSON }

Pre?d'

A Sua Exceléncia, o Senhor

Deputado Federal LUIZ ANTONIO FLEURY

Presidente da Comissio de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados
Praca dos Trés Poderes, Cimara dos Deputados, Anexo II, Pav. Superior, Ala C,
sala 152

Brasilia - DF
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ACORDAO N° 1.196/2005 - TCU - PLENARIO

. Processo n® TC-006.733/2003-1, com 4 volumes e 1 apenso (TC-011.913/2003-0)
. Grupo I, Classe de Assunto V: Relatério de Auditoria - Monitoramento

. Interessado: Tribunal de Contas da Unido

. Entidade: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

. Relator: Auditor Marcos Bemquerer Costa

. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

. Unidade Técnica: Sefid

. Advogado constituido nos autos: ndao atuou
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9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Relatério de Auditoria — Monitoramento, realizado
junto 4 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, com vistas a verificagdo do cumprimento da
Decisdo 215/2002-TCU-Plenario.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unifo, reunidos em Sessdo Plenaria, ante as
razdes expostas pelo Relator, com fundamento no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/92 c/c o art. 250, inciso I,
do Regimento Interno/TCU, em:

9.1. determinar 2 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel que:

9.1.1. apresente ao Tribunal, no prazo de 6 (seis) meses, a contar da ciéncia desta deliberagdo,
estudo que demonstre a preservagio do equilibrio econdmico-financeiro por modalidade de STFC, a cada
ano, desde o inicio da vigéncia dos atuais contratos de concessdo, de forma a dar fiel cumprimento ao art.
108 da Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT;,

9.1.2. adote a¢des imediatas com vistas ao restabelecimento do equilibrio contratual, caso o estudo
indicado no subitem anterior evidencie a ndo preservagio do equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessdo, nos termos do art. 108 e seus paragrafos da LGT;

9.1.3. encaminhe cronograma contendo plano de agdo para elaboracdo do estudo previsto no item
9.1.1., bem como relatério das medidas implementadas a cada més;

9.1.4. encaminhe a este Tribunal, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagdo, os
documentos referentes a todas etapas de contratagdo dos produtos previstos na minuta do Termo de
Referéncia SPB/SPV/AUD/SPB/SCM destinado a contratagdo de entidade para fornecer “sistema de
coleta, armazenamento € analise de dados econdémicos, financeiros, patrimoniais e técnico-operacionais
das prestadoras de servicos de telecomunicagoes”;

9.1.5. apresente, a este Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir da ciéncia desta
deliberacdo, relatério que demonstre a efetiva implementagdo da determinagao contida no item 8.1.1 da
Decisio n° 215/2002 — Plenario/TCU, alertando para o fato de que a reincidéncia no descumprimento de
determinagdo do Tribunal enseja a aplicagdo aos responsaveis da multa prevista no art. 58, inciso VII da
Lei n® 8.443/92 — Lei Organica do TCU;

9.1.6. encaminhe, a este Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias contados a partir da ciéncia desta
deliberagdo, Termo de Referéncia para contratagdo de Consultoria que tem por objetivo analisar o
desempenho econémico-financeiro das Prestadoras do STFC, relativo aos exercicios de 2003 e 2004,
observando a separacio contébil entre as modalidades de Servigo;

9.1.7. encaminhe a este Tribunal, no prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da ciéncia desta
deliberacio, cronograma contendo plano de agéo e relatério das medidas implementadas para orientar o
estabelecimento de tarifas de interconexdo, bem como os resultados dela advindos;

9.2. recomendar a4 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, como forma de orientagdo ao
cumprimento da determinag@o constante do subitem 9.1.1 supra, que:

9.2.1. obtenha junto as concessiondrias a contabilidade segregada por modalidade de servigos,
conforme disposto na LGT, nos contratos € concessio e no regulamento do STFC;

9.2.2. apresente a evolugdo anual das receitas e despesas, consideradas pelo regulador suficientes
para o cumprimento eficiente do contrato de concessao, desagregadas em nivel analitico, explicitando:

9.2.2.1. Receitas Operacionais; /U{ wg_,
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9.2.2.2. Despesas de capital (CAPEX), detalhando:

9.2.2.2.1. Valor da base de remuneragao utilizada e critérios para sua determinagio;

9.2.2.2.2. Taxa de remuneragdo do capital utilizada e procedimento para seu calculo;

9.2.2.3. Despesas operacionais (OPEX);

9.3. reiterar, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, as recomendagdes contidas nos itens 8.2.2 e
8.2.4 da Decisio TCU n°® 215/2002-Plenério, quais sejam: “8.2.2. acompanhe a situacdo econdmica-
financeira das concessionarias de STFC, bem como efetue estudos periddicos sobre a situacio e o
desempenho contdbil, econdmico e financeiro dessas empresas, assegurando com isso a posse de
informagdes adequadas a respeito da evolugdo de receitas, custos e despesas, por modalidade de servico,
evidenciando mais facilmente as situa¢oes de aumento abusivo de tarifas e/ou os ganhos de eficiéncia e
produtividade ou quaisquer outros ganhos econdmicos relacionados a prestagdo dos servigos; 8.2.4.
promova estudos conclusivos para a definigdo de uma metodologia efetivamente adequada para orientar o
estabelecimento de tarifas de interconexdo, buscando assegurar que essas tarifas atendam aos fins a que se
destinam, orientando sua fixagdo em um nivel que incentive o estabelecimento da concorréncia e, ao
mesmo tempo, assegure a remuneragdo adequada dos investimentos realizados e/ou por realizar, de modo
a incentivar tanto o investimento em novas redes, como a atualizagdo e expansdo da rede existente”;

9.4. remeter copia do relatorio de auditoria, bem como deste Acordao, acompanhado do Relatério e
Voto que o fundamentam, ao Senhor Ministro de Estado das Comunicagdes, ao Presidente da Anatel, a
Comissdo de Fiscalizagdo e Controle do Senado Federal, as Comissdes de Fiscalizagdo Financeira e
Controle e de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente ¢ Minorias, ambas da Camara dos Deputados, a
Sr.* Valquiria Oliveira Quixadd Nunes, Procuradora da Republica no Distrito Federal e ao Exm® Sr.
Ant6nio Francisco do Nascimento, Juiz Federal da Justica Federal de 1° Grau em Minas Gerais;

9.5. determinar a Secretaria Federal de Controle Interno que informe, nas préximas contas da
entidade, acerca do cumprimento das determinagdes € do acatamento das recomendagdes ora efetuadas; e

9.6. restituir os autos a Sefid com vistas a0 acompanhamento das determinagdes e recomendagdes
ora efetuadas.

10. Ata n® 31/2005 — Plenario

11. Data da Sessao: 17/8/2005 — Ordinaria

12. Especificagdao do quérum:

12.1. Ministros presentes: Adylson Motta (Presidente), Marcos Vinicios Vilaga, Valmir Campelo,
Guilherme Palmeira, Ubiratan Aguiar e Benjamin Zymler.

12.2. Auditores convocados: Lincoln Magalhdes da Rocha, Augusto Sherman Cavalcanti e Marcos
Bemquerer Costa (Relator).
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AD MARCOS BEMQU R COSTA
Presxdente Relator
Fui presente:

\ﬁh\m
LUCAS R A TADO

Procurador-Geral
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GRUPO I - CLASSE V - Plenério

TC-006.733/2003-1, ¢/4 volumes e 1 apenso (TC-011.913/2003-0)
Natureza: Relatério de Auditoria - Monitoramento

Entidade: Agéncia Nacional de Telecomunicagtes - Anatel
Interessado: Tribunal de Contas da Unido

Advogado constituido nos autos: nio atuou.

Sumdrio: Auditoria. Monitoramento realizado na Anatel para
verificagdo do cumprimento da Decisio 215/2002-Plenario.
Cumprimento apenas parcial da referida decisdo. Procedimento de
revisdo tarifaria como decorréncia do desequilibrio econdmico-
financeiro gerado pelo reajustamento de tarifas acima da variagdo
dos custos incorridos pelas concessionarias do STFC.
Entendimento divergente mantido pela Anatel. Ndo-cumprimento
de recomendagbes e determinagdes. Consideracdes acerca da
extensdo e aplicabilidade do art. 108, § 3° da LGT, e da
necessidade de instauragdo de processo revisional das tarifas para
corrigir distor¢des causadas pelos reajustes tarifarios havidos acima
da variagdo dos custos incorridos. Determinagdes. Recomendacio.
Reiteragio de recomendagdes e de determinagio. Ciéncia aos
6rgdos e autoridades interessados. Remessa dos autos a Sefid para
acompanhamento.

RELATORIO

Cuidam os autos de monitoramento do cumprimento da Decisdo Plenaria 215/2002,
realizado pela Secretaria de Fiscalizagdo de Desestatizagdo - Sefid, nos termos do art. 243 do
Regimento Interno/TCU, junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

2. O procedimento de fiscalizacdo foi instaurado com vistas a verificagio do cumprimento
das determinagdes e recomendagGes proferidas pelo Tribunal, por ocasido do exame do Relatério de
Auditoria de Natureza Operacional que teve por objetivo “avaliar e acompanhar a atuacio da Agéncia,
no que se refere a execugdo dos contratos de concessdo, permissdo e autorizagio firmados, do alcance
das metas tragadas pelo Governo Federal e da fiscalizagdo dos servigos publicos prestados” (TC-
003.632/2001-9).

3. A fiscalizagdo empreendida em decorréncia da mencionada decisio foi realizada no
periodo de 30/4 a 25/6/2003, tendo resultado na elaboragdo de um relatério preliminar, acostado as fls.
44/79 destes autos, que foi posteriormente remetido para pronunciamento da Anatel (fls. 80/87). Em
atendimento a diligéncia efetuada pela Sefid, com vistas 4 obtengéo de pronunciamento por parte da
Agéncia, foram encaminhados os documentos de fls. 95/117 destes autos, os quais foram recebidos
nesta Casa em 17/5/2004.

4, Paralelamente, a Sefid, com a autorizagdo do entdo Relator (fl. 124), promoveu o
encaminhamento de informagdes a Sra. Valquiria Quixadd Nunes, Procuradora da Reptiblica no
Distrito Federal, acerca da existéncia de processos de fiscalizagio realizados junto a Anatel, dentre os
quais o presente, tendo em vista os pedidos de informagdo encaminhados a esta Casa por aquela
Procuradora, com vistas auxiliar na instru¢do do Inquérito Civil Piblico n® 1.16.000.000.768/2003-19
em curso na Procuradoria da Republica no Distrito Federal (fl. 125 e fl. 88).

5. Consta, também deste processo, as fls. 19/42, sentenca proferida nos autos de Agdo Civil
Publica impetrada pela Associagdo Brasileira de Defesa do Consumidor — Abrascon e pelo Movimento
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das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais, contra a concessionaria Telecomunicagoes de
Minas Gerais S.A. — Telemar e contra a Anatel, encaminhada pelo Juiz Federal Substituto Anténio
Francisco do Nascimento (fl. 18), em que se decidiu sobre o reajuste de tarifas no ano de 2001,
relativos ao Plano Basico do Servigo Telefonico Fixo Comutado, promovido pela Telemar.

6. A sentenga, que havia declarado abusiva a clausula contratual de reajuste e a aplicacdo de
percentual superior ao IGP-DI/FGV, determinou que a empresa procedesse a restitui¢io dos valores
reajustados a maior, entre outras medidas.

7. De posse de todas essas informacgdes, os autos foram submetidos a analise da Sefid com
vistas a elaboragdo do relatério definitivo, considerando-se principalmente a manifestagio da Anatel
sobre as questdes discorridas no relatério preliminar acerca do efetivo cumprimento das
recomendagdes/determinagdes exaradas.

8. Em conseqiiéncia, foi produzido o relatério/instru¢cdo de fls. 128/169, consistente na
consolida¢do do relatério preliminar de monitoramento, acrescido das manifestagdes da Anatel. Das
determinacdes e recomendacdes efetuadas mediante a Decisdo 215/2002, verificaram-se integralmente
cumpridas apenas aquelas constantes dos subitens 8.1.2, 8.1.3, e 8.2.1.

9. Em razdo do extenso relatorio, € diante da importancia e complexidade das questdes
abordadas, ainda pendentes, transcrevo, a seguir, o Relatério de Auditoria concluido em 31/8/2004,
dele suprimindo tdo-somente os pontos desnecessarios & compreensio das matérias e os exames
relacionados aos itens da decisdo que restaram totalmente cumpridos pela Anatel:

3

I ANTECEDENTES

2. Em atendimento ao Oficio n°® 242/2002/SEFID/TCU (TC 003.632/2001-9, fl. 113), que
solicitou informagdes a respeito do atendimento da Decisdo Plenaria n°® 215/2002, a Anatel comunicou
a este Tribunal, por meio do Oficio n® 132/2002/AUD/SUE-ANATEL, de 22/11/2002 (Vol. I, fls. 2/6),
uma série de providéncias que estavam sendo adotadas para dar cumprimento as determinagdes ¢
recomendagdes contidas na mencionada Decisdo.

3. De posse dessas informagdes, foi possivel constatar que as superintendéncias
especializadas da Agéncia Reguladora tém adotado, em diferentes graus, medidas para dar
cumprimento as determinagdes e recomendagdes afetas as suas dreas de competéncia, das quais
algumas ja atendidas como resultado de processos inerentes a atividade da Agéncia.

4. Essa documentagdo, que integra o volume 28 do TC 003.632/2001-9, serviu de
referéncia para a preparacao da Matriz de Planejamento (fls. 5 a 10).

5. Na fase de execucdo do monitoramento, foram realizadas reunides e entrevistas com
dirigentes e integrantes do corpo técnico das superintendéncias listadas a seguir:

. Superintendéncia de Servigos Publicos (SPB), responséavel pelas atividades relativas ao
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC);

. Superintendéncia de Servigos Privados (SPV), responsavel pela regulagdo do Servigo
Movel Celular (SMC) e outros;

. Superintendéncia de Comunica¢dao de Massas (SCM), responsavel pela regulacio dos
Servigos de TV por Assinatura e outros.

6. Foram ainda requisitados documentos que demonstrassem a atua¢do de cada
superintendéncia, bem como realizadas consultas a sistemas informatizados para corroborar as
informacgdes prestadas.

7. Merece registro o fato de que todo o auxilio solicitado foi prontamente prestado, e esta
equipe nao encontrou dificuldade alguma na realizagio de seu trabalho.

8. Esta Secretaria, em 10/2/2004, enviou o Oficio n® 008/2004/SEFID/TCU (fls. 81) a
Anatel, encaminhando versdo preliminar do relatério para analise e manifestacdo de comentarios que
julgasse pertinentes.

9. Previamente, dada a complexidade das matérias e com o fito de uniformizar o
entendimento sobre a proposta de encaminhamento exarada no relatério preliminar, a Agéncia
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solicitou a realizagdo de reunido entre membros do corpo técnico desta Secretaria e representantes de
suas superintendéncias interessadas.

10. Tal reunido foi realizada em 12/3/2004, com analistas desta Secretaria ¢ representantes
da Superintendéncia de Servigos Publicos — SPB, Superintendéncia de Servicos Privados — SPV,
Superintendéncia de Comunicagio de Massas — SCM e Superintendéncia de Radiofreqiiéncia e
Fiscalizagdo - SRRF, coordenadas pelo Superintendente Executivo da Agéncia. Na ocasido, tratou-se,
dentre outras questdes, do andamento da contratagdo de estudos sobre custos de interconexdo, modelos
de contratagdo de consultorias, e, especialmente, como tem se dado a verificacio da oportunidade de
iniciar um processo de revisio tarifiria com base nos indicios apresentados pelo Tribunal de ganhos
econdmicos pelas concessiondrias, ndo autorizados em lei.

11. Como ficou acordado na reunido, a Agéncia enviou, por meio do Oficio n°
049/2004/AUD/SUE-ANATEL, de 19/3/2004 (fls. 90), as manifestacdes oriundas das diversas dreas
da Anatel, contendo posicionamento sobre os assuntos apontados no relatério de monitoramento, que
formaram os volumes trés e quatro deste processo.

12. Em aditamento ao oficio acima supracitado, em 12/5/2004, a Superintendéncia
Executiva da Anatel encaminhou o Oficio n® 078/2004/AUD/SUE (fls. 95), com novas informacoes
concernentes ao assunto em epigrafe.

13. A andlise a seguir ¢ uma consolidagdo do relatorio preliminar (fls. 44/7) e dos
comentarios aportados pela Anatel por meio dos referidos oficios (itens 11 e 12).

II EXAME REFERENTE AS DETERMINACOES

I1.1 MONITORAMENTO DO ITEM 8.1.1 DA DECISAO TCU N° 215/2002-P

Criag¢do de Metodologia para mensurar ganhos de produtividade

‘(...) promova estudos conclusivos para a definigdo de uma metodologia que permita
mensurar os ganhos de produtividade efetivamente auferidos pelas empresas de telecomunicagdes,
incluindo os ganhos econdémicos decorrentes da modernizagdo, expansio ou racionalizagdo dos
servigos, os decorrentes de novas receitas alternativas, bem como aqueles que ndo decorram
diretamente da eficiéncia empresarial’

ANALISE

14. A Anatel, por meio de seu Oficio n® 132/2002/AUD/SUE, de 22/11/2002 (Vol. L, fls.
2/6), informou que estava contratando uma consultoria para dar efetivo cumprimento a determinacio
exarada. Posteriormente, em abril de 2003, a Agéncia encaminhou o resultado dessa contratagdo, que
integra o volume 29 do TC 003.632/2001-9.

15. Verificou-se que, de fato, nfo houve contratagdo especifica para a criagdo da
metodologia mencionada. Houve, isto sim, um Termo Aditivo a um contrato de consultoria
preexistente — para subsidiar a renovagdo dos contratos do STFC em 2005, a respeito de interconexio
-, para apresentar, em linhas gerais, uma metodologia de céalculo de comprovagéo de produtividade.

16. O termo aditivo, em verdade, tratou de forma genérica o assunto, buscando explicitar
alguns conceitos e, mais importante, estabelecer os passos necessarios para a definicio de uma
metodologia. E, sem davida, um subsidio inicial, uma orienta¢do para a atua¢do da Agéncia, mas que
ainda ndo atende adequadamente a determinagao.

17. A equipe de auditoria também verificou que existe um processo de licitagio para
contrata¢ao de consultoria que ird abordar novamente essa questdo. No entanto, o assunto esta sendo
tratado de forma acesséria, em um procedimento cujo interesse principal é atender a recomendagio
constante do item 8.2.2 da Decisdo 215/2002, relativa ao acompanhamento da situacdo econdmico-
financeira das concessionarias de STFC, conforme se observa no Termo de Referéncia
SPB/SPV/AUD/SPB/SCM.

18. De fato, a minuta do Termo de Referéncia SPB/SPV/AUD/SPB/SCM (Vol. 1, fls. 29 a
33) destina-se a contratag@o de entidade para fornecer “sistema de coleta, armazenamento e analise de
dados econdmicos, financeiros, patrimoniais e técnico-operacionais das prestadoras de servicos de
telecomunicagdes’. f (
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19. Estéo previstos cinco produtos (1, II, IIL, IV e V) contemplando os segmentos de STFC,
SMC, Servigo Mével Pessoal (SMP), Comunicagdo de Dados, Servigo Mével Global de Satélite
(SMGS) e TV por assinatura, a saber:

‘Produto I - Detalhamento e especificagdo dos produtos II, IIL, IV e V, no que se refere ao
planejamento, metodologias, desenvolvimento, apresentacdo, conceitos, fundamentages tedricas e
técnicas.

Produto I — Relatério contendo informagdes das Prestadoras:

a) Diagnostico das praticas contabeis das Prestadoras;

b) Identificagdo de Planos de Conta em utilizagio;

c) Identificagdo dos procedimentos necessérios para adequar as informacgdes existentes na
prestadora as Demonstra¢des Financeiras desejadas pela Anatel;

d) Indicadores econémicos, financeiros, patrimoniais e técnico-operacionais;

e) Modelo de anilise das informages econémicas, financeiras, patrimoniais e técnico-
operacionais;

f) Modelo de célculo e analise do ganho de produtividade:;

g) Modelos de andlises comparativas (prestadoras, periodos, mercados);

h) Modelo de avaliagdo de risco dos servigos prestados:

i) Demonstrativos e estrutura do controle societario:

Produto III - Relatério contendo informagdes do Setor de Telecomunicagdes:

a) Diagnostico da situagio econdmica, financeira e patrimonial, do setor de
telecomunicagdes;

b) Anilise da estrutura mercadolégica dos segmentos de mercado no setor de
telecomunicagdes: caracteristicas, tamanho, evolugdo e nivel de concorréncia;

¢) Indicadores econdmicos, financeiros, patrimoniais e técnico-operacionais de Ambito
nacional e internacional e seu impacto do setor na economia nacional;

d) Identificacdo das tendéncias das politicas de desenvolvimento de tecnologias no pais,
comparando com as de outros paises;

€) Avaliagio macro-econdmica, da contribuigdo e da parti cipagdo do Setor de
Telecomunicagdes na economia nacional;

f) Avaliagdo da situagdo tecnoldgica; nivel de atualizacdo, transferéncia de tecnologia e
participag@o da produgdo nacional;

g) Andlise das elasticidades entre pardmetros socio-econdmicos e a varidvel
telecomunicagdo.

Produto IV — Sistema integrado de acompanhamento econémico, financeiro, patrimonial e
técnico-operacional:

(..)

Produto V — Treinamento

(--)

20. Chama a atengdo o fato de que o produto I, na verdade, ira resultar na especifica¢ido do
objeto da contratagdo. E, portanto, o resultado desta etapa que permitira o adequado detalhamento e
dimensionamento do servigo que sera contratado. Ou seja, somente apés a conclusio do produto I é
que sera possivel elaborar adequadamente um edital de licitagio para selecionar os fomecedores dos
demais produtos.

21. Outro problema que surge do exame do termo de referéncia é que a Anatel pretende
contratar a produgdo de inumeros trabalhos, em diferentes 4reas de especializagdo, e por vezes
independentes ou superpostos entre si. Por exemplo, existem produtos que demandam especializacdo
na area contabil e financeira, como a anilise de praticas contabeis, identificacdo de plano de contas,
etc.; existem produtos que demandam especializagdo na 4rea econdmica, como a andlise de
elasticidade-renda e elasticidade-prego em relago aos servigos de telecomunicagdes, e a definicido de
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modelos de ganhos de produtividade; e existem ainda produtos que demandam um maior
conhecimento da realidade tecnol6gica do setor.

22. Assim, ndo nos parece adequado pretender contratar uma tGnica consultoria que seja
especializada em tantos segmentos distintos, com experiéncia em tantas dreas de atuagio. Essa forma
de contratar ndo permitira obter os melhores servigos em cada 4rea desejada.

23. Pode-se citar o exemplo do setor elétrico, em que mais de uma consultoria é contratada
para cada questdo especifica. Por exemplo, somente em relagio 4 questio de como mensurar a
produtividade, ja foram propostos mais de quatro modelos. Mais de duas consultorias especializadas
em realizar esse tipo de anélise ja foram contratadas.

24. Melhor ilustrando, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) fez contratagdes por
tipo de servigo. Assim, as empresas de consultoria interessadas se habilitaram para executar um ou
mais servicos. Esses servigos foram:

. determinagdo do nivel apropriado de receita para cobertura dos custos operacionais;

. determinagdo da base de remuneragdo regulatoria;

. determinagdo de estrutura 6tima de capital;

. determinagdo da taxa de retorno adequada;

. metodologia para estimagdo do desempenho de produtividade de concessionarias de
distribuigdo (Fator X);

. analise comparativa de desempenho operacional;

. reestruturagio das tarifas de distribuigéo;

. estudos tariférios.

25. Para o calculo do Fator X, fator de transferéncia de produtividade das empresas de
energia elétrica, entre o inicio do desenvolvimento das metodologias, workshop para debater as
metodologias, op¢do pela metodologia, nota técnica e audiéncia publica foram gastos
aproximadamente sete meses. As consultoras gastaram aproximadamente trés meses para
desenvolverem as metodologias.

26. Tambeém foi publicado edital de credenciamento para a prestagdo de servigos técnicos
de suporte aos trabalhos de reviséo tarifaria periédica de 64 concessionarias de distribuigdo de energia
elétrica a serem efetuadas pela Aneel no periodo de 2003 a 2005.

27. A opgio por consultorias mais especificas permite a selegdo de empresas com maior
expertise em cada tema e pode, mais provavelmente, conduzir a uma maior qualidade e profundidade
dos trabalhos. A contratagdo de mais de uma consultoria, a exemplo do que o BNDES fazia em relagdo
as avaliagbes das empresas que seriam privatizadas, e a exemplo do que faz a Aneel, exige maior
esforgo préprio de coordenagdo, mas permite um controle mais apropriado de cada produto e a
obtengdo de mais de um ponto de vista, assegurando, portanto, uma maior riqueza de informagdes para
a tomada de decisdo.

28. Por outro lado, um modelo de aquisi¢do como configurado na minuta da Anatel assume
os moldes de um contrato ‘guarda-chuva’, com diversas atividades independentes, ¢ podera levar a
subcontratagdo de atividades, o que resulta em menor controle da Agéncia sobre a qualidade do servico
final, além de embutir custos de intermediag@o no valor total dos servicos.

29. Em manifestacdo da Agéncia durante reunido de trabalho (§§ 9/10) ficou constatado
que a minuta do Termo de Referéncia SPB/SPV/AUD/SPB/SCM (Vol. 1, fls. 29 a 33), objeto desta
analise, ndo foi adotada oficialmente pela Agéncia em processos de contrata¢do de consultorias. No
entanto, julgamos serem validos os comentirios aqui veiculados para orientar a Agéncia na
formalizagdo de futuros processos para selegdo de consultorias.

30. Contudo, propomos solicitar a Anatel que, caso tenha sido feita nova modelagem da
contrata¢do de todos ou alguns dos produtos previstos na minuta que foi descontinuada, encaminhe os
documentos referentes a todas etapas de contratagdo.
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31. Ainda quanto a criagdo de metodologia especifica para mensurar ganhos de
produtividade, posteriormente foram encaminhados outros esclarecimentos por parte da SPB e SPV,
relatados a seguir.

32. Quanto ao SMP, a Anatel informa que, em 19/12/2003, formalizou o Contrato PVCP n°
053/2003-ANATEL, com a Fundagdo Getilio Vargas, com objetivo de criar metodologia confizvel
para a determinacdo das estruturas relativas a implantagdo de indices setoriais exclusivos para o
segmento de telecomunicagdes, iniciativa que auxiliara no cilculo da produtividade.

33. Concomitantemente, encontra-se em fase final (consulta publica — v. item 125) de
analise de proposta de nova regulamentagdo baseada em custos que contempla a separagdo de contas
das prestadoras de servigos de telecomunicagdes, para a fixagdo dos valores de remuneragdo de redes e
de Exploragdo Industrial de Linha Dedicada (EILD) fator que mede o custo de utiliza¢io de recursos
de rede de outro prestador para construir a rede prépria, dentre outras, visando subsidiar as decisdes
relativas a0 acompanhamento dos pregos dos servigos, unbundling e a mediagio e arbitragem nas
questdes voltadas para a competigao.

34. Em outro expediente encaminhado pela Anatel em atendimento 4 determinagdo do
TCU - Informe n® 044-PCBPA/PBCP, de 19/3/2004 (vol. III, fls. 29/47) — a Agéncia relatou que tem
tratado da definigdo e aplicagdo de metodologia sobre produtividade nos contratos de concessio de
STFC em duas frentes especificas — longo e curto prazo, bem como com estudos econdémicos
complementares sobre interconexdo e remuneragdo de redes, contratados junto a outras consultorias
(CPgD e Value Partners).

35. Em relagdo a prorrogagdo dos contratos de concessdo (longo prazo), informou que, em
23/10/2002, contratou a consultoria International Data Coporation — IDC com o objetivo de
instrumentalizar-se para, entre outras competéncias: ‘definir uma metodologia que permitisse mensurar
os ganhos de produtividade efetivamente auferidos pelas empresas de telecomunicacdes, de acordo
com as politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo’.

36. Destacando-se do conjunto de estudos realizados pela IDC, a Anatel encaminhou uma
nota técnica, produzida em 13/11/2002, versando sobre mensuragdo e acompanhamento de
produtividade em empresas de telecomunicagdes em geral (vol. III, fls. 49/76), em que ja se observava
que: ‘E consenso a importéncia e urgéncia da implantagido de sistema de medi¢do e acompanhamento
de produtividade em Telecomunicagdes’.

37. Nesse sentido, da leitura do documento infere-se que a Anatel ja tinha a percepgio de
que a mensuragdo e o acompanhamento da produtividade das concessionarias de telefonia dependia do
estabelecimento de um padrdo referencial da estrutura operacional de empresa implicando a
desagregagdo (alocagdo e separagdo de contas) e a identificagdo de diferentes insumos e resultados dos
processos prestacionais.

38. Acrescenta ainda, no referido Informe (assim como por cépia no Informe n° 261 —
PBOA/PBCP, de 31/10/2003 — vol. III, fls. 94/102), que modelos baseados em custos, também para
fins de acompanhamento da produtividade, representam ‘esfor¢o regulatorio de grande monta, que
alcanga, inclusive, a remuneragdo pelo uso de redes e depende de periodo consideravel de tempo’.

39. Porém, essa metodologia, objeto do contrato, ainda ndo foi implementada, e mesmo
quando for, ha que se respeitar um periodo minimo de dois anos para alimentagio do modelo com
dados reais e percepgdo do nivel de eficiéncia ou produtividade empresarial — segundo a Anatel.

40. No curto prazo, em atendimento a demanda do Ministério Publico Federal, bem como a
recomendagdo do TCU, em 26/11/2003, a Anatel firmou contrato com a empresa HLB Audilink & Cia
Auditores tendo como objeto, entre outros, aferir ganhos de produtividade efetivamente auferidos pelas
empresas.

41. Da anélise do contrato destaca-se que, ainda que os produtos previstos contribuam para
se analisar aspectos do mercado de telefonia brasileiro, ndo se prestam ao atendimento da
determinagdo do TCU. A anélise relativa a produtividade tem um caréter essencialmente econdmico, e
nao contabil, como se percebe nos produtos esperados neste trabalho.
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42. Ademais, esses produtos muito se assemelham aos que foram contratados em 2002,
com a empresa Ernest & Young Consultores Associados Ltda., para realizar, dentre outras tarefas, a
analise dos balangos patrimoniais, demonstracdes do resultado e demais demonstragdes, bem como
avaliar o desempenho das prestadoras de STFC para os exercicios sociais de 1998/2001, tal qual o
relatado na seg¢do relativa ao atendimento da recomendagdo 8.2.2 (item II1.2) sobre o acompanhamento
econdmico—financeiro das concessiondrias, € que careciam de informagdes e andlises com base em
desagregagdo e identificagdo de diferentes insumos e resultados dos processos de prestagdo dos
servigos de telefonia, especialmente o STFC.

43. Portanto, depreende-se que o processo de capacitagdo da Agéncia para mensurar
ganhos de produtividade foi demasiadamente retardado e tem resultado na falta de informagdes sobre
fator critico no processo de tomada de decisdes de regulagdo, especialmente quanto a tarifas publicas e
de uso de rede.

44. Por fim, afigura-se a esta equipe que, apesar dos esfor¢os da Agéncia para atender as
recomendagdes desta Casa, ndo se estd dando o encaminhamento nem o dimensionamento adequado a
determinagdo do TCU para que a Anatel defina um método de apuragéio de ganhos de produtividade
das empresas. Assim, propomos determinar a Agéncia que apresente, no prazo de 30 (trinta) dias
relatorio que demonstre a efetiva implementagdo da determinagdo do TCU, alertando para o fato de
que a reincidéncia no descumprimento de determinag¢do do Tribunal sujeita os responsaveis 2 multa
prevista no art. 58, inciso VII da Lei 8.443/92 — Lei Organica do TCU.

()

Il EXAME REFERENTE AS RECOMENDACOES

(-.)

IIL.2 MONITORAMENTO DO ITEM 8.2.2 DA DECISAO TCU N° 215/2002-P

Acompanhamento da situagdo econémico-financeira das concessionarias de STFC

‘(...) acompanhe a situagdo economico-financeira das concessionarias de STFC, bem como
efetue estudos periddicos sobre a situagdo e o desempenho contabil, econémico e financeiro dessas
empresas, assegurando com isso a posse de informagdes adequadas a respeito da evolugio de receitas,
custos e despesas, por modalidade de servigo, evidenciando mais facilmente as situacdes de aumento
abusivo de tarifas e/ou os ganhos de eficiéncia e produtividade ou quaisquer outros ganhos econémicos
relacionados a prestagdo dos servigos’;

ANALISE

83. Quanto ao acompanhamento econdmico-financeiro das prestadoras do SMP, a
Geréncia Geral de Comunicagdes Pessoais Terrestres (PCVP) informou que analisa indicadores
financeiros e acompanha os niveis de investimento do setor, além de outras questdes relacionadas a
prestagdo do servigo, por meio de recebimento de informagdes especificas das prestadoras e dos dados
fisicos da planta de cada prestadora.

84. Ja quanto ao STFC, a Agéncia havia informado a contratagio de ‘empresa
especializada para elaboragdo de relatério de anélise dos balangos patrimoniais, demonstragdes do
resultado, mutagdes do patriménio liquido, origens e aplicagdes de recursos, dentre outras informagdes
julgadas convenientes para avaliagdo do desempenho das prestadoras do STFC e identificacdo dos
casos extremos nos quais a continuidade da prestagdo dos servigos esteja comprometida e aqueles nos
quais foram auferidos ganhos exagerados’.

85. A equipe de auditoria verificou que a Agéncia efetivamente contratou, em 2002, a
empresa Emst & Young Consultores Associados Ltda., para realizar, dentre outras tarefas, a analise
dos balangos patrimoniais, demonstra¢oes do resultado e demais demonstrages, bem como avaliar o
desempenho das prestadoras de STFC para os exercicios sociais de 1998/2001.

86. Como resultado dessa contratagdo, além do estudo mencionado, houve a elaboragdo de
uma ferramenta de andlise que se destina a permitir a realizagdo de simulagdes em relagdo ao
desempenho das empresas.

M
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87. A equipe de auditoria solicitou e examinou o relatério elaborado pela consultoria (vol.
IV), verificando que hé efetivamente uma anélise de aspectos financeiros decorrentes das informagoes
contabeis disponiveis nas demonstragdes divulgadas. No entanto, ndo hé informagdes por modalidade
de servigo, seja em relagdo a receita, seja em relagdo a despesa. Ndo hé, também, informagdes
quantitativas a respeito do volume dos servigos prestados, o que impede uma analise apropriada de
varia¢do de custos unitarios.

88. Note-se que as informagdes sobre a despesa agregada, existentes no sistema, dependem
da quantidade de servigo ofertada, e ndo permitem uma analise sobre os custos unitarios para a
prestagdo do servigo. E exatamente o custo unitdrio o pardmetro essencial para a determinagdo de
ganho de eficiéncia nas empresas.

89. Nesse sentido, a Lei Geral de Telecomunica¢Ses, em seu art. 96, II, impde as
concessionarias a necessidade de manter registros por modalidade de servigos:

‘A concessionaria devera:

(...) II — manter registros contabeis separados por servigo, caso explore mais de uma
modalidade de servigo de telecomunicagdes’.

90. Esse mandamento legal também constou do contrato de concessdo das prestadoras de
STFC:

‘Capitulo XV - Dos Direitos, Garantias e Obrigagdes da Concessionaria

Clausula 15.1. - Além das outras obrigagdes decorrentes deste Contrato e inerentes a
prestag@o do servigo, incumbira a Concessionaria:

()

VIII - manter registros contabeis separados por servigo, bem como ter em dia o inventario
dos bens e dos componentes do ativo imobilizado da empresa;’

91. Posteriormente, iniciou-se, com mao-de-obra propria, um acompanhamento estreito de
todos os atos de gestdo de uma das concessionarias. Com a experiéncia obtida, a Agéncia decidiu
efetuar, no ano de 2002, o mesmo acompanhamento junto as demais concessionérias. Contudo, as
medidas ainda sdo incipientes e ainda existe uma forte dependéncia funcional da Agéncia de
consultorias especializadas na andlise desses dados estratégicos, havendo ainda um grande espago para
aperfeicoamento da expertise instalada.

92. Nesse sentido, conforme relatado quando da anilise do item 8.1.1 da Decisdo
215/2002-P (item IL.1 deste Relatério), existia um procedimento para contratagio de entidade
qualificada para fornecer sistema de coleta, armazenamento e andlise de dados econdmicos,
financeiros, patrimoniais e técnico-operacionais das prestadoras de servigos de telecomunicagdes.

93. A Agéncia informou que, como resultado deste procedimento, em 26/11/2003, foi
firmado contrato (vol. III, fls. 78/86) com uma empresa de auditoria para avaliar o desempenho
econdmico-financeiro das prestadoras do STFC, tanto das concessionérias como das autorizatarias,
para o exercicio social de 2002, incluindo também o 1° semestre de 2003, destacando:

‘(...) ganhos de produtividade efetivamente auferidos pelas empresas, incluindo os ganhos
decorrentes da modernizagdo, expansdo ou racionalizagdo dos servigos, os decorrentes de novas
receitas alternativas, bem como aqueles que ndo decorram diretamente da eficiéncia empresarial,
aferindo também as despesas realizadas com a contratagdo de empresas de auditoria e consultorias
independentes’.

94. O contrato tem um prazo de vigéncia de 105 (cento e cinco) dias, e um prazo de 60
(sessenta) dias corridos para execug¢do, contados da data de sua assinatura.

95. Releva apontar que os produtos desse contrato muito se assemelham aos que foram
contratados em 2002 com a empresa Ernest & Young Consultores Associados Ltda., inclusive
replicando equivocos ja apontados neste Relatorio.

96. Portanto, com as ressalvas realizadas anteriormente, entendemos que a Agéncia tem
procurado mecanismos para cumprir a recomendagdo efetuada, bem como para melhor estudar

impactos de decisdes regulatorias. e
Fi s
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97. No entanto, a analise dos balangos ndo podera produzir os resultados esperados posto
que ainda ndo existe adequada desagregagdo contabil por modalidade de servico e a recomendacio nio
foi atendida no todo, razdo pela qual propomos sua reiteragio, e que, adicionalmente, sejam
encaminhados os relatérios da consultoria contratada.

I11.3 MONITORAMENTO DO ITEM 8.2.3 DA DECISAO TCU N° 215/2002-P

Definigdo de indicadores e metas de qualidade com as operadoras do SCMa

‘(...) envide esforgos no sentido de celebrar, com as operadoras de servigos de
comunicagdo de massa, protocolo de compromisso ou instrumento analogo, definindo indicadores e
metas de qualidade, de modo a promover a progressiva melhoria na prestagio desses servigos’;

ANALISE

98. Quanto a esta recomendacdo, no Oficio n° 132/2002/AUD/SUE (vol. 1, fls. 2/5), a
Anatel informou que se encontravam em discussdo no Conselho Diretor da Agéncia, propostas de:

a) Plano Geral de Metas da Qualidade do Servigo de Comunicagio de Massa por
Assinatura (SCMa)

b) Protocolo de compromisso para acompanhamento da prestagio do SCMa;

¢) Manual de Indicadores da Qualidade de Prestagdo do SCMa.

99. Somente apés a aprovagdo do Conselho é que esses documentos poderdo ser
submetidos aos prestadores de SCMa para que, apls sua assinatura, possam se constituir em
ferramentas uteis a0 acompanhamento dos servigos prestados pelas operadoras.

100. A equipe de auditoria verificou que, decorrido mais de um ano da recomendacéo do
Tribunal, bem como do encaminhamento do oficio mencionado, ndo houve apreciagio das propostas
por parte do Colegiado da Agéncia.

101. Em um segundo momento, no Informe n°® 12/ASS/SCM, de 10/3/2004 (vol. III, fls.
2/3), a Superintendéncia de Comunica¢do de Massas da Anatel informou que: ‘elaborou, no decorrer
do 1° semestre de 2003, uma proposta para regulamentagdo de indicadores de qualidade para os
servigos de comunicagdo de massa por assinatura, a qual nio foi discutida com maior profundidade,
por faltarem elementos balizadores que permitissem fosse a matéria objeto de uma discussio precisa e
conclusiva.’

102. Alegou também que, por estar em curso pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos
servigos de TV por assinatura, realizada no 2° semestre de 2003, importantes subsidios poderiam ser
extraidos dos trabalhos, levando-se em consideragdo a expectativa/visdo dos usudrios, por ser a
primeira de uma série de pesquisas que serdo realizadas. Ressalte-se que, em etapa final da elaboragdo
deste relatério, a equipe de auditoria constatou que a referida pesquisa ja estava concluida e
devidamente divulgada (v. item 75).

103. Posteriormente a proposta foi ajustada depois de acolher contribuigdes da promotoria
de Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica — DPDC/MJ.

104. Por fim, segundo estimativas da Anatel, até o final do 2° trimestre de 2004, devera ser
deliberada pelo Conselho Diretor matéria que encaminha a proposta de regulamento, para ser
submetida a Consulta Publica, prevendo que até o terceiro trimestre do ano em curso, estara sendo
publicado o regulamento que disciplinara a matéria.

105. Embora a Agéncia tenha promovido esforgos para atender a recomendagio, e que
neste sentido também contribuem o encaminhamento dado para atender aos itens 1.3 e [II.1 deste
Relatorio, o fato € que até o momento ndo houve qualquer efetividade em sua acio.

106. A equipe entende, portanto, que, a Agéncia, apesar de ter desenvolvido acdes nesse
sentido, razdo por que nos abstemos de fazer qualquer proposta de encaminhamento, ainda ndo deu
cumprimento a recomendagdo, e estara sujeita a verificagdo em futuro processo de monitoramento.

1.4 MONITORAMENTO DO ITEM 8.2.4 DA DECISAO TCU N° 215/2002-P

Definigdo de metodologia para orientar o estabelecimento de tarifas de interconexio

‘(-..) promova estudos conclusivos para a definigdo de uma metodologia efetivamente
adequada para orientar o estabelecimento de tarifas de interconexdo, buscando assegurar que essas
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tarifas atendam aos fins a que se destinam, orientando sua fixagdo em um nivel que incentive o
estabelecimento da concorréncia e, a0 mesmo tempo, assegure a remuneracdo adequada dos
investimentos realizados e/ou por realizar, de modo a incentivar tanto o investimento em novas redes,
como a atualiza¢@o e expansdo da rede existente’;

ANALISE

107. Quanto ao item 8.2.4, relativo ao estabelecimento de uma metodologia adequada para
orientar o estabelecimento de tarifas de interconexdo, destacamos, a titulo de informacéo, um trecho do
relatério da Auditoria Operacional realizada em 2000 (TC 003.632/2001-9):

‘A experiéncia internacional evidencia que, no setor de telecomunicagdes, qualquer
sistema de regulagdo que pretenda estimular a concorréncia e o desenvolvimento do mercado deve ter
como pontos primordiais a defini¢do de regras a respeito de interconexdo e unbundling.

Denomina-se por Intérconexdo a existéncia de uma ligagdo entre duas redes, de operadores
e/ou servigos distintos, de modo a permitir que haja trafego reciproco entre as partes. E uma ligagdo
que permite que usuérios de uma rede se comuniquem com usudrios de outra, ou que utilizem Servigos
prestados pela outra rede.

()

A interconexdo entre redes ¢ primordial para a existéncia de mais de um prestador de
servigos de telecomunicagdes. Em uma nova empresa, os respectivos clientes estardo, em grande parte,
se comunicando com clientes das demais prestadoras. Assim, as redes devem se interconectar de modo
a permitir, por exemplo, que chamadas telefonicas originadas por clientes da empresa recém-instituida
sejam completadas e alcancem clientes das demais empresas. Como exemplo, a telefonia celular nio
teria se desenvolvido se os seus usudrios nio pudessem completar ligagSes para a rede de telefonia
fixa.

Igualmente, ndo seria possivel haver concorréncia entre prestadoras de um mesmo servigo
de telecomunicagdes se ndo houvesse a obrigatoriedade de interconexdo. Uma nova empresa de
telefonia nunca iria obter clientes se estes ndo fossem capazes de se comunicar com os clientes das
operadoras ja existentes.

Verifica-se, portanto, que a obrigatoriedade de interconexdo é fundamental para: a)
permitir a existéncia de prestadores de outros servigos compativeis, como empresas de telefonia local,
de longa distancia e telefonia mével; € b) permitir a viabilidade de um novo concorrente que preste o
mesmo servigo, como no caso de duas ou mais prestadoras locais competindo entre si’.

108. Portanto, como as detentoras das redes fisicas, chamadas de incumbentes, controlam o
acesso ao usuario final, a regulacdo da interconexdo € condigdo imprescindivel para viabilizar a
entrada de novos operadores no mercado. No entanto, ndo se alterou o tratamento dessa questdo, pois
ainda ndo houve a implementagdo de metodologia para a avaliagio das tarifas de interconexio, como
sequer se escolheu um modelo.

109. Ndo obstante, deve-se notar que a Agéncia néo se encontra omissa, visto que antes
mesmo da realizagdo deste monitoramento, a Anatel ja havia encaminhado o resultado de um estudo
contratado com a Fundagdo CPqD — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes
(volume 28 do TC 003.632/2001-9), em que consta a seguinte afirmagdo: ‘0 modelo de remuneracdo
de redes adotado no Brasil possibilita a pratica de margens sobre os custos estimados na interconexio
fixa e mével’. Prossegue o estudo afirmando que ‘o valor da TU-RL [Tarifa de Uso da Rede Local]
limita o espago para concorréncia no STFC’ e ainda que ‘A grande vantagem de custos das operadoras
locais resulta em um posicionamento privilegiado para competir em longa distancia — LD, e inibe a
entrada de concorrentes no servigo local’.

110. Assim, como havia sido apontado no TC 003.632/2001-9, constatou-se a inadequagio
das tarifas hoje praticadas. Nessa linha, o CPgD apresenta a seguinte proposta:

‘A TU-RL, no contexto da prestagdo de servigos ao varejo, deve ser entendida como
remuneragdo de uso de um essential facility sob o controle de quase-monopdlios privados. Como tal a
TU-RL deve ser ajustada a niveis que promovam o desenvolvimento da competi¢io nos diversos

i
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servigos onde participa como insumo basico (LD, Chamadas Locais - Espelhos, SCM), garanta o uso
eficiente das redes instaladas e ao mesmo tempo incentive o investimento eficiente em redes de
telecomunicagoes’.

111. Essa observagdo sugere que os valores de interconexdo foram estabelecidos e
mantidos inicialmente em patamares elevados para financiar os gastos das concessionarias locais com
as obrigagdes de universalizagdo, em detrimento da competicio.

112. A Ageéncia, adotando sugestdo contida no estudo do CPgD, fez constar dos novos
contratos de concessdo que entrardo em vigor depois de 2005, que ‘A partir de 1° de janeiro de 2008,
serdo adotados valores para a (TU-RL) que considerem modelo de custo de longo prazo, estabelecido
nos termos da regulamentagdo’. Verifica-se, portanto, a intengio da Anatel em detalhar, futuramente,
uma metodologia apropriada para a fixagdo dessas tarifas.

[13. Merece destaque ainda o seguinte comentario contido no estudo do CPgD, segundo o
qual ‘sob o ponto de vista da manutengdo do equilibrio econémico-financeiro e partindo da premissa
de que a TU-RL esteja sendo utilizada como instrumento para financiar a universalizagdo, o valor da
TU-RL deve ser ajustado no curto/médio prazo para préximo dos respectivos custos.’

114. Embora apropriada a iniciativa de a Agéncia fazer constar da renovacgao dos contratos
a necessidade de uma metodologia apropriada para a fixagio das tarifas de uso, o fato é que, hoje,
essas tarifas ja constituem um grave obstaculo & concorréncia. No se afigura razoavel a essa equipe
que se deva aguardar até 2008 para corrigir tais distor¢des. As empresas espelhos, que hoje se
encontram deficitérias, dificilmente suportardo tantos anos competindo em tio ampla desvantagem.

115. Nesse sentido, destacamos trecho do Parecer Técnico n° 188/COGSE/SEAE/MF, de
17/9/2003, da Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda, em resposta a
solicitagdo do Conselho de Defesa e Acompanhamento Econémico — CADE:

‘A politica de interconexdo tem sido sempre uma questdo sensivel para as autoridades
reguladoras em todo o mundo, uma vez que a qualidade desta politica ¢ um elemento vital para
assegurar a possibilidade de competigdo no mercado de telecomunicagdes, mas também, ao mesmo
tempo, uma area extremamente exposta aos efeitos da existéncia de uma elevada assimetria de
informagdo entre as empresas reguladas e os entes reguladores’.

€}

A literatura mostra que hd uma certa flexibilidade em que pode incorrer a autoridade
reguladora quanto ao grau de detalhamento da politica de interconexao, dependendo dos objetivos que
a autoridade quer maximizar. No contexto brasileiro do setor de telecomunicagdes, entretanto, a
estrutura de mercado existente atualmente, em que as empresas incumbentes desfrutam de elevado
poder de mercado em suas areas de concessdo, sugere fortemente que as autoridades regulatorias ndo
tém outra alternativa sendo adotar uma postura mais ativa na supervisio do setor no intuito de criar
maneiras de tentar superar as assimetrias informacionais que permeiam a relagio entre regulados e ente
regulador.

Sem duvida, o préprio marco regulatério das telecomunicagdes, tal como plasmado na Lei
Geral de Telecomunicagdes, foi elaborado tendo em mente vérios problemas do género, dos quais ja ha
um alentado testemunho derivado da experiéncia internacional na regulago do setor. Por exemplo, o
marco regulatorio brasileiro contemplou a idéia de uma assimetria regulatéria, estabelecendo, em
varios momentos, condigdes mais favoraveis para os entrantes do que para os incumbentes. Tal
assimetria regulatoria seria importante para dar um impeto inicial ao processo competitivo nesses
mercados, assegurando s empresas entrantes um minimo de condi¢des competitivas (isto €, um
‘ticket’ para a entrada no mercado). Até agora, entretanto, os varios problemas que cercam a questdo
do acesso & ultima milha ndo tém permitido que a estratégia da regulagio assimétrica exiba muito
sucesso, pelo menos quando medido em termos de participagdo no mercado das empresas entrantes.

()

Portanto, tudo isto considerado, esta Secretaria acredita que mesmo tendo-se progredido
muito na promogdo da concorréncia no setor de telecomunicagdes, restam pontos a serem aprimorados,
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principalmente no que diz respeito a verificabilidade de atos que possam ser tipificados como levando
a uma discrimina¢do de acesso. Isto deve ser levado especialmente em conta quando se trata da
possibilidade, por exemplo, de aumento artificial dos custos dos rivais por meio da cobranga de tarifas
de interconexdo que, sabidamente, tornam a opera¢do dos concorrentes nio-rentavel em diversas
situagdes.’

116. Para subsidiar essa discussdo também importa transcrever o art. 152, da Lei Geral de
Telecomunicagoes:

‘Art. 152. O provimento da interconexdo sera realizado em termos ndo discriminatérios,
sob condigdes técnicas adequadas, garantindo pregos isondémicos e justos, atendendo ao estritamente
necessario a presta¢ao do servigo’.

117. A responsabilidade do regulador pela pratica de pregos isonémicos e justos vem
expressa no § 2° do art. 153:

‘Art. 153. As condi¢des para a interconexdo de redes serdo objeto de livre negociacio entre
os interessados, mediante acordo, observado o disposto nesta Lei e nos termos da regulamentacio.

§ 1° O acordo sera formalizado por contrato, cuja eficicia dependera de homologagio pela
Ageéncia, arquivando-se uma de suas vias na Biblioteca para consulta por qualquer interessado.

§ 2° Néo havendo acordo entre os interessados, a Agéncia, por provocagdo de um deles,
arbitrara as condigdes para a interconexdo’.

[18. Recentemente foi concluido o processo licitatério para contratacdo de empresa de
consultoria com objetivo de prestar servigos especializados para instrumentalizar a Anatel, no curto, no
médio € no longo prazo, para o tratamento de questdes relativas a interconexdo em servigos de
telecomunicagdes, conforme Termo de Referéncia n° 03/2002 PVCPR/PVCP/SPV-Anatel, de
26/4/2002 (Vol. 1, fls. 47 a 50). (...)

()

119. Posteriormente, a Agéncia, em 19/3/2004, encaminhou junto com o Informe
PVCPA/PVCP n°® 108 (vol. 11, fls. 8/9), em meio ético, documento que ¢ parte integrante do projeto
de consultoria contratado conforme a Consulta n® 13/2002 — Anatel (Processo n® 53500.004164/2002,
de seis de dezembro de 2002), o qual tem por objetivo ‘instrumentalizar a Anatel, a curto, médio e
longo prazo, para o tratamento de questdes relativas a interconexio em servigos de telecomunicagdes’,
resultado da contratacdo sob a égide do Termo de Referéncia supracitado.

120. O referido documento foi encaminhado em carater sigiloso por ndo ter sido ainda
aprovado por todas as instincias deliberativas do érgao regulador.

121. Com efeito, conforme propugna, em linhas gerais, a consultoria contratada:

‘O valor definido para as TU-RL se baseia hoje em um modelo de price cap reajustado
pelo indice de pregos e por um fator de produtividade. Essa tarifa, descolada dos custos, tem levado a
diversas distorgoes:

- Price squeeze, pois o valor da TU-RL € superior ao valor da tarifa de publico em alguns
Casos;

- Dificuldade de entrada de novos players no mercado corporativo, grandes originadores de
chamadas;

- Exploragao de agregadores de trafego;

- Existéncia de subsidios cruzados entre chamadas de longa distancia.

Essas distor¢des sdo causadas pela desvinculagdo do valor cobrado pelo uso de rede e o
custo incorrido pela prestadora que termina a chamada. A queda significativa das tarifas de
interconexdo ocasionada pela aplicagdo do fator de produtividade (em 2004 e 2005) e a definicdo de
um modelo retail-based (2006 e 2007) devem reduzir as distor¢Ses hoje existentes. Com a orientacio a
custos dos valores das tarifas de interconexdo, a ser adotado em 2008, os problemas de price squeeze e
dificuldade de entrada de novos players no mercado corporativo serdo solucionados’.

122. Com base nessa analise e com fulcro no § 2° do art. 153, acima destacado, nos parece
que Ageéncia tem sido pouco efetiva na regulagdo da interconexdo. A aplica¢do do price-caps para as
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taritas de interconexdo ndo se preocupou em trazé-las a niveis eficientes, ou seja, alinhadas ao custo,
principal objetivo da regulagdo de pregos.

123. De fato, o modelo de interconexdo atualmente em vigor da indicios de que foi
formulado tendo por objetivo principal a garantia da manutencio do equilibrio econémico financeiro
das prestadoras.

124. Deve-se agora agregar a esse objetivo beneficios diretos para o usuério final, por meio
de incentivo ao desenvolvimento da livre competigio.

125. Contudo, ha que se destacar que, conforme nota da Assessoria de Imprensa da Anatel,
de 16/6/2004, foi divulgada a aprovagdo pelo Conselho Diretor de trés novas Consultas Publicas, com
0 objetivo de submeter a apreciagdo da sociedade assuntos diversos, dentre os quais destacamos:
‘regras para a separagdo e alocagdo de contas, como inicio da implantacio no Pais do modelo de
precificagdo baseado em custos’.

126. Essa Consulta Publica submete ao publico a proposta de Regulamento de Separacio e
Alocagdo de Contas dos Grupos de Prestadoras de Servigos de Telecomunica¢des. Esse regulamento
da inicio a introdugdo no Pais, segundo o Conselheiro da Anatel José Pereira Leite na nota acima
citada, do modelo de precificagdo orientado para custo do uso de redes, que compde um conjunto de
cinco regulamentos: 1) regulamento de separagio de contas; 2) Regulamento Geral de Interconexdo; 3)
Remuneragdo de Redes do STFC; 4) Remuneragio de Redes do SMP; e, 5) regulamento para calcular
o custo de exploragdo industrial de linhas dedicadas (EILD). Essa Consulta Publica tera inicio no dia
21 de junho € o prazo para contribui¢ies vai até 27 de setembro (por meio eletronico) ou 22 de
setembro (por fax, cartas ou e-mail).

127. A equipe de auditoria, em conclusdo, entende que, em atendimento a recomendagio
do TCU, estdo sendo adotadas medidas para apurar os custos incorridos pelas incumbentes para que
seja possivel evitar tarifas de interconexdo inadequadas, situagio que cria obsticulos ao
estabelecimento de um ambiente de competigdo nos servigos de telefonia. Contudo, a recomendagio
ainda nao foi atendida.

128. Portanto, propomos reiterar esta recomendagdo ¢ determinar o encaminhamento do
cronograma contendo Plano de Acdo e o relatério das medidas implementadas para orientar o
estabelecimento de tarifas de rede, bem como os resultados dela advindos, tendo em vista que o
horizonte de 2008 para que se faga constar nos contratos a existéncia de um método de calculo da TU-
RL com base em custos ser demasiadamente longo e existir o risco de a Agéncia néo conseguir se
instrumentalizar a tempo, dada a complexidade da matéria e o tempo de maturagdo necessario a sua
efetivagao.

[I1.5 MONITORAMENTO DO ITEM 8.2.5 DA DECISAO TCU N° 215/2002-P

Realiza¢do de um processo de revisdo tarifaria nas concessdes de STFC

‘(..) verifique - ante a existéncia de aumento de tarifas bem acima do [PCA, ante os
indicios de impropriedade das tarifas de interconexdo fixadas pela Agéncia, e ante os indicios de
impropriedade dos fatores de transferéncia de produtividade dos contratos de concessdo - a
oportunidade e/ou conveniéncia de iniciar um processo de revisdo tarifiria nas concessionarias de
STFC e SMC, com o intuito de adequar as tarifas a realidade de custos das operadoras e ao
estabelecido pela Lei Geral das Telecomunicagdes, permitindo a corregdo de desequilibrios existentes
nas tarifas, sejam elas relacionadas ao servigo em si, a interconexdo de redes, ou ao compartilhamento
de infra-estrutura’;

ANALISE

129. Inicialmente, € importante se ter em mente que a prestagdo dos servigos publicos é
atribuigdo origindria da Administragdo, que pode delegi-la (a prestacdo) a terceiros. O poder
concedente ndo pode, portanto, perder de vista que o objetivo final de todo o relacionamento
construido com os agentes delegados é o de assegurar o fornecimento de servicos a um conjunto de
usuarios (familias e empresas), a pregos razoéveis. B
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130. Por meio do Oficio n° 132/2002/AUD/SUE (vol. I, fls. 2/5), a Anatel encaminhou o
Memorando MM 377/2002/SPB (Vol. 1, fls. 13/16), da Superintendéncia de Servicos Publicos, no
qual, resumidamente, afirma que os valores atuais das tarifas decorrem de estudos realizados
anteriormente, da estrita aplicagdo da formula de reajuste dos contratos de concessio e do
acompanhamento da Anatel, o que acarretaria o equilibrio entre o interesse piblico e a equacio
econdmico-financeira da concessio.

I31. Ressaltou ainda a SPB, que com o acompanhamento tarifario realizado pelo orgdo
regulador, contendo detalhamento continuo das receitas e despesas incorridas, e considerando os
resultados do servigo de consultoria que ira desenvolver um método para acompanhamento da situagao
econdmico-financeira das concessiondrias do STFC (item 8.2.2 da Decisdo 215/2002), a Anatel est4
atenta para a coibi¢do de situa¢Ses de desequilibrio contratual ou enriquecimento imotivado.

132. A recomendagdo inserida no item 8.2.2 da Decisdo n° 215/2002-P decorreu da
constatacdo de que a Agéncia tinha poucas informagdes a respeito da situagdo econdmico-financeira
real das operadoras, bem como a respeito dos custos de prestagio dos servigos. Na €poca, verificou-se
que a Anatel se limitava a receber e arquivar os balangos oficiais encaminhados pelas operadoras, sem
que fosse realizada qualquer anélise.

133. Conforme relatado no item IIL.2 deste relatério, a consultoria contratada para efetuar
esse tipo de andlise baseou seus estudos nas demonstragdes publicas divulgadas pelas companhias de
forma consolidada, sem informagdes individualizadas ou detalhadas de receitas e custos por
modalidade de servigo.

134. Néo se verificou, portanto, a realiza¢io de estudos ‘com detalhamento continuo das
receitas e despesas incorridas’ (MM 377/2002/SPB-ANATEL, vol. I, fl. 16) que evidenciem a
evolugdo de custos por modalidade de servigo. Assim, ndo ha como concordar com as afirmacdes da
Agéncia no sentido de que as tarifas praticadas sdo compativeis com os custos das empresas nem com
o entendimento de que ndo ha desequilibrio dos contratos de concessao.

135. Em reunies com técnicos da SPB, a equipe de auditoria verificou que o entendimento
existente € de que o papel da Agéncia se limita a aplicar os reajustes tarifarios conforme o estabelecido
nos contratos de concessao, € isso basta para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato. Na
verdade, existe uma forte resisténcia a utilizagdo do mecanismo da revisdo tarifdria para reposicionar
as tarifas, com a justificativa de que isso significaria o rompimento do contrato, o rompimento do
equilibrio econémico-financeiro ou até caracterizaria um comportamento oportunistico da Agéncia.

136. Esse argumento a respeito do mecanismo de revisio tarifaria esta equivocado, pois, ao
contrario, a LGT e os contratos de concessdo preconizam a revisio como mecanismo de
restabelecimento do equilibrio da concessio. Ndo hia como supor que a instauragdo de um
procedimento revisional configuraria rompimento de contrato, conforme se demonstrara adiante.

137. Pode-se dizer que € legitima a preocupagdo em relagdo ao oportunismo, pois a
efetividade de qualquer sistema regulatério, principalmente quando se trata de regulagio de incentivos,
depende da certeza quanto a0 comportamento do 6rgdo regulador no futuro. Se o 6rgdo atuar com o
objetivo de confiscar ganhos, reduzir receitas ou expropriar lucros, o resultado sera a inibi¢do de
investimentos. Assim, a auséncia de comportamento oportunistico por parte do regulador e o
cumprimento das regras pré-estabelecidas sdo fundamentais.

138. Contudo, quando ha indicios de um desequilibrio econdmico-financeiro das
concessdes, ndo cabe falar de oportunismo. Nesse caso, a omissdo da Agéncia em proceder a revisdo
tarifaria caracteriza afronta & LGT, aos contratos e pde em risco a eficicia e a credibilidade da
regulagdo.

139. Para que se possa compreender a necessidade de um processo de revisio tarifaria nas
concessdes, € preciso analisar o regime legal aplicavel ao controle das tarifas de STFC, o modelo de
controle de pregos estabelecido nos contratos de concessdo, os pressupostos teéricos desse modelo,
bem como a adogdo dessa metodologia por outros érgios reguladores. ”
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REGULAGAO POR INCENTIVOS E PRICE-CAPS

140. O tipo de controle de prego que era usualmente adotado no Brasil é conhecido pela
literatura econdmica como regulagio via taxa de retorno, cost plus ou, ainda, regulagio pelo custo do
servigo. Esse tipo de regulagdo de pregos consiste em limitar os pregos de tal maneira que a firma
regulada ganhe o suficiente para cobrir seus custos mais uma taxa de remuneragdo sobre o capital
investido.

141. O antigo Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes — Lei n° 4.117, de 27/8/ 1962, —-
estabelecia que as tarifas seriam fixadas pelo Poder Publico com base no conceito de custo do servigo,
acrescido da justa remuneragao do capital:

“Art. 43. As tarifas devidas pela utilizagio dos servigos de telecom unicagdes prestados pela
entidade serdo fixados pelo Conselho Nacional de Telecomunicagdes de forma a remunerar os custos
totais dos servigos, as amortizagdes do capital investido e a formacdo dos fundos necessirios
conservagao, reposi¢do, modernizagdo dos equipamentos e ampliagdes dos servigos.

(i)

Art. 101. Os critérios para determinacdo da tarifa dos servigos de telecomunicacdes,
excluidas as referentes a Radiodifusdo, serdo fixados pelo Conselho Nacional de Telecomunicagdes de
modo a permitirem:

a) cobertura das despesas de custeio;

b) justa remuneragdo do capital,

¢) melhoramentos e expansdo dos servigos (Art. 151, pardgrafo tGnico Constitui¢dao de
1946)’.

142. Tal dispositivo tinha como inspiragdo o paragrafo tnico do art. 151 Constituigao de
1946:

“Art. 151(..) Paragrafo tinico. Ser4 determinada a fiscalizacdo e a revisdo das tarifas dos
servigos explorados por concessdo, a fim de que os lucros dos concessionérios, nio excedendo a justa
remuneragido do capital, lhes permitam atender a necessidades de melhoramentos e expansio desses
servigos. Aplicar-se-a a lei as concessdes feitas no regime anterior, de tarifes estipuladas para todo o
tempo de dura¢do do contrato.’

143. Conforme relatado no TC 010.632/1996-4 (Auditoria Operacional do Sistema de
Telecomunica¢des Brasileiro), essa justa remuneragio (art. 101, ‘b’, da Lei 4.1 17/62) foi fixada em
12% ao ano pela Resolugdo n® 43/66 do Conselho Nacional de Telecomunicagdes, com a redagio
alterada pela Portaria n® 1.381/78 do Ministério das Comunicagdes.

144. Esse tipo de regulagio de prego pelo custo dos servigos foi amplamente utilizada, por
exemplo, nos Estados Unidos, até a década de 80. No entanto, j4 nos anos 60, esse sistema de
regulacdo comegou a ser fortemente criticado ao se constatar que, sob essas regras, as empresas nio
tinham nenhum incentivo para controlar ou reduzir seus custos. De fato, ao se fixar os pre¢os com base
nos custos incorridos, qualquer elevagdo de custos era transferida integralmente as tarifas. Da mesma
forma, as empresas também ndo tinham motivos para baixar seus custos pois qualquer diminui¢do
deles acarretaria diminuigdo de tarifas e, consequentemente, diminui¢do da receita.

145. Outra falha do controle de tarifas pelo custo do servico é o estimulo ao
sobreinvestimento, pois, uma vez que a tarifa é calculada de forma a remunerar o investimento, as
firmas costumam investir além do necessério, assegurando maiores ganhos, via remuneragdo dos
investimentos que sio, em tltima andlise, arcados pelos usuarios por meio das tarifas.

146. Por causa dessas deficiéncias, novos modelos de regulagio foram desenvolvidos, em
especial com a preocupagdo de se criar mecanismos que incentivassem as empresas a serem mais
eficientes. A regulagdo via pregos maximos, também conhecida como price-caps, foi um desses
mecanismos, e passou a ser amplamente aceita e utilizada — ainda que na maior parte das vezes em
conjunto com outros modelos.
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147. O price-cap € caracterizado pela defini¢do de pregos maximos a serem praticados pela
empresa que, por um prazo determinado, tera os seus pregos corrigidos por um indice de inflagio,
menos um percentual equivalente a um ganho de produtividade estimado, chamado de fator X.

148. Essa técnica incentiva a eficiéncia, pois com pregos fixos e corrigidos pela inflacdo,
as empresas podem auferir maiores lucros se reduzirem seus custos em termos reais. Parte desses
ganhos sdo repassados aos consumidores por meio do fator X. Ao fim de um periodo de controle, os
precos € o fator X sdo revistos € um novo ciclo se inicia.

149. O price-cap foi originalmente adotado na Inglaterra, em 1983, para regular a
lucratividade da British Telecom (BT) apés sua privatizagdo, por sugestdo de Stephen Littechild.
Posteriormente, com a condugéo de Littlechild ao cargo de Director General of Electricity Supply, essa
metodologia passou a ser adotada também no setor elétrico inglés e se espalhou pelos demais setores
de infra-estrutura.

150. Em que pesem alegagdes quanto a sua simplicidade, essa metodologia apresenta
diversos problemas de implementagdo. Segundo PIRES e PICCININI:

‘Na pratica, os critérios de escolha e revisdo do fator X sdo semelhantes aos utilizados na
escolha da taxa interna de retorno no método do custo do servigo, descrito anteriormente. Estes
critérios incluem a analise dos valores dos ativos existentes, do custo de capital, da taxa esperada de
crescimento da produtividade, do plano de investimentos das empresas, do comportamento da
demanda e do ambiente de mercado em que a firma esté inserida, bem como processos de negocia¢io
com as concessionarias. Na realidade, portanto, ambos os métodos tém custos regulatérios similares.
()

Os recentes processos revisionais ocorridos na Inglaterra mostraram que algumas das
supostas vantagens deste método em relagdo ao controle da taxa de retorno ndo ocorreram na extensio
esperada. Embora um dos objetivos do RPI — X fosse abdicar dos complexos acompanhamentos de
custos contabeis de capital e de mensuragdo de taxas de retorno (que demonstraram ser ineficientes no
passado), o regulador, na pratica, passou a ter que tratar de uma série de variaveis necessarias a
determinacdo de X’ .

151. A semelhanga quanto aos calculos necessarios aos modelos de regulagdo por pregos
maximos e taxa de retorno foi ressaltada por Richard Green, tendo-se verificado que, para o calculo do
fator X na revisdo tarifaria realizada em 1989, o 6rgdo regulador britinico construiu um modelo
financeiro da British Telecom destinado a projetar, para distintos valores de X, os lucros futuros da
companhia e sua taxa de retorno sobre o capital. Esse modelo permitiu ao regulador escolher um fator
X de modo a eliminar os ganhos auferidos pela empresa superiores ao seu custo de capital. Apesar da
semelhanga dos célculos envolvidos, a existéncia de um periodo fixo de revisdo constituia incentivo
maior a reducdo de custos do que o modelo de taxa de retorno.

152. Além da complexa questdo quanto a determinagdo do fator X, intimeros outros
problemas aparecem quando da implementagdo de um controle de pregos via price-caps, como, por
exemplo, o estabelecimento do nivel e da estrutura de pregos inicial, do indice de corre¢io a ser
adotado, do periodo a ser estabelecido entre as revisdes, do repasse de custos ao consumidor, do
compartilhamento de ganhos etc.

153. Interessa aqui tratar do periodo compreendido entre as revisdes de pregos na prestacio
de servigos publicos, conhecido como intervalo regulatorio (regulatory lag). A defini¢ao desse periodo
possui grande relevancia para o resultado adequado da regulagdo, pois as condigdes inicialmente
estabelecidas podem se alterar consideravelmente com o decorrer do tempo, resultando em beneficio
Ou em prejuizo para as partes.

154. Por exemplo, uma regulagdo via price-caps com revisdes em intervalos curtos
mantém as tarifas sempre préximas aos custos e, praticamente, elimina o incentivo a eficiéncia, ja que
a redugdo dos custos € prontamente repassada as tarifas. Por outro lado, sdo muitos os efeitos nocivos
de um intervalo regulatorio longo que, em geral, decorrem de problemas de estimagido do fator X ou do
indice de corregdo adotado. %

M
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155. O regulador ndo pode estimar um fator X perpétuo, até mesmo porque o ganho de
produtividade de uma indistria ndo permanece constante ao longo do tempo, e sua intensidade é
influenciada por inovagdes tecnologicas usualmente imprevisiveis. Portanto, os ganhos de
produtividade futuros podem ser maiores ou menores do que originalmente estabelecido pelo
regulador. Ou seja, pode ocorrer que os ganhos da firma cresgam ou se reduzam por um prazo
demasiado longo sem que os consumidores se beneficiem ou paguem por isso.

156. Efeitos semelhantes podem ser provocados por um indice de inflagdo que néo retrate a
variagdo de pregos dos insumos. As distor¢des introduzidas por reajustes inadequados podem se
acumular ao longo dos anos de modo a ocasionar tarifas abaixo ou acima dos custos. No caso de tarifas
superiores aos custos, ndo havera incentivos a eficiéncia empresarial e, pior, haverd uma injusta
transferéncia de renda dos usudrios para a firma. De fato, a empresa pode deixar de buscar a eficiéncia
e a redugdo de custos se, reiteradamente, as tarifas forem reajustadas em indices superiores a variagdo
de seus custos.

157. A relevancia da definigdo do intervalo regulatério € assinalada por PICCININI:

‘No meétodo tarifario price-cap, por sua vez, o intervalo regulatério ndo deve ser muito
extenso, tendo em vista as dificuldades do regulador em fiscalizar as empresas e observar mudangas
que possam gerar lucros ou prejuizos excessivos. A defini¢io da extensdo do intervalo regulatorio,
juntamente com o nivel do prego-teto, ¢ um instrumento importante para reduzir os riscos e balancear
os beneficios entre os agentes. Por exemplo, a redugdo do lag regulatério para intervalos muito curtos
pode aumentar o risco regulatorio das firmas, ao reduzir sua oportunidade de apropriar lucros
extraordinarios, enquanto que a fixacdo de um price-cap elevado beneficiaria as firmas mas nio
permitiria a apropriagdo, pelos consumidores, de uma baixa imprevista de custos’.

158. Littlechild relata que os controles de pre¢os no Reino Unido eram fixados em
periodos de 3 a 5 anos. O objetivo desse prazo seria assegurar a aplica¢do do controle por um tempo
razoavel, mas ndo demasiadamente longo que mudangas circunstanciais tornassem inapropriados os
controles estabelecidos.

159. A indefini¢do quanto a data precisa para a realizacdo da revisdo tarifaria é em geral,
tida como inadequada. O 6rgao regulador inglés, o Office of Telecommunication — Oftel, por exemplo,
em consulta publica realizada em 1997, expressamente afirma que, na improvavel hipétese de fixagio
de pregos teto por periodo indeterminado sem a realizagdo de revisdo tariféria, ou surgiriam lucros
excessivos ou a firma seria levada a desistir do negécio.

160. A Tabela 3 evidencia os intervalos regulatorios, ou seja, os intervalos entre revisdes
tarifarias bem como os fatores de produtividade (fator X) adotados pelo Oftel.

Tabela 3 - Fator de produtividade: a experiéncia do Reino Unido.

Periodo Fator X
1984/89 3,0
1989/91 4,5
1991/93 6,25
1993/97 S
1997/01 4.5
2001/05 4,5

Fonte: Oftel

161. Verifica-se que mesmo em um pais de economia estével, as revisdes tarifarias no setor
de telecomunicagdes ocorrem de forma rotineira em intervalos que variam de 3 a 5 anos. A revisdo ¢é
inerente a regulagdo por pre¢os maximos, € ndo exogena. Nao ha necessidade de se alegar qualquer
evento externo para procedé-la. Ao fim de cada intervalo regulatério, além da defini¢do das novas
tarifas e do novo fator X, define-se também o prazo em que serdo aplicados os novos valores. Ou seja,
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fixa-se, também, o novo intervalo regulatério, indicando, desde seu inicio, a data em que ocorrera nova
revisao.

162. Merece registro ainda o levantamento realizado pelo 6rgdo regulador peruano do setor
de telecomunicagdes (Opsitel) a respeito dos valores de X que vinham sendo praticados no mundo,
estudo este que foi divulgado em uma cartilha que busca esclarecer a populagio 0 mecanismo de
compartilhamento de ganhos adotado no pais:

Tabela 4 - Fator de produtividade: experiéncia comparada.

Pais Fator X
Estados Unidos 3,0a4,0
Franga 4,5
Irlanda 8,0
México 3,0
Portugal 4,0
Reino Unido 4,5

Fonte: Opsitel

163. Evidencia-se uma clara disparidade entre os diversos valores encontrados decorrente
das diferentes situagSes em que se encontram os sistemas de telecomunicagdes dos distintos paises, tal
como o grau de eficiéncia das empresas, o grau de universalizagio e ainda o respectivo estiagio de
evolugdo tecnolégica.

164. Note-se que o valor de X dependerd, ainda, da redugdo de precos implementada a
cada revisdo tarifaria. Um érgio regulador pode decidir apenas aumentar o valor de X a ser adotado no
proximo periodo regulatério ou pode escolher manter ou reduzir X €, a0 mesmo tempo, reduzir as
tarifas no inicio do novo periodo de modo que o resultado final seja equivalente. Cabe, portanto, ao
orgdo regulador, verificar qual a melhor estratégia para assegurar o repasse ao consumidor da redug¢io
de custos obtida pelas concessionérias.

165. Em todo caso, resta claro que a realizagio de revisdes tarifarias periddicas € essencial
para que, na pratica, a fixagdo de pregos maximos venha a produzir os incentivos e os efeitos
desejados, como a redugdo de custos e o compartilhamento de ganhos de produtividade, bem como é
essencial para assegurar a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro ao longo do periodo de
duragdo do contrato.

166. Nao € por outra razdo que os érgios reguladores, ao adotarem o mecanismo de
controle de tarifas via price caps, fixam também o periodo regulatorio, indicando a data em que se
procedera a revisdo contratual.

167. Isaac Benj6 assim destaca a relevdncia das revisdes tarifarias: ‘Conceitualmente,
devemos considerar que ‘RPI’ representa a variagdo percentual de um indice oficial de precos no
varejo e ‘X’ um percentual a ser deduzido (ou acrescido, se X’ for negativo) correspondente a parte da
produtividade obtida. ‘RPI-X’ compde o fator de reajuste que o regulador permite periodicamente ao
concessiondrio. As formas de determinacio de ‘X’ e da periodicidade de reajustamento
(regulatory lags) siio elementos basicos ao sucesso do modelo” (grifamos).

168. De igual modo, José¢ Claudio Linhares Pires, ao analisar diversas metodologias de
regulacdo, assim se manifesta :

‘Independentemente do método tarifério a ser aplicado, o regulador precisa determinar qual
serd o intervalo de regulagdo. Ou seja, além de determinar a tarifa inicial para o servi¢o publico e como
ela sera regulada, o regulador deve estabelecer periodos revisionais nos contratos porque estes, por
natureza, sdo imperfeitos e ndo podem prever todas as mudangas no ambiente da firma durante todo o
tempo da concessdo. E necessario estabelecer tais periodos para que o regulador, a empresa e os

P
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consumidores, por meio de audiéncias publicas, discutam as novas condigdes de oferta e demanda e
redefinam os patamares e as estruturas tarifarias.

(...) No caso do price-cap ndo se deve estabelecer um intervalo muito longo porque pode
haver uma defasagem muito grande entre custos e pregos e a empresa se apropriar de um lucro
extraordinario, dificultando inclusive a tarefa do regulador no momento da revisdo. Assim, a
experiéncia internacional mostra que o intervalo de revisdo deve ser de quatro a cinco anos’.

169. Como visto anteriormente, a auséncia da revisdo ordindria ou periddica, pode gerar
efeitos devastadores sobre o equilibrio do contrato e, por isso, ndo é usualmente adotada pelos
reguladores de servigos publicos. Como se vera adiante, a auséncia de previsio explicita para a
realizagdo de revisao tariféria ordinaria € um dos principais equivocos do marco regulatorio do setor de
telecomunicag¢des no Brasil.

O CONCEITO DE EQUIL{BRIO ECONOMICO FINANCEIRO

170. As nogdes fundamentais apresentadas pela doutrina juridica brasileira quanto ao
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessio sofrem forte influéncia dos conceitos
oriundos do direito francés. As construgdes teéricas do regime francés, tais como a teoria da
imprevisdo e o fato do principe, decorrem da produgdo jurisprudencial do Conselho de Estado francés
que, a0 longo dos anos, foi construindo as hipé6teses que demandariam a revisio dos contratos.

171. Por decorrer de demandas judiciais, a construgio tedrica francesa a respeito do
equilibrio econémico-financeiro ocupou-se prioritariamente das hipéoteses em que se deveria proteger o
concessionario de determinados tipos de risco.

[72. Nos Estados Unidos, a jurisprudéncia a respeito do controle tarifirio dos servicos
publicos segue trajetoria diversa, pois que a intervengdo estatal ocorre justamente para coibir o abuso
do poder econémico na fixagdo de precos, sem deixar de cuidar da continuidade na prestacdo dos
Servigos.

173. Segundo relata Caio Técito, o equilibrio financeiro na exploragio do servigo é um dos
alvos fundamentais do sistema norte-americano de regulagio de pregos publicos:

‘A regulation opera tanto no sentido de impedir a fixagio de tarifas discriminatérias ou
excessivas, defendendo os interesses dos consumidores ou usuarios, como no proposito de assegurar as
empresas uma remuneracdo apropriada, afastando a possibilidade de tarifas confiscatérias ou
deficitarias’.

174. Note-se que no direito norte-americano, mais do que na jurisprudéncia francesa, ha
uma forte preocupagio em proteger o consumidor a0 mesmo tempo em que se assegura uma
remuneragdo adequada ao concessionéario. E esse equilibrio de interesses que permeia a atividade
regulatoria e que ira levar a construgéo jurisprudencial norte-americana do conceito de tarifas justas e
razodveis.

175. E interessante notar a influéncia dessa concepgdo na propria LGT, que ndo textualiza
o conceito de modicidade tariféria tradicionalmente mencionado pela doutrina, para aderir 4 tradicio
americana de razoabilidade tariféria:

‘Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

[ - garantir, a toda a populago, o acesso as telecomunicagdes, a tarifas e pregos razoaveis,
em condigdes adequadas; (...)’

176. Ainda segundo Caio Técito:

‘A regulamentagdo (regulation), a principio legislativa, mais tarde judiciaria e, agora,
precipuamente administrativa dirige-se, portanto, primariamente, a garantir a prestagio de servigo
adequado, mediante tarifas satisfatorias. (...) A nog¢do da razoabilidade e justica das tarifas visa a
conciliagdo desses dois interesses respeitiveis, on balancing the relative rights of consumers and
investors’.

177. Os doutrinadores brasileiros, ao tratarem do tema, costumam se limitar a relagdo de
equilibrio entre as obrigagdes do concessiondrio € a sua remuneragio e, em geral, discorrem (e
discordam) a respeito das hipdteses em que o concessionario pode pedir revisio do contrato. A maioria
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ndo deixa claro o entendimento a respeito da reciprocidade do equilibrio — a possibilidade de se
reequilibrar os contratos em favor da Administragdo ou dos usuarios. Nesse sentido, merece registro a
opinido de Margal Justen Filho de que ndo € s6 o concessiondrio que pode demandar o equilibrio
econdmico financeiro:

‘Ndo héa davida alguma de que o principio da intangibilidade da equagdo econdmico-
financeira do contrato administrativo beneficia também a Administragdo Publica. Ou seja, se as
condi¢des extraordinarias produzirem beneficio extraordindio e imprevisivel para o particular, a
vantagem ndo podera ser embolsada por ele. A garantia em favor do particular contra prejuizos
extraordinarios apenas pode ser justificada se imposta concomitantemente a vedagdo a apropriagio de
vantagens de igual natureza’ .

178. Note-se que ndo se trata de conceito exclusivo do direito administrativo, pois que €
usual também no direito privado, onde o contrato bilateral expressa uma equivaléncia entre prestagoes
e obrigagdes de ambas as partes. Na acep¢do de Celso Antonio Bandeira de Mello, esta ¢ a exata
defini¢do de equilibrio econémico-financeiro: ‘relagdo de igualdade formada, de um lado, pelas
obrigagdes assumidas pelo contratante no momento do ajuste e, de outro lado, pela compensagéo
econdmica que lhe correspondera.’

179. A idéia de equilibrio econémico financeiro como uma relagio de igualdade e
reciprocidade entre os direitos dos consumidores e dos investidores foi incorporada aos contratos de
concessdo de STFC, que assim estabeleceram:

‘Capitulo XII - Da Protecdo da Situagdo Econémica da Concessionéria e da Revisdo das
Tarifas

Clausula 12.1. - Constitui pressuposto basico do presente Contrato a preservagdo, em
regime de ampla competigdo, da justa equivaléncia entre a prestagdo € a remuneragdo, vedado as partes
o enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usuarios do servi¢o, nos termos do
disposto neste Capitulo’.

180. Por se tratar de pressuposto basico do contrato de concessdo, qualquer interpretacao
do contrato no que tange ao equilibrio econémico-financeiro e a aplicagdo de clausulas pertinentes ao
reajuste e revisdo deve considerar sempre a relagdo de igualdade e proporcionalidade que protege
todos os envolvidos na relacdo juridica, inclusive os usudrios.

181. Nos termos claros do contrato, a fixacdo de tarifas em um nivel que ndo remunerasse
adequadamente os servigos prestados caracterizaria uma situagdo de desequilibrio em que os usudrios
estariam usufruindo um beneficio as custas da sub-remuneragdo do concessionario. De modo
semelhante, o concessionario que estivesse auferindo receitas, além do que seria justo e razoavel,
estaria ganhando as custas da sobretarifagio dos consumidores, o que caracteriza, também,
desequilibrio. Ambas as situagdes sdo proibidas pelo contrato, € a ocorréncia de qualquer uma delas
enseja a atuagdo do regulador para assegurar o equilibrio.

182. A luz dos conceitos aqui tratados, passa-se a analisar a legislagio e as regras
aplicaveis ao setor de telecomunicagdes:

183. A disciplina legal a respeito do reajuste e da revisdo de tarifas se encontra
estabelecida no art. 108 da LGT e respectivos paragrafos, conforme transcrigdo a seguir:

‘Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos contratos
de concessio, observando-se, no que couber, a legislagdo especifica.

§ 1° A reducio ou o desconto de tarifas ndo ensejaréa revisdo tariféria.

§ 2° Serdo compartilhados com os usuérios, nos termos regulados pela Agéncia, os ganhos
econdmicos decorrentes da modernizagdo, expansdo ou racionalizagdo dos servigos, bem como de
novas receitas alternativas.

§ 3° Serdo transferidos integralmente aos usuarios os ganhos econémicos que nao
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminui¢do de tributos ou
encargos legais e de novas regras sobre 0s Servigos.
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§ 4° A oneragdo causada por novas regras sobre os servigos, pela alea econdmica
extraordinéria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto sobre a renda,
implicara a revisao do contrato.’

184. O reajuste e a revisdo tarifaria sdo, portanto, na forma da lei, instrumentos destinados
a compartilhar com os usudrios os ganhos econémicos decorrentes da modernizagdo, expansdo ou
racionalizagdo dos servigos e a transferir integralmente aos usuarios os ganhos econdmicos que ndo
decorram diretamente da eficiéncia empresarial. Ou seja, a lei permite ao concessionério apropriar uma
parte dos ganhos decorrentes de sua atuagdo empresarial, mas proibe que este possa auferir ganhos de
outra natureza, ainda que relacionados a presta¢do do servigo. Essa garantia visa propiciar incentivos
adequados a eficiéncia.

185. O repasse integral aos usudrios de ganhos ndo decorrentes da atuagdo empresarial é
uma forma de assegurar protegdo ao consumidor e garantir a razoabilidade tarifria, pois que o
concessionario deve repassar as tarifas quaisquer ganhos para os quais ndo tenha concorrido. Vé-se
aqui que a Lei trata como indevido o ganho econémico que ndo decorra do esforgo empresarial.

186. O dispositivo legal citado apresenta de forma exemplificativa (‘em casos como os de’)
uma hipotese de fato do principe e uma de fato da administragdo, mas nio sdo esses 0s Unicos casos
que demandardo o repasse integral dos ganhos aos usudrios.

187. De fato, a doutrina e a jurisprudéncia reconhecem a possibilidade de revisdo
contratual sempre que constatado o desequilibrio das relagdes estabelecidas. Se, por alguma razdo,
decorrente de dlea econémica extraordindria, por exemplo, as tarifas se tornarem excessivas frente ao
real 6nus da prestagdo dos servigos, restara verificado o desequilibrio entre as prestagdes e sua
remuneragdo, sendo necessaria a redugio das tarifas de modo a preservar o equilibrio pactuado.

188. Note-se ainda a infeliz redagdo do § 4° que, ao buscar positivar a obrigatoriedade da
realiza¢do da revisdo tarifaria em decorréncia do fato do principe e da alea econémica extraordinaria,
adotou as expressdes ‘oneragdo’ e ‘aumento de tributos’. Evidentemente, a supressdo ou diminuicdo
de tributos igualmente enseja a revisdo do contrato, assim também a ocorréncia de fato da
administragdo que desonere o servigo, como, alias, prevé o § 3° anterior.

189. Nota-se, assim, que o reajuste € a revisdo sdo instrumentos complementares que se
destinam a assegurar tarifas eficientes e justas que conciliem, com equilibrio, as preocupacdes e os
interesses dos consumidores, das concessionarias e da sociedade como um todo.

190. Qualquer contrato administrativo de execugdo de servigos encontra-se sujeito a
condicionantes financeiras, econdmicas € operacionais que, naturalmente, sdo mutdveis ao longo do
tempo. Os contratos de concessdo de servigos publicos ndo sdo excegdo. Em geral, seus prazos sdo
bastante longos, o que potencializa os efeitos que as sucessivas modificagdes no meio ambiente terdo
sobre as condicionantes inicialmente consideradas e torna provavel a ocorréncia de distorcoes.

191. Nao ¢ outra a razdo por que usualmente tais contratos prevéem mecanismos de
reajuste automatico, que se destinam a recompor as tarifas dos servigos em razdo da mudanga dos
custos de sua prestagdo. Trata-se de uma sistematica que tenta reduzir as distorgdes que podem ocorrer
ao longo do tempo.

192. O reajuste pode ser definido, segundo Luiz Alberto Blanchet, como correspondente
‘aos acrescimos resultantes das variagdes dos pregos dos insumos necessarios a prestagdo do servico,
verificados dentro da periodicidade prevista no contrato de concessdo, calculando-se-o mediante
aplicagdo de formula que também devera estar prevista no mesmo contrato’.

193. Na mesma linha, Celso Antonio Bandeira de Mello destaca:

‘(...) o reajuste configura hipétese em que a tarifa substancialmente ndo muda; altera-se,
apenas, o pre¢o que a exprime. Como persistem os mesmos fatores inicialmente levados em conta, a
tarifa € apenas atualizada, a fim de acompanhar a variagdo normal do preco dos insumos, sem que lhe
agreguem acréscimos, pois nao ha elementos novos interferentes com ela’.
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194. Evidentemente, a luz dos ensinamentos enunciados, seria indevido o pretenso reajuste
que efetivamente aumentasse a tarifa e ndo apenas a atualizasse monetariamente. O reajuste ndo
deveria ser superior & variagio de pregos dos insumos, agregando-lhes valor sem justificativa.

195. No momento da celebragio do ajuste, as partes adotam indice que presumidamente
deve traduzir a real modificagio do nivel de pregos. A atualizagdo do preco mediante reajustes
pactuados no contrato constitui apenas tentativa de se assegurar a equivaléncia real entre as prestagdes
e os valores monetarios correspondentes.

196. Ha que se ter em mente, todavia, que tanto o indice quanto a férmula pactuados se
presumem adequados a preservagio do equilibrio contratual. Essa presuncéio nem sempre se verifica na
pratica. De fato, € normal que o comportamento de um determinado indice acordado nao retrate a
variagdo de pregos efetivamente incorrida, pois nenhum indice retrata precisamente a varia¢do de
custos de uma determinada empresa ou setor a ndo ser que sua metodologia de célculo tenha sido
projetada especificamente para esse fim. Apesar do cuidado na escolha do indice, diversos elementos
externos podem resultar em um variagio completamente diversa dos custos das empresas.

197. Essas distor¢des podem operar tanto contra os usuarios dos servigos — impondo-lhes
injusta onerosidade — quanto contra a concessionaria — proporcionando um incremento de receita
insuficiente para fazer frente 4 real elevagdo dos custos.

198. Ndo se trata aqui de erro ou vicio na celebragdo do contrato, mas da constatagdo de
que o comportamento de determinado indice ndo ¢ de antemio previsivel, razio pela qual usualmente
s3o contratados indices oficiais ou os divulgados por instituigies idoneas e reconhecidas como forma
de mitigacdo do risco.

199. Como visto, o reajuste tarifario deve tdo-somente TeCOmMpOr O NUMEro que exprime os
custos da firma. Em outras palavras, ainda que o indice de reajuste possa alterar nominalmente as
tarifas, ndo devera modifica-las em termos reais.

200. Constatada qualquer distorgio, caberia, em principio, a recomposi¢do do equilibrio
contratual. Absurdo seria entender que, ao acordar um indice, o contratado estaria abrindo mdo da
equagdo econdmico-financeira e aceitando arcar com prejuizos caso o indexador pactuado ndo
retratasse o efetivo aumento de pregos de seus insumos. Igualmente irracional seria pretender que a
administragdo e os usudrios concordaram em arcar com 6nus decorrente de reajuste de tarifas irreais,
que ndo corresponda a elevagio de pregos efetivamente incorrida pelo prestador do servigo.

201. Evidencia-se que o direito assegurado aos concessionarios, assim como a qualquer
outro que celebre contrato com a Administragio, refere-se a manuten¢do do equilibrio econémico-
financeiro pactuado e ndo a corre¢do de suas tarifas por determinado indice. Vale dizer, o que ¢
assegurado ao contratante ¢ o direito 2 manutencéo da relagdo de proporcionalidade entre as prestacdes
€ as respectivas remuneragdes. O indice pactuado é mero instrumento pelo qual se procura resguardar
o equilibrio contratual. Evidentemente que, se insuficiente, a sua utilizagdo pode ocasionar
onerosidade excessiva ao concessiondrio, rompendo-se entio o equilibrio e ensejando a revisio
tarifaria. De igual modo, se excessivo o indice, oneram-se os usuarios, caracterizando-se, assim, igual
desproporgao entre a remuneragio e o servigo prestado.

202. Conforme Bandeira de Mello:

‘para que as partes cumpram devidamente o ajuste em toda sua lisura, boa-fé e lealdade,
como de direito, cumpre que atendam ao efetivamente pretendido, respeitando a real intengdo das
vontades que se compuseram’. E, ainda, “quando os indices oficiais a que se reporta o contrato deixam
de retratar a realidade buscada pelas partes quando fizeram remissio a eles, deve-se procurar o que foi
efetivamente pretendido, e ndo simplesmente o meio que deveria levar — e ndo levou — ao almejado
pelos contraentes. Ndo padece divida de que os indices sio um meio e ndo um fim. A eleigdo de um
meio inexato ndo pode ser causa elisiva do fim, mas apenas de supera¢io do meio inadequado’.

203. A natureza instrumental do indice de reajuste se torna evidente no contrato de
concessdo de STFC que, em sua Clausula 11.1, estipula a correcdo com base na formula contratual
como mera possibilidade: ft
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‘Clausula 11.1. - A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, por iniciativa da Anatel
ou da Concessiondria, observadas as regras da legislacio econdmica vigente, as tarifas constantes do
Plano Baésico do Servigo Local - Anexo 03, poderdo ser reajustadas mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:’

204. Resta evidente que o contrato ndo prevé a aplicagdo compulséria da férmula, mas tio-
somente a reconhece como mejo presumidamente adequado 4 manutencdo do equilibrio pactuado.
Nada ha no contrato que impossibilite 0 uso de outra férmula de reajuste, em especial caso se verifique
que a aplicagdo do indice previsto no contrato resultara em desequilibrio e onerosidade excessiva a
uma da partes.

205. Ja se mencionou aqui a Clausula 12.1 (fl. 27) do contrato de concessio de STFC que
assegura, como pressuposto basico, a preservagio da justa equivaléncia entre a prestagio e a
remuneragdo, vedado as partes o enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usudrios do
Servigo.

206. O § 2° da clausula citada considera ser indevido, imotivado, sem razio de ser e,
portanto, absolutamente vedado, o enriquecimento decorrente de ganhos econdmicos ndo advindos
diretamente da eficiéncia empresarial do concessionario, em especial — mas ndo exclusivamente —
quando decorrentes da edi¢do de novas regras sobre o servigo:

‘§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessionéria decorrente da
apropriagdo de ganhos econdmicos ndo advindos diretamente da sua eficiéncia empresarial, em
especial quando decorrentes da edigdo de novas regras sobre o0 servigo’.

207. Conforme visto anteriormente, a Lei assegurou a transferéncia integral, aos usuarios,
dos ganhos econémicos que ndo decorressem diretamente da eficiéncia empresarial. O contrato, por
sua vez, foi ainda mais rigido e proibiu o concessionério de auferir ganhos para os quais ndo tenha
contribuido diretamente. Vale dizer, os ganhos econémicos ndo advindos da eficiéncia empresarial sdo
considerados, nos termos da lei e do contrato, ganhos indevidos, imotivados.

208. Trata-se, portanto, de cldusula em perfeita consonancia com os dispositivos legais,
pois que a lei faculta ao concessionario a percepgdo compartilhada de ganhos econdémicos decorrentes
da modernizagdo, expansdo ou racionalizagio dos servicos, bem como de novas receitas alternativas.
Os demais ganhos econémicos devem ser tidos como imotivados pois que o concessionario ndo lhes
deu causa, a exemplo de ganhos resultantes de fato do principe, fato da administra¢do e da alea
econdémica extraordinaria.

209. O contrato, portanto, reconhece que, acima de tudo, deve-se assegurar o equilibrio
mencionado € evitar que uma parte sofra prejuizo em detrimento de outra. A unica excegdo a esse
principio se encontra no § 1° da cldusula 12.1, onde se constata que devem ser suportados
integralmente pelo concessionario os prejuizos decorrentes de:

‘I - negligéncia, inépcia ou omissdo na exploragio do servigo;

[I - riscos normais 4 atividade empresarial;

[1I - gestao ineficiente dos seus negécios, inclusive aquela caracterizada pelo pagamento de
custos operacionais e administrativos incompativeis com os parimetros verificados no mercado: ou

IV - incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no mercado, inclusive no
atinente a expansdo, ampliagdo e incremento da prestagdo do servigo objeto da concessio.’

210. Na hipé6tese de qualquer desequilibrio contratual ndo decorrente dos fatores acima
enumerados, deve-se buscar o restabelecimento da situacdo econdmica avencada, preferencialmente
com o uso do instrumento contratual da revisao tarifaria, conforme estabelece a clausula 12.2:

“Cldusula 12.2. - Caberé o restabelecimento da situag3o econémica do Contrato quando
ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1° da cldusula anterior, o qual dar-se-a
preferencialmente pela revisio de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a critério da Anatel,
seja considerado apto a neutralizar a situa¢do verificada’. ” ¢
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211. Depreende-se, portanto, que a revisdo tarifiria pode e deve ocorrer a qualquer
momento em que se verificar o desequilibrio contratual. Como regra geral, ndo ha qualquer restricio a
sua realiza¢do, salvo quando o desequilibrio resultar da agdo do préprio concessionario.

212. Independentemente do regime geral aplicavel as revisdes tarifarias, o contrato de
concessdo trata ainda de situaghes especificas em que cabera revisio de tarifas em favor do
concessionario ou dos usuarios, conforme se segue:

‘Clausula 12.3. - Independentemente do disposto na clausula 12.1., cabera revisio das
tarifas integrantes do Plano Bésico do Servigo Local em favor da Concessionaria ou dos usudrios, nos
termos do art. 108 da Lei n°® 9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situagdes
especificas:

[ - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela Anatel, que importe varia¢do
expressiva de custos ou de receitas, para mais ou para menos, de modo que a elevagio ou redugio de
tarifas seja imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de qualquer das partes;

IT - alteracdo na ordem tributdria posterior a assinatura deste Contrato que implique
aumento ou redugdo da lucratividade potencial da Concessionaria;

III - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da Administra¢do
que resultem, comprovadamente, em alteragdo dos custos da Concessionaria;

IV - alteragdo legislativa de carater especifico, que tenha impacto direto sobre as receitas
da Concessionaria de modo a afetar a continuidade ou a qualidade do servigo prestado; ou

V - alteracdo legislativa que acarrete beneficio 4 Concessionaria, inclusive a que concede
ou suprime isen¢do, reducdo, desconto ou qualquer outro privilégio tributario ou tarifério, consoante
previsto no § 3° do art. 108 da Lei n°® 9.472, de 1997.

§ 1° - Nao importard na revisdo de tarifas o prejuizo ou a redugdo de ganhos da
Concessionaria decorrente da livre exploragdo do servico em condi¢des de competicdo ou da gestdo
ineficiente dos seus negocios.

§ 2° - Nao sera aplicavel a hipotese de revisao prevista no inciso II do caput desta clausula
quando a alteragdo na ordem tributéria implicar criagdo, supressdo, elevagdo ou redugido em impostos
incidentes sobre a renda ou o lucro da Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que nio
impliquem oneragdo administrativa ou operacional.

§ 3° - Ndo cabera revisdo de tarifas nas hipoteses previstas nesta cldusula quando os
eventos ensejadores da revisdo ja estiverem cobertos pelo plano de seguros previsto na clausula 23.1.

§ 4° - As contribui¢oes da Concessionédria a0 Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicagdes € ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes ndo
ensejardo revisdo das tarifas.

Cléusula 12.4. - Ndo sera aplicavel a revisdo de tarifas quando ficar caracterizado que os
impactos motivadores do pedido por parte da Concessionaria puderem ser neutralizados com a
eficiente exploragdao do servigo, pela expansdo do mercado ou pela geragdo de receitas alternativas ou
complementares associadas ao objeto do presente Contrato, observadas as condigdes competitivas
verificadas no momento.

Paragrafo unico - A diminui¢do da receita decorrente de descontos ou redugdo de tarifas
nao dara ensejo a revisdo das mesmas.’

213. Assim, a par da regra geral que assegura a revisdo tarifaria sempre que ocorrer o
desequilibrio pactuado, o contrato trata de regular situagdes especificas para as quais a aplicagdo da
revisdo tarifaria € automatica.

214. Merece registro ainda que ndo ha qualquer 6bice quanto a altera¢do das clausulas
contratuais que regem o reajuste e a revisao tarifaria, vistos que estes sao meros instrumentos para a
consecugdo do fim ultimo de manutengdo do equilibrio econémico-financeiro, este sim tido como
imutavel e irrecusavel.

A
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215. O equilibrio contratual ha que ser mantido sempre. As cldusulas versando sobre os
meios adequados ao atingimento desse fim podem ser revistas unilateralmente pelo poder concedente
em caso de necessidade e/ou para melhor atender o interesse publico.

216. Para apurar se os reajustes tarifarios tém estado coerentes com os aumentos de custos,
foi realizada uma analise preliminar das Demonstragdes Financeiras Padronizadas das trés operadoras
de STFC em regime publico (Telemar, Telefonica e Brasil Telecom) no periodo 2002-2003, tendo se
constatado que a variagdo dos custos dos servigos prestados ficaram bem abaixo do acumulado do
IGP-DI, que tem sido utilizado como indice de referéncia para os reajustes tarifarios, bem como do
IPCA (utilizado em 2003 como fator de reajuste por decisdo judicial), como demonstra a Tabela 5:

Tabela 5 - Variagdo dos custos das operadoras versus indices inflacionarios no periodo

2002-2003.
OPERADORA A% °“;'fr‘:“sfa‘:fo’;"”‘g°s A% IGP-DI A% IPCA
BRASIL TELECOM S/A 8
TELEMAR NORTE LESTE S/A 0,6 30,05 17,24
TELEFONICA (TELESP S/A) 16

Fontes: Demonstrativos Contabeis Padronizados das Operadoras e ANATEL

217. Ressalte-se que os valores dos custos acima apontados ainda estdo influenciados pelas
despesas operacionais, compostas por custos varidveis decorrentes do aumento do volume de operagao
das empresas pela natural expansdo das suas atividades. Ao se descontar a influéncia desse fator,
perceberiamos que o aumento de custos que deveria ser reposto por um indice de inflagio de custos
seria ainda menor, tornando mais grave a distor¢do.

218. Outro indicio de possiveis ganhos econémicos ilegitimos pelas concessionarias € que
a variagdo percentual consolidada dos reajustes do valor da assinatura e pulso no periodo 1998-2003
foi de 137,52 % e 59,81 %, respectivamente, resultando em um aumento médio na ordem de 98 % nos
principais itens da cesta tarifaria do servigo local, bem acima da variagdo total medida pelo lado do
consumidor através do IPCA, que foi da ordem de 56,36 %. A assinatura residencial, particularmente,
acumulou um aumento de 137,52 %, ficando bem acima da variagdo acumulada do IGP-DI, de 104,98
%.

219. A grande evolugdo da base de mercado de servigos telefonicos pode ser percebida por
nota publicada na Coluna Panorama Setorial, da Gazeta Mercantil, em 28/11/2003:

‘A recente evolugao da base do mercado brasileiro de telecomunicagdes revela uma
demanda potencial para servicos telefonicos que ultrapassa os limites impostos pelo restrito poder de
consumo. O numero de linhas fixas e moveis, que chegou a 84 milhdes em 2002, cresceu a uma taxa
média anual da ordem de 71,3% ao longo desses quatro anos (...)".

Como o redutor tarifario referente ao fator de produtividade a ser repassado para os
consumidores (fator X) foi estabelecido em 1%, € como os reajustes determinados pela aplicagdo do
IGP-DI tém sido muito superiores a inflagdio medida pelo lado do consumidor, na pratica, os
consumidores nio tém recebido nenhum beneficio tarifario real.

220. Ao contrario, o que tem ocorrido € um aumento real de tarifas que propiciam ganhos
econdmicos pelos concessionarios (a menos de 1%). Uma vez que os reajustes determinados pela
utilizagdo do IGP-DI sdo muito superiores a elevagido dos custos das empresas (na ordem de até 16%,
conforme divulgado pela Anatel), a aplicagdo do fator X de 1% tem sido indcua, e as tarifas
permanecem sendo reajustadas acima da varia¢do dos custos das concessionarias.

221. O fator X de 1%, arbitrado para compartilhar os ganhos de produtividade das
empresas com os usuarios, também parece ter sido subestimado pelo regulador. As primeiras
evidéncias sdo os valores de X adotados em outros paises (Tabela 4). Um segundo argumento nessa
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direcdo pode ser obtido analisando indicadores de produtividade das empresas. Para exemplificar, a
quantidade de linhas por empregado, informada pela concessionria TELEFONICA em suas
demonstragdes financeiras padronizadas, cresceu 10% entre 2001 e 2002. Se comparado com a
situagdo existente a época da privatizagdo, em 1988, o aumento desse indicador de produtividade
chega a 490,3 %.

222. Além disso, somente a partir de janeiro de 2008, como esta previsto nos modelos de
contrato de renovagdo das atuais concessdes de telefonia, o fator de transferéncia X sera estabelecido
pela Anatel com base em metodologia que considere a otimizagdo de custos de prestacdo do servigo,
prazo que consideramos excessivo para que se estabeleca um ambiente de equilibrio econémico-
financeiro na relagdo usudrios-concessionarias.

223. Objetivando corrigir ou compensar esses efeitos indesejéveis que afetam o equilibrio
econdmico-financeiro da concessdo, os contratos prevéem a possibilidade de revisdes tarifarias.
Portanto, a revisio ¢ um mecanismo para reequilibrar as tarifas pagas pelos consumidores em
contraprestagdo aos servigos oferecidos pelas concessionarias.

224. Ressalte-se ainda que ndo s6 ¢ da natureza da regulagio de pregos a existéncia de
revisdes tarifarias, mas sua realizagdo é essencial ao funcionamento desses mecanismos regulatorios.
Em especial, a realizagdo de revisdes tarifarias periddicas ¢ essencial para o funcionamento adequado
da regulagdo de incentivos adotado no setor de telecomunicagdes por meio da fixa¢do de precos
mAaximos.

225. Especialmente em um momento de transigdo entre um modelo estatal e um modelo
que busca criar um ambiente de competigdo nos servicos de telefonia, como no caso Brasil, a revisio
tarifaria € um instrumento que, mais do que assegurar o equilibrio econdmico financeiro da concessao,
permite corrigir tarifas inadequadas que podem estar até mesmo atrapalhando o processo
concorrencial.

226. Na mais recente documentagio acostada aos autos (Informe 044-PBCPA/PBCP, fls.
29/47, vol. 1II), a Anatel alega que: ‘o mecanismo de revisio tarifaria, enquanto mecanismo de
neutraliza¢do de distor¢do para o periodo 1998-2005, apesar de representar providéncia unica e
completa em relagdo a evento especifico que lhe der origem, ndo foi concebida com o proposito de
adequar as tarifas a realidade de custos das concessiondrias ou de cobrir os custos de operagdo com
taxa de retorno adequada’,

227. Contudo, o enfoque dado pela equipe de auditoria, como j4 exaustivamente ressaltado
neste Relat6rio, € de que a revisdo também € um mecanismo para reequilibrar as tarifas pagas pelos
consumidores em contraprestagdo aos servigos oferecidos pelas concessionarias. haja vista que o
desequilibrio dos contratos de concessdo podem decorrer nio sé de eventos episddicos, mas também,
como parece o caso, resultar de distorgdes cronicas, como a utilizagdo de indexadores inadequados nos
reajustes das tarifas.

228. As tabelas encaminhadas pela Anatel (vol. III, fls. 41/43) que fazem compara¢oes
com as principais tarifas do servigo local em vérios paises, em que se pretende demonstrar o baixo
valor das tarifas brasileiras, ndo sdo relevantes na analise em questdo por causa da diversidade de
outros fatores exdgenos (tributos, distribuigdo de renda, legislagio societaria).

229. Tais informagdes também ndo explicitam quais tém sido a variagdo de custos e os
ganhos auferidos pelas concessionarias com o servigo local — tabelas com avaliagdes preliminares da
evolugdo da rentabilidade do ativo pelas empresas de telefonia no periodo 1997/2002 — bem como os
principais resultados econémicos das concessionarias do STFC (vol. III, fls. 44/45), e, portanto, ndo
servem de subsidio para referendar a realizagio ou ndo de uma reviséo tarifaria.

230. Portanto, apesar de a Anatel afirmar que o acompanhamento econémico que tem feito
relativo ao exercicio de 2002, ja encaminhado ao TCU, e ao exercicio de 2003 (em andamento), ndo
ter apontado qualquer indicativo de situa¢do ensejadora de revisdo tarifaria, a equipe entende que os
elementos apresentados pela Agéncia ainda ndo sdo suficientemente rigorosos e com o nivel de
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desagregagdo e detalhamento necessirio para se descartar a realizagio de um processo de revisdo
tarifaria.

231. Ndo obstante, em resposta a recomendagdo contida no item 8.2.5, da Decisio
215/2002-P, a SPB encaminhou o Informe n° 78 de 7/5/2004 (fls. 96/97), comunicando que ‘sera
desenvolvida e implementada, no 4mbito desta Agéncia, regulamentacg@o especifica sobre a verificagdo
da oportunidade e conveniéncia de inicio de processo de revisio de tarifas do STFC explorado no
regime publico, bem como metodologia de aplicagdo da mencionada revisio’.

232. Segundo a Agéncia, serdo considerados os principios e regras da legislacdo e dos
contratos de concessdo, em especial:

- verificagdo de ganhos decorrentes de modernizagio, expansio ou racionaliza¢do dos
servigos, bem como novas receitas alternativas e o nivel de seu compartilhamento com os USuarios;

. verificacdo de eventuais oneragdes ou ganhos que ndo decorram diretamente da eficiéncia
empresarial, tais como aqueles causados por novas regras sobre o servigo; pela alea econémica
extraordinaria e por alteragdes legislativas e tributarias previstas na LGT e nos contratos de concessao;

. verificagdo da justa equivaléncia entre prestagio e remuneracdo, em ambiente de ampla,
competi¢do, bem como de eventual enriquecimento imotivado por qualquer das partes;

verificagdo de circunstdncias de forga maior ou de calamidade que afetaram
significativamente a explora¢do do servigo, bem como os mecanismos de recomposigdo da situagio
inicial de encargos e retribui¢des contratuais;

. verificagdo das receitas e despesas incorridas na exploragio de cada modalidade do
STFC;

. caracterizagdo de fatores ensejadores de revisdo tarifiria e dos mecanismos a serem
considerados no restabelecimento da situagdo econémica do contrato.

233. Ainda de acordo com o Informe, o desenvolvimento e implementacio dos
instrumentos acima relacionados contara com suporte de consultoria especializada e estima-se que sera
concluido no prazo de 12 (doze) meses a contar da data do Informe (7/5/2004).

234. Contudo, quanto a essa recomendagdo, apesar da comunica¢ao da intengio de
elaborar regulamentagdo especifica sobre a verificagio da oportunidade e conveniéneia de inicio de
processo de revisdo de tarifas do STFC explorado no regime puiblico, bem como sua metodologia de
aplicagdo, a equipe concluiu que 6rgio regulador ainda ndo foi suficientemente explicito quanto 2
efetiva disposigdo de iniciar o processo revisional, abstendo-se de apresentar um plano de agdo
contendo datas e eventos.

235. Portanto, dada a existéncia de indicios de ganhos vedados pela LGT pelas
concessionarias e o grande periodo de tempo decorrido sem que nenhum processo revisional tenha sido
instaurado nos servigos de telecomunicagdes prestados sob o regime publico, propomos determinar &
Anatel que quantifique, para cada item da cesta tarifiria de cada modalidade de servico do STFC, a
variagdo dos custos incorridos pelas concessionarias desde o inicio da vigéncia dos atuais contratos de
concessdo e confronte com os reajustes autorizados no mesmo periodo e caso sejam constatados
reajustes superiores a variagdo dos custos, caracterizando ganhos econdmicos vedados pela Lei Geral
de Telecomunicagdes, que promova o repasse aos usuérios dos ganhos indevidamente auferidos pelas
concessionarias.

IV CONCLUSAO

236. Por fim, destacamos que esforgos foram empreendidos pela Anatel, desde a ultima
comunica¢do formal remetida a0 TCU com relagdo ao acompanhamento da Decisdo n° 21 5/2002-TCU,
ndo tendo sido considerados na versdo preliminar deste relatério (fls. 44 a 79).

237. Essas novas agdes foram incorporadas e reavaliadas em conjunto com o material
previamente obtido pela equipe de auditoria. Concluida essa analise, a equipe entendeu que, em geral,
as agoes posteriores empreendidas pela Agéncia resultaram como conseqiiéncia natural das atividades
Jé iniciadas e representaram avangos em relagdo ao que foi constatado inicialmente.
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238. A despeito das recomendagBes e determinagdes ja efetuadas pelo TCU e das agdes
promovidas pela Anatel, esta ainda ndo dispde de informagdes adequadas para avaliar a evolugdo do
custo de provimento dos servigos sujeitos ao controle tarifario nem das informagGes necessérias para
verificar eventuais situagdes de desequilibrio contratual.

239. O que nos aparenta grave, como os fatos aqui apontados corroboram, é que a Anatel
tem sido timida como reguladora do setor de telecomunicacdes — principalmente em relagdo a
regulagdo econémica.

V PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

(Quadro constante do documento original)

240. Ante todo o exposto a equipe da auditoria propde ao Tribunal:

A. seja determinado a Anatel:

A.1 no prazo de 6 (seis) meses, a contar da publicagdo desta deliberagio, quantificar, para
cada item da cesta tarifiria de cada modalidade de servi¢o do STFC, a variagao dos custos incorridos
pelas concessiondrias desde o inicio da vigéncia dos atuais contratos de concessdo e confrontar com os
reajustes autorizados no mesmo periodo (paragrafo 234);

A.2 caso constatados reajustes superiores & variagdo dos custos, caracterizando ganhos
economicos vedados pelo § 3° do art. 108, da Lei Geral de Telecomunicagbes — 9.472/1997,
promover o repasse aos usuarios dos ganhos indevidamente auferidos pelas concessionérias (paragrafo
234);

A.3 encaminhar, no prazo de 30 (trinta) dias, os documentos referentes a todas etapas de
contratagdo dos produtos previstos na minuta do Termo de Referéncia SPB/SPV/AUD/SPB/SCM
destinado a contratagdo de entidade para fornecer ‘sistema de coleta, armazenamento e anélise de
dados econdmicos, financeiros, patrimoniais e técnico-operacionais das prestadoras de servicos de
telecomunicagdes’ (paragrafo 30);

A.4 apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, relatério que demonstre a efetiva
implementagdo da determinagdo contida no item 8.1.1, alertando para o fato de que a reincidéncia no
descumprimento de determinagdo do Tribunal enseja a aplicagdo aos responsaveis da multa prevista no
art. 58, inciso VII da Lei 8.443/92 — Lei Orgénica do TCU (paragrafo 44).

A.5 encaminhar os relatérios finais da consultoria contratada para realizar o
acompanhamento da situagido econdémico-financeira das concessionarias (paragrafo 97);

A.6 encaminhar cronograma contendo Plano de Ac¢3o e o relatério das medidas
implementadas para orientar o estabelecimento de tarifas de interconexdo, bem como os resultados
dela advindos (paragrafo 128);

B. reiterar as recomendagdes contidas nos itens 8.2.2 e 8.2.4 da Decisdo TCU n° 215/2002-
Plenario (paragrafos 97 e 128);

C. remeter copia do relatério de auditoria, bem como desta decisdo, relatorio e voto, ao
Senhor Ministro de Estado das Comunicagdes, ao Presidente da Anatel, 4 Comissdo de Fiscalizagdo e
Controle do Senado Federal, as Comissdes de Fiscalizagdo Financeira e Controle e de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, ambas da Camara dos Deputados, 4 S** Valquiria Oliveira
Quixadd Nunes, Procuradora da Republica no Distrito Federal e ao Exm® Sr. Anténio Francisco do
Nascimento, Juiz Federal da Justiga Federal de 1° Grau em Minas Gerais;

D. determinar a Secretaria Federal de Controle Interno que informe, nas préximas contas
da entidade, acerca do cumprimento das determinag¢des e do acatamento das recomendacdes ora
efetuadas;

E. arquivar os presentes autos.”

10. Posteriormente, em 9/9/2004, o Diretor Técnico da 2* DT/Sefid proferiu
despacho de fls. 171/172 mediante o qual apresentou as seguintes consideracdes adicionais:

3. O grande desafio deste trabalho foi o de monitorar o acatamento de um conjunto de
determinagdes e recomendagbes de grande complexidade, cuja afericio tem cariter extremamente
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dindmico. Ou seja, o retrato de um momento pode ndo mais representar a realidade num instante
posterior, principalmente levando-se em conta a troca no comando da Agéncia durante a realizagdo dos
trabalhos.

4. Assim, a equipe precisou levar em conta, além das manifestagdes formais da Agéncia e
seus adendos, noticias veiculadas nos meios de comunica¢do especializados € no proprio sitio da
Anatel na Internet. Nesse sentido, apés a conclusdo do relatério, recebemos, por correio eletrénico, a
informagdo de que a minuta do Termo de Referéncia SPB/SPV/AUD/SCM (Vol. 1, fl. 29 a 33) foi
desmembrada, de sorte que a Superintendéncia de Servigos Publicos ja elaborou novos Termos de
Referéncia (n° 09 PBCP/SPB ¢ RMS PBCP n° 05) dando origem ao processo administrativo n”
53500.016780/2004, destinado a contratagido dos seguintes servigos/produtos:

. modelo de custo;

. indice setorial;

. custo médio ponderado do capital;

. desenvolvimento de fatores de transmissdo de coeficiente de compartilhamento de custos
econdmicos;

. metodologia de revisdo tarifaria.

5. Esse novo modelo de contratagdo, apesar de ainda genérico, pois a metodologia de
revisio tarifaria é por si item de altissima complexidade, é um grande avango em relagdo ao modelo
descrito as fls. 129 a 132. A informagio prestada pela Anatel supre parcialmente a requisi¢do de
informacdo proposta no item A.3 da proposta de encaminhamento (fl. 168), mas ndo supre a
necessidade de manté-lo na proposta de encaminhamento.

6. Por fim, cabe reconhecer que a Agéncia vem incrementando significativamente a agao
regulatoria nos tltimos tempos, enfrentando questdes que ha muito ja deveriam ter sido tratadas pelo
Orgdo Regulador, tal como um imprescindivel plano de contas que assegure a segregagdo contabil por
modalidade de servigo conforme previsto na LGT, nos contratos e nos regulamentos.

7. Exemplos dessas iniciativas sdo as audiéncias publicas destinadas a elaborar novo
modelo de precificagio e remuneragdo das redes de telecomunicagoes baseado em custos; e as
audiéncias publicas destinadas & implantagdo do Servigo de Comunicagio Digital.

8. Contudo, uma das questdes mais relevantes enfatizadas neste relatorio de
monitoramento refere-se ao fato de que a Agéncia precisa efetivamente enfrentar os desafios da
regulagdo econémica do mercado de telefonia prestado no regime publico, pois a mera aplica¢do dos
indices de reajustes sugeridos nos contratos de concessdo, tal como vem sendo feita, a0 invés de
significar o cumprimento dos contratos, pode significar o descumprimento da LGT e dos proprios
contratos, em desfavor dos usuarios.

9. Por fim, manifesto-me de acordo com a proposta de encaminhamento apresentada as fls.

167 a 169.”

11. O secretério da Sefid manifestou-se de acordo com as proposigoes, em despacho a fl. 172
dos autos.

12. Apbs conclusos os autos no gabinete, compareceu a este Tribunal o Sr. Elifas Chaves

Gurgel do Amaral, Presidente da Anatel, ocasido em que apresentou ao entdo Relator, Ministro-
Substituto Augusto Sherman Cavalcanti, na presenga de representantes da Sefid e de assessores do
gabinete, novos documentos que, segundo o dirigente, demonstrariam as mais recentes medidas
adotadas pela Agéncia com vistas ao cumprimento da deliberacio do Tribunal.

13. Diante da documentagdo, o Relator determinou sua juntada aos autos € a remessa a Sefid
para novo pronunciamento, em despacho de fl. 185, datado de 3/5/2005. Em decorréncia, elaborou-se a
instrucdo de fls. 186/195.

14. A Sefid, ao apreciar o feito a luz da nova documentagdo acostada e dos argumentos
apresentados pelo dirigente da Anatel, ressaltou, novamente, que “o grande desafio do trabalho de
monitoramento foi avaliar o acatamento de um conjunto de determinagdes e recomendagdes de grande
complexidade, cuja aferi¢do tem carater extremamente dindmico” e que “o retrato de um momento
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pode ndo mais apresentar a realidade num instante posterior, principalmente levando-se em conta a
troca no comando da Agéncia durante a realizagao dos trabalhos”.

15. Relativamente a determinacgdo constante do subitem 8.1.1 da Decis@o 215/2002-Plenario, a
unidade técnica manteve o entendimento anteriormente apresentado no relatério de auditoria,
entendendo que a Agéncia “permanece sem ter condigdes de identificar aumentos abusivos de tarifas”
(fls. 187/188).

16. Quanto a recomendagdo constante do subitem 8.2.2 da decisdo monitorada, registrou-se
que o Relatério de Desempenho Econdmico-Financeiro das Concessionédrias do STFC abordada no
documento 1 enviado (Anexo 1 dos autos), elaborado pela Consultoria HLB Audilink & Cia.
Auditores, datado de 5/5/2004, que abrangeu os exercicios de 2000 a 2002 e primeiro semestre de
2003, seria suficiente, no entendimento da Anatel, para dar cumprimento a recomendagdo.

17. Todavia, a Sefid assevera que mesmo que esse produto contribua para o entendimento de
aspectos do mercado de telefonia brasileiro, ainda ndo apresenta parametros para aferir qual custo
efetivamente incorrido pelas concessionarias na prestacdo das diversas modalidades do servigo
telefonico fixo, ndo permitindo, portanto, “evidenciar mais facilmente as situagbes de aumento abusivo
de tarifas e/ou ganhos de eficiéncia e produtividade ou quaisquer outros ganhos econémicos
relacionados a prestagio dos servigos”, tal como propugnava a recomendagdo. Destacou ainda que:

“20. A mera afirmacdo, repetidamente empregada no estudo encaminhado pela Anatel, na
secdo de conclusdo sobre a situagdo econdmico-financeira de cada uma das concessionarias do STFC,
de que ‘ndo houve evidéncias de ganhos exagerados ou indicios ensejadores de agdo regulatoria’, como
ficou demonstrado, ndo encontra respaldo no corpo do relatério € ndo pode ser admitida como
elemento que afaste a necessidade de realizagio de agdes regulatérias, como a afericdo do equilibrio
econémico-financeiro.

21. Tampouco assegura legitimidade do mecanismo de correcdo tarifaria que tem sido
adotado com a aplicagio dos indices de reajustes sugeridos nos contratos de concesséo, tal como vem
sendo feito pela Anatel, que, ao invés de significar o cumprimento dos contratos, pode estar
significando justamente o descumprimento da LGT e dos proprios contratos em desfavor dos usuarios,
na medida em que pode estar sendo responsavel por perpetuar uma transferéncia indevida de recursos
dos usuarios as concessionarias do STFC.

22. Portanto, como analisado nesta se¢do, o estudo ndo atendeu adequadamente a
determinagédo contida no 8.2.2 da Decisdo 215/2002-Plendrio, razdo pela qual se mantém a proposta
de reitera-la no item C da proposta de encaminhamento deste relatério.

23. Cabe ressaltar, por fim, que conforme afirmagdo da Anatel no expediente de fls. 181,
no Relatério elaborado pela Consultoria HLB Audilink & Cia. Auditores (Anexo 1), o 2° Semestre de
2003 e o ano de 2004 ndo foram analisados em fungdo de restrigdes orgamentarias, e atualmente esta
sendo publicado Termo de Referéncia para contratagdo de Consultoria que tem por objetivo analisar o
desempenho econdmico financeiro das Prestadoras do STFC, relativo aos exercicios de 2003 e 2004,
observando a separagio contabil entre as modalidades de servigo.”

18. J4 quanto a recomendagdo constante do subitem 8.2.4, manteve-se integralmente o
posicionamento anterior, evidenciado no relatério de auditoria, em razdo de que, apesar de apropriadas
as iniciativas apontadas pela Anatel - especialmente a realizagdo de audiéncia publica com vistas a
elaboragdo de novo modelo de precificagdo e remuneracio de redes baseado em custos, bem como
Consulta Publica 549/2004, que disponibilizou o texto da proposta de Regulamento de Remuneragédo
pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Telefonico Comutado -, as providéncias revelaram-se
demasiadamente tardias e o horizonte das novas providéncias € ainda incerto (fl. 190).

19. Finalmente, quanto ao ponto mais controverso, relativo a recomendagdo constante do
subitem 8.2.5 da Decisdo 215/2002, a Sefid manteve seu posicionamento, tecendo as seguintes
ponderagdes adicionais:

“30. A Anatel entende que a revisdo tarifaria se presta a neutralizar distor¢@o na situagdo
econdmica do contrato de concessdo, de modo a preservar o regime de equilibrio econdmico-
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financeiro contratual.

31. Também alega que a visdo da Sefid de recomendar revisdo com fins de estabelecer
tarifas com base em custos ndo estd prevista entre as situagdes ensejadoras de revisao.

32. Conforme o relatado na subsegdo 2.2, a Agéncia permanece ignorando completamente
a evolucdo dos custos unitarios de prestagdo de cada modalidade de servico, nem conhece os
componentes de custo remunerados pelas diversas tarifas que homologa.

33. Assim, a afirmacgiio da Agéncia no sentido de que as tarifas praticadas sdo compativeis
com os custos é desprovida de sentido.

34. A Anatel parece preocupada em demonstrar a inexisténcia de ganhos elevados,
extraordinarios ou anormais que, no seu entender, representariam desequilibrio e poderiam ensejar
uma revisao tariféaria.

35. Deve ficar claro que a natureza do desequilibrio identificado pela auditoria decorre, em
verdade, do descumprimento, pela Anatel, do comando inserido no art. 108, § 3°, da LGT:

‘Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos contratos
de concessdo, observando-se, no que couber, a legislagdo especifica.

§ 3° Serdo transferidos integralmente aos usudrios os ganhos econdmicos que nao
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuigdo de tributos ou
encargos legais e de novas regras sobre os servigos.’

36. Conforme anteriormente relatado, a lei permite ao concessiondrio apropriar uma parte
dos ganhos decorrentes de sua atuagdo empresarial, mas lhe proibe a percepcao de ganhos de outra
natureza. Impds-se @ Agéncia o dever de se transferir integralmente aos usuarios os ganhos
econdémicos que ndo decorram diretamente da eficiéncia empresarial.

37. A disposigdo legal foi devidamente transposta para o contrato de concessdo no § 2° da
Clausula 12.1 que vedou ao concessionario ‘apropriagio de ganhos econdmicos ndo advindos
diretamente da sua eficiéncia empresarial’.

38. E a esses mandamentos a Anatel ndo tem dado o cumprimento devido. Limita-se a
agéncia a aplicar a férmula inserida no contrato sem cuidar dos limites que o proprio contrato e a lei
estabeleceram.

39. A possibilidade contratual de se reajustar determinada tarifa acima do IGP-DI somente
se conforma as lei do pais se houver incremento de custo que justifique a elevagao almejada. Em néo
existindo aumento proporcional dos custos, a elevagdo tarifaria € duplamente ilegal pois caracteriza
aumento abusivo de prego e ganho econdmico que nao decorre da eficiéncia empresarial.

40. Na secdo IIL.5 da instrugfio de fls. 150/167, a equipe de auditoria identificou veementes
indicios de ganhos econdmicos ilegitimos ao comparar o percentual de variagdo do custo global dos
servigos prestados, contidos nos balangos, € a variagao do IGP-DI.

41. Em nenhum momento, por mais que se tenha insistido, buscou a agéncia identificar se
houve reajuste superior 4 variagdo de custos percebida pelos concessionarios.

42. O desequilibrio existente ndo decorre, pois, de ganhos exagerados, mas de ganhos
indevidos, ilegitimos e ilegais. Pouco importa se a agéncia acredita que os indicadores economicos
permitem concluir que os lucros auferidos pelas concessiondrias seriam razoaveis. N@o se trata de
razoabilidade, mas de legalidade. A lei € os contratos estabeleceram limites que ndo foram observados.

43. Por fim, uma das questdes mais relevantes enfatizadas neste relatério de
monitoramento refere-se ao fato de que a Agéncia precisa efetivamente enfrentar os desafios da
regulagio econdmica do mercado de telefonia prestado no regime publico, pois a mera aplicagdo dos
indices de reajustes sugeridos nos contratos de concessdo, tal como vem sendo feito, ao invés de
significar o cumprimento dos contratos, pode significar o descumprimento da LGT e dos proprios
contratos, em desfavor dos usudrios.

44. E, cumpre 4 Agéncia observar o fiel cumprimento da lei de modo a:

a) transferir integralmente aos usudrios os ganhos econdomicos que nao decorreram
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diretamente da eficiéncia empresarial (108, §3°);

b) devolver aos usuarios os ganhos econdmicos ja auferidos pelas concessionarias e ndo
advindos diretamente de eficiéncia empresarial.

45. Propde-se, portanto, ante a patente ilegalidade, determinar a Anatel que apresente ao
Tribunal, no prazo de 6 (seis) meses, a contar da ciéncia da deliberagdo, estudo que demonstre a
preservacido do equilibrio econdmico-financeiro por modalidade de STFC, a cada ano, desde o inicio
da vigéncia dos atuais contratos de concessdo, e caso o estudo evidencie a ndo preservacdo do
equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessdo, que a agéncia adote agoes imediatas com
vistas ao restabelecimento do equilibrio, nos termos do art. 108 € seus paragrafos.

46. Propde-se determinar também o encaminhamento de cronograma contendo plano de
a¢do para elaboragdo do estudo, bem como relatorio das medidas implementadas a cada més.

47. Portanto, ser faz necessario propor nova reda¢ao para os itens A.1 e A.2 da proposta de
encaminhamento exarada as fls. 167/169, bem como acrescentar a proposta de recomendacdo B.”

20. Sobre o Termo de Referéncia PBCP/SPB n° 09, de 17/9/2004, apresentado pela Anatel,
registrou-se na instrugdo que veio a dar origem a processo administrativo destinado a contratagdo dos
seguintes servigos/produtos: modelo de custo; indice setorial; custo médio ponderado do capital;
desenvolvimento de fatores de transmissdo de coeficiente de compartilhamento de custos econémicos;
e metodologia de Revisdo Tarifaria.

21, O novo modelo de contrata¢do, segundo a Sefid, apesar de ainda genérico, representa um
grande avanco em relagdo ao modelo descrito na instrugdo de fls. 129/132, suprindo apenas
parcialmente a requisicdo de informagGes inserida no item A.3 da proposta de encaminhamento
oferecida anteriormente, mas ndo suprime a necessidade de manté-la, por ndo representar ainda uma
medida concreta.

22. Assim, a Sefid entende que a Agéncia vem incrementando recentemente, de forma
significativa, a agdo regulatoria, enfrentando questdes que hd muito deveriam ter sido tratadas pelo
orgdo regulador. Contudo, a unidade técnica ressalta que, conforme apontado no relatério anterior, “o
desenvolvimento dessa competéncia no ambito da Anatel vem sendo relegado, comprometendo
seriamente a efetividade da agdo regulatoria, situacdo que pode se agravar, haja vista que essas
iniciativas podem ter sua viabilidade comprometida, dada a politica do governo federal de
contingenciamento de recursos orgamentarios que compromete a execucdo de atividades fim da
Agéncia, conforme recente manifestagdo do Presidente da Anatel em audiéncia na Comissdo de Defesa
do Consumidor da Camara dos Deputados e como também apontado no expediente de fls. 181”.

23. Em conclusdo, a proposi¢do uniforme da Sefid € no sentido de que sejam efetuadas as
seguintes determinagdes 4 Anatel, além de outras providéncias, ja estando a proposta devidamente
ajustada a realidade mais atual sobre a matéria:

“A. seja determinado a Anatel que:

A.l para dar fiel cumprimento ao art. 108 da Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT,
apresente ao Tribunal, no prazo de 6 (seis) meses, a contar da ciéncia desta deliberagdo, estudo que
demonstre a preservagdo do equilibrio econdmico-financeiro por modalidade de STFC, a cada ano,
desde o inicio da vigéncia dos atuais contratos de concessio (segdo IIL.5 da instrugdo de fls. 128/169 e
44/45 desta instrugdo);

A.2 caso o estudo evidencie a ndo preservagdo do equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessdo, que a agéncia adote agdes imediatas com vistas ao restabelecimento do
equilibrio, nos termos do art. 108 e seus paragrafos (paragrafo 234 — instrugdo de fls. 128/169 e 44/45
desta instru¢ao);

A3 encaminhe cronograma contendo plano de agdo para elaboracao do estudo previsto no
item A.1, bem como relatorio das medidas implementadas a cada més (paragrafo 46 desta instrugdo);

A.4 encaminhar, no prazo de 30 (trinta) dias, os documentos referentes a todas etapas de
contratagdo dos produtos previstos na minuta do Termo de Referéncia SPB/SPV/AUD/SPB/SCM
destinado a contratagdo de entidade para fornecer ‘sistema de coleta, armazenamento e analise de
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dados econdmicos, financeiros, patrimoniais € técnico-operacionais das prestadoras de servigos de
telecomunicagdes’ (paragrafo 30 — instrugdo de fls. 128/169);

A.5 apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, relatorio que demonstre a efetiva
implementagdo da determinagdo contida no item 8.1.1 da Decisdo n° 215/2002 — Plenario/TCU,
alertando para o fato de que a reincidéncia no descumprimento de determinagdo do Tribunal enseja a
aplicagdo aos responsaveis da multa prevista no art. 58, inciso VII da Lei n° 8.443/92 — Lei Orgénica
do TCU (paragrafo 44 — instrugdo de fls. 128/169 e 14 desta instrugdo);

A.6 encaminhar Termo de Referéncia para contratagdo de Consultoria que tem por objetivo
analisar o desempenho econdmico financeiro das Prestadoras do STFC, relativo aos exercicios de 2003
e 2004, observando a separagdo contdbil entre as modalidades de servico (pardgrafo 24 desta
instrucao);

A.7 encaminhar cronograma contendo plano de agdo e relatorio das medidas
implementadas para orientar o estabelecimento de tarifas de interconexdo, bem como os resultados
dela advindos (paragrafo 128 — instrugdo de fls. 128/169);

B. para orientar o cumprimento da determinacdo A.l, recomendar a Agéncia que
(paragrafo /47 desta intrugdo):

B.1 obtenha junto as concessiondrias a contabilidade segregada por modalidade de
servicos, conforme disposto na LGT, nos contratos e concessdo € no regulamento do STFC;

B.2 apresente a evolu¢do anual das receitas e despesas, consideradas pelo regulador
suficientes para o cumprimento eficiente do contrato de concessdo, desagregadas em nivel analitico,
explicitando:

B.2.1 Receitas Operacionais;

B.2.2 Despesas de capital (CAPEX), detalhando:

B.2.2.1. Valor da base de remuneragio utilizada e critérios para sua determinagdo

B.2.2.2. Taxa de remuneragdo do capital utilizada e procedimento para seu célculo

B.2.3 Despesas operacionais (OPEX);

C. reiterar as recomendagdes contidas nos itens 8.2.2 e 8.2.4 da Decisdao TCU n® 215/2002-
Plenario (paragrafos 97 e 128 da instrugdo de fls. 128/169, € 24 € 29 desta instrugdo);

D. remeter copia do relatério de auditoria, bem como desta decisdo, relatério e voto, ao
Senhor Ministro de Estado das Comunicagdes, ao Presidente da ANATEL, a Comissdo de Fiscalizagao
e Controle do Senado Federal, as Comissdes de Fiscalizagdo Financeira e Controle e de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, ambas da Camara dos Deputados, a Sr.* Valquiria Oliveira
Quixada Nunes, Procuradora da Republica no Distrito Federal € ao Exm® Sr. Anténio Francisco do
Nascimento, Juiz Federal da Justi¢a Federal de 1° Grau em Minas Gerais;

E. determinar a Secretaria Federal de Controle Interno que informe, nas proximas contas
da entidade, acerca do cumprimento das determinagdes e do acatamento das recomendagdes ora
efetuadas;

F. restaurar os autos a Sefid com vistas ao acompanhamento das determinagdes €
recomendacoes ora efetuadas.”

E o Relatério.

vOTO

Preliminarmente, registro atuar nestes autos com fundamento no art. 27 da Resolugao TCU
n° 175/2005, tendo em vista haver sido designado, por meio da Portaria TCU n° 113, de 18.05.2005,
para exercer as fungdes de Ministro, em virtude da aposentadoria do Ministro Humberto Guimaraes
Souto.
2. O presente monitoramento cuidou da verificagdo do cumprimento, pela Anatel, das
determinagdes e recomendagbes exaradas mediante a Decisdo 215/2002-TCU-Plenario (Sessdo de
20/3/2002), proferida pelo Tribunal por ocasido do exame do Relatério de Auditoria de Natureza
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Operacional - ANOp visando avaliar a atuacdo da Agéncia na fiscaliza¢do das concessoes, permissdes
e autorizagdes dos servigos publicos no setor de telecomunicagoes.

3 A ANOp, realizada no periodo de outubro a dezembro de 2000, apontou as seguintes falhas
principais: inexisténcia de critérios na fixagdo de fatores de transferéncia de produtividade das
concessionarias € na mensura¢io de ganhos de produtividade; auséncia de acompanhamento do
cumprimento de prazos para atendimento de solicitagdes de acessos individuais e de qualidade dos
servigos de comunicagdo de massa; acompanhamento deficiente do desempenho econdmico-financeiro
das concessionarias; além de levantar suspeitas sobre a ocorréncia de aumentos abusivos das tarifas,
acima da inflacdo, bem como a concentragido dos reajustes sobre a tarifa de assinatura. Essas
constatagdes redundaram em recomendagdes e determinagdes a Anatel.

4. Ap6s o periodo de aproximadamente um ano da data em que foi proferida a deciséo, a
Sefid realizou a auditoria em exame, na modalidade monitoramento, € constatou que apesar dos
esforcos empreendidos pela Anatel com vistas ao cumprimento das determinacdes e recomendacdes
exaradas pelo Tribunal, ainda existem relevantes questdes nio inteiramente enfrentadas pela Agéncia
Reguladora, o que pode ser evidenciado pelo cumprimento parcial do conjunto de medidas objeto de
determinagoes e recomendagdes desta Corte.

5. Nesse contexto, inicio pelo exame do cumprimento da recomendagdo constante do subitem
8.2.5 da mencionada decisdo, pois se refere ao ponto mais relevante do monitoramento ¢, portanto, que
demanda maior reflexdo, conforme passo a expor a seguir.

I — Realizagiio de um processo de revisdo tarifaria nas concessoes de STFC
(recomendag¢do constante do subitem 8.2.5 da DC 215/2002-P)

6. Relativamente a recomendagdo constante do subitem 8.2.5, sobreleva mencionar que o
exame evidenciado no subitem II1.5 do Relatério de Monitoramento encerra a abordagem de delicada e
importante questao.

7 Para melhor entendimento, cumpre trazer a baila os termos da Decisdo 215/2002-TCU-
Plenario. Naquela assentada, este Tribunal recomendou a4 Anatel que:

“verifique - ante a existéncia de aumento de tarifas bem acima do [PCA, ante os indicios
de impropriedade das tarifas de interconexdo fixadas pela Agéncia, e ante os indicios de impropriedade
dos fatores de transferéncia de produtividade dos contratos de concessdo - a oportunidade e/ou
conveniéncia de iniciar um processo de revisiio tarifiria nas concessionarias de STFC e SMC,
com o intuito de adequar as tarifas a realidade de custos das operadoras e ao estabelecido pela
Lei Geral das Telecomunicac¢des, permitindo a correcdo de desequilibrios existentes nas tarifas,
sejam elas relacionadas ao servigo em si, a interconexdo de redes, ou ao compartilhamento de infra-
estrutura”. (grifei)

8. Por ocasiio do monitoramento, a equipe de auditoria concluiu que ndo houve atendimento
da recomendacdo efetuada por este Tribunal. Segundo a equipe, o 6rgdo regulador ainda ndo foi
suficientemente explicito quanto a efetiva disposigao de iniciar o processo revisional, abstendo-se de
apresentar um plano de agéo contendo datas e eventos.

9. Passando ao exame da questdo, verifico que ha significativa divergéncia entre os
posicionamentos da unidade técnica e da Anatel quanto a necessidade de se proceder a uma revisdo
tarifiria nos contratos atualmente em vigor, conforme se depreende da leitura do item IIL5 do
Relatério de Auditoria — Monitoramento, em confronto com as argumentagdes apresentadas pela
Anatel no Informe 044-PBCPA/PBCP (fls. 39/46, vol. 3).

10. A Anatel aduz que ao resgatar a esséncia da recomendagdo contida no item 8.2.5 da
Decisdo 215/2002 — Plenario, constata-se que ela se refere a verificagéo, por parte da Agéncia, acerca
da oportunidade e/ou conveniéncia de iniciar um processo de revisdo tarifiria. Nesse sentido,
assevera que vem procedendo ao acompanhamento da situagdo das concessdes visando a detecgdo de
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circunstancias que, a luz da lei, dos regulamentos e dos contratos, exijam a adogdo de providéncias
regulatorias especificas, tais como a revisdo tarifaria.

11. Prosseguindo nessa linha de argumentagdo, a Anatel aduz também que tem efetivamente
verificado os elementos que constituem referéncias objetivas de oportunidade e/ou conveniéncia, nos
termos da legislacdo e da regulamentagio, para a adogdo de medidas visando a correcdio de situagbes
que possam Vvir a caracterizar o eventual enriquecimento imotivado de qualquer uma das partes,
gerando, por conseguinte, desequilibrio da equagdo econdémico-financeira do contrato. Sob esse
entendimento a Agéncia conclui que “até o momento ndo foram detectados elementos que configurem
oportunidade e/ou conveniéncia de iniciar-se um processo de revisdo tarifaria” (fl. 39, vol. 3).

12, Assim, como se verifica dos argumentos apresentados, a Anatel entende que deu
cumprimento a recomendagdo deste Tribunal, na medida em que ao realizar o acompanhamento da
situagdo das concessdes ndo detectou elementos que justificassem o inicio de um processo de revisio
tarifaria.

13. Nao obstante esse posicionamento e, tendo em vista a argumentagdo teorica discorrida no
relatorio preliminar submetido a sua apreciagdo, bem como o entendimento conduzido por aquele
relatorio, a Anatel manifestou-se as folhas seguintes do Informe 044-PBCPA/PBCP (fls. 40/47) onde
procurou explicitar entendimento diverso daquele defendido pela equipe de auditoria.

14. A questdo gira em torno da aplicabilidade da revisdo tarifiria como decorréncia de
eventual desequilibrio gerado pelo reajustamento das tarifas com base em formula de cilculo de
reajustamento com a utilizagdo do IGP-DI que, no entendimento da equipe de auditoria, apresenta
fortes indicios de ter sido superior a variagdo dos custos dos servigos prestados pelo setor.

15. Resumidamente, a Anatel entende que a revisdo tarifaria, apesar de ser um dispositivo
contratual articulado com o reajuste tarifario, com este ndo se confunde nem a ele se subordina e nao
se presta a adequacdo das tarifas a realidade de custos das concessionarias, mas a garantir prote¢do a
situacdo econdmico-financeira da concessdo, neutralizando o enriquecimento imotivado de qualquer
das partes. Conclui entdo que a revisdo tarifaria fo1 concebida para ser aplicada as tarifas que compdem
o plano basico do STFC e ndo as regras de reajuste do contrato.

16. Sob esse enfoque a Anatel manifestou-se no sentido de “que ndo se pode reduzir (para o
atual periodo de vigéncia contratual) ao pretendido intuito de adequar as tarifas a realidade de custo
das operadoras, devendo-se avaliar os elementos que justifiquem legal e contratualmente a
conveniéncia e a oportunidade de se iniciar um procedimento de revisdo”. Tal posicionamento sobre o
tema € mais claramente visualizado pela leitura dos seguintes pontos destacados no Informe 044-
PBCPA/PBCP, a fl. 41, vol. 3, segundo os quais a Agéncia se posiciona contraria ao estabelecimento
de um processo revisional em razdo de eventual desequilibrio contratual gerado pelo reajustamento das
tarifas, realizado segundo previsdo contida no préprio contrato, em meio ao periodo contratual
atualmente em vigor:

“A aplicag@o e cumprimento das regras contratuais, tdo explicitamente exigidos na Lei, nos
contratos e editais de privatiza¢do, ndo podem, em meio a um periodo (1998-2005) da vigéncia da
outorga, serem avaliados como acessérios ou como ameaga ao equilibrio econémico-financeiro da
concessao;

A aplicagdo do IGP-DI, dos fatores de transferéncia e das tarifas de interconexdo ndo pode
ser tratada, sob o ponto de vista legal e contratual, como motivagdo para uma revisdo, principalmente
diante da fundamentag¢ao aqui apresentada;

E necessaria, em esséncia, uma avaliagio qualitativa mais abrangente dos resultados do
modelo tarifario para o usuario (razoabilidade das tarifas) e para os controladores da concessdo (justa
remuneragdo e rentabilidade das concessdes), visando identificar situacdes que justifiquem agdo
regulatoria mais especifica. Em ultima instancia, € necessario identificar se a execugdo do contrato de
concessdo resulta em enriquecimento imotivado para alguma das partes;”

17. Nio obstante, a Anatel menciona no referido Informe 044, produzido em 19/3/2004, que

estudos internos visando dar mais rigor metodolégico a verificagdo da oportunidade e conveniéncia do
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inicio de um processo de revisdo tarifiria estdo em curso no ambito da Agéncia, cujos resultados serdo
remetidos a este Tribunal assim que possivel (fl. 46, vol. 3).

18. Em complemento ao Informe 044, a Agéncia Reguladora encaminhou o [nforme (78-
PBCPA/PBCP (fls. 96/97, v. p.), datado de 7/5/2004, mediante o qual trouxe a informagdo de que sera
desenvolvida e implementada regulamentagdo especifica sobre a verificagdo da oportunidade e
conveniéncia do inicio de processo de revisio das tarifas do STF C explorado no regime piblico, bem
como metodologia de aplicagdo da mencionada revisdo, com o suporte de consultoria especializada e
com previsdo de conclusdo nos 12 meses seguintes.

19. De posse de todas essas informagdes, a Sefid manteve seu posicionamento sobre a questio,
conforme fundamentacéo tedrica desenvolvida no item IIL5 do Relatorio de Monitoramento, transerito
no relatdrio precedente. Segundo a equipe (paragrafo 135), ha por parte da Anatel uma forte resisténcia
a utilizagdo do mecanismo de revisio tarifaria para reposicionar as tarifas, com a justificativa de que
isso significaria rompimento do contrato, o rompimento do equilibrio econdmico-financeiro ou a
caracterizagdo de um comportamento oportunistico por parte da Agéncia, argumentos esses
considerados equivocados pela equipe de auditoria.

20. Apbs o desenvolvimento de toda uma fundamentagio teérica relacionada a regulagdo por
Incentivos e price-caps (pregos maximos), bem como sobre o conceito de equilibrio econémico-
financeiro (paragrafos 140 a 178), a equipe de auditoria passou ao exame das clausulas do contrato e
do art. 108 da Lei 9.472/97 (LGT), que disciplina o reajuste e a revisio tarifaria (paragrafos 179 a 215
do Relatério de Auditoria).

21. A luz desses elementos, discorridos no relatério, a equipe apontou a existéncia de indicios
de que a variagio dos custos das operadoras apresentou indice muito inferior aos indices inflacionarios
no periodo de 2002 a 2003. Da mesma forma, apontou indicios de que a varia¢ao consolidada dos
reajustes do valor da assinatura e pulso no periodo de 1998-2003 foi bem acima da variagao total
medida pelo IPCA, ou mesmo do IGP-DI (especificamente quanto a assinatura residencial), tendo
ainda apontado como agravante a atual fixagdo do redutor tarifirio referente ao fator de produtividade
previsto nos contratos (fator X) que, arbitrado a 1 %, quase nao exerce influéncia na redugdo dos
reajustes (paragrafos 216 a 222).

22. Assim, diferentemente do que entende a Anatel, a Sefid procura demonstrar que ha
indicios de ganhos econémicos ilegitimos pelas concessionarias, vez que os reajustamentos aplicados,
superiores a variagdo dos custos das empresas do setor de telecomunicagdes, propiciam-lhes auferir
ganhos nao decorrentes diretamente da eficiéncia empresarial e, portanto, vedados pela LGT (art. 108,
§39.

23: Nesse sentido, por entender que dessa situagdo resulta o desequilibrio econdémico-
financeiro da concessdo, desfavoravelmente aos usudrios, € que a revisdo é um mecanismo previsto
para reequilibrar as tarifas pagas pelos consumidores em contraprestagdo aos servigos oferecidos pelas
concessiondrias, a Sefid propds, inicialmente no relatério, que este Tribunal efetuasse duas
determinagdes a Anatel:

a) para que no prazo de 6 meses quantifique para cada item da cesta tarifiria de cada
modalidade do STFC a variagdo dos custos incorridos pelas concessiondrias desde o inicio da vigéncia
dos atuais contratos de concessdo e confronte com os reajustes autorizados no periodo; e

b) caso constatados reajustes superiores 4 variagdo dos custos, caracterizando ganhos
econémicos vedados pelo art. 108, § 3°, da Lei 9.472/97, que promova o repasse dos ganhos
indevidamente auferidos pelas concessionérias aos usurios.

24, Posteriormente, diante dos novos elementos apresentados pela Anatel, como resultado de
reunido realizada no Gabinete do Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavancanti, entio relator
destes autos, a Sefid propés a alteracdo da forma de determinagdo i Agéncia Reguladora, mantendo no
entanto seu entendimento quanto a necessidade do repasse de ganhos econémicos nio provenientes da
eficiéncia empresarial aos usudrios, especialmente os resultantes da aplicagdo de férmula de célculo
baseada em indice que nio teria retratado a variagdo dos custos incorridos pelas operadoras.

o
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25. A questdo, bastante complexa por sinal, remete 4 analise do estabelecimento do critério de
reajuste dos contratos em vigor, a interpretacdo do dispositivo constante do § 3° do art. 108 da LGT,
segundo sua extensdo e aplicabilidade, bem como das disposig¢des contratuais atualmente em vigor,
com impactos diretos nas tarifas praticadas desde 1998 e no faturamento das concessionarias, caso
confirmados os indicios de ganhos econémicos indevidos, segundo a 6tica apresentada pela Sefid. Essa
analise foi bem empreendida nos paragrafos 182 a 215 do Relatério de Monitoramento.
26. Com efeito, no que se refere ao critério de reajustamento, a férmula de célculo deveria
estar fundada em indice capaz de refletir a manutengdo do equilibrio contratual com a finalidade de
assegurar a real equivaléncia entre a justa valoragdo dos servigos prestados e os valores monetarios
correspondentes, de modo que reflita a alteracdo apenas nominal da tarifa em face da incidéncia
inflacionéria sobre os custos incorridos na prestacdo dos servigos. Creio ndo ter sido outra a intengdo
das partes quando no momento da celebragio do contrato escolheu-se indice oficial (IGP-DI) para
composi¢ao da férmula de reajuste periddico.
27. No momento da celebracdo do contrato, como tentativa de se estabelecer um critério de
reajustamento para assegurar tal equivaléncia, é razoavel a escolha de determinado indice oficial que
se presume adequado para refletir a real modificagdo do nivel dos precos dos servigos. Porém, embora
esse indice e essa férmula contratual de reajuste sejam, a principio, presumivelmente capazes de
refletir a modificagdo dos precos, deve-se ter em mente que a pratica revelara a precisio com que fora
adotado, 0 que demanda continua avaliagdo analitica dos custos.
28. Nesse sentido, ¢ natural que determinado indice nio projetado especificamente para
determinado setor ndo reflita, com a necessaria precisdo, o comportamento da variagao dos precos
necessarios a um reajuste que mantenha a equivaléncia inicialmente proposta. Situagdo ideal é aquela
em que os indices de reajuste reflitam exatamente as variagdes de cada insumo necessario a prestagdo
do servigo. Nesse sentido, cito os comentérios ao art. 9° da Lei Geral de Concessdes (Lei n° 8.987/95)
extraidos da obra de Luiz Alberto Blanchet (in: Concessdo de Servigos Publicos. Curitiba: Jurua
Editora. 2001, 2* ed., pp. 66/67). Esses comentérios se mostram pertinentes ao entendimento geral,
muito embora a Lei Geral nio seja o dispositivo a reger as concessdes dos servigos de
telecomunicagdes, por forga do art. 210 da LGT:

“3. REAJUSTE

O reajuste tem fundamento na variacdo previsivel dos pregos dos insumos que sempre,
invariavelmente, integram a composicio da tarifa. Assim, torna-se possivel a previsdo, no proprio
contrato, de uma férmula que contemple a variag¢io do preco de cada insumo necessario a
prestacdo dos servigos. Para cada insumo seri adotado um indice que traduza a variacdo do
preco correspondente. A variacdo de cada indice, a seu turno, poderd ser multiplicada por um
coeficiente que corresponda ao percentual de participagio do insumo na tarifa, sempre que mais de um
insumo for necessério para a execu¢do do servigo (...)” (grifei)
29. No caso em tela, porém, foi utilizado um indice geral de precos da economia, resultando
numa varia¢do diversa dos custos incorridos por determinadas empresas, tais como as do setor de
telecomunicagdes, razdo pela qual pode vir a pender tanto pela superior elevagdo dos pregos em
relagdo a elevagdo dos custos, quanto o contrario, demandando, bem por isso, a necessidade de revisdo
periédica para recomposicdo do equilibrio contratual, de forma a garantir o restabelecimento da
relagdo de proporcionalidade entre a prestagdo dos Servicos € a contraprestagao financeira,
30. Dai surge a necessidade de revisdo tarifdria, de forma a garantir o restabelecimento da
situagdo econdmica do contrato. Assim, se a aplicagdo da formula e do indice de referéncia para o
reajustamento se mostram elevados em relagdo a real valoragdo dos custos incorridos na prestacdo dos
servigos, tem-se um desequilibrio gerado em desfavor daquele que contrata o servigo (usudrio). Mas,
$€ a0 contrario o inverso ocorre, como o estabelecimento de indice de reajuste inferior a valoragdo dos
custos incorridos, medidos em determinado periodo, tem-se um desequilibrio favoravel ao contratante
e desfavoravel ao contratado (concessiondria), situagdo que também evidenciaria a necessidade de

revisao tarifaria. W
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31. Vé-se que, em ambas as situagdes, a revisio torna-se necesséria como forma de equacionar
0 desequilibrio. Esse desequilibrio pode ser minimizado quando o indice adotado refere-se a um indice
especifico para o setor, capaz de melhor refletir a variagdo dos precos dos insumos necessarios a
prestacao dos servigos. Ainda assim o processo revisional deve ser instaurado se verificado, em algum
momento, que o indice utilizado para o reajustamento nio refletiu, para um dado periodo, a realidade
de custos das empresas.

73 José Anacleto Abduch Santos (in: Contratos de Concessio de Servigos Publicos: equilibrio
economico-financeiro. Curitiba: Jurua Editora. 2003, 1" ed., 2* tiragem, pp- 202/203), na avaliacdo que
faz sobre a “readequacdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato de concessio em face dos
eventos previsiveis — reajuste de pregos — atualizagdo financeira — corregdo monetaria”, e ao discorrer
sobre a utilizagfo de indices contratuais de reajustamento automatico das tarifas para manter-lhes o
valor nominal e o equilibrio inicialmente pactuado, cita Celso Anténio Bandeira de Mello para referir-
se aos efeitos da escolha de um indice que nio reflita a realidade da variacdo ocorrida:

“(...)- Celso Anténio Bandeira de Mello é dos autores que defendem a concretude e
realidade dos indices de reajuste de Pregos, ou seja, para o autor, mesmo em caso de adogdo contratual
de determinado indice oficial de reajuste, se a realidade empirica demonstrar que o indice oficial de
reajuste escolhido ndo retrata com fidedignidade a variagdo ocorrida, o contratado podera requerer,
mediante prova inequivoca, que o reajuste pretendido atenda a variagdo real. [MELLO, Celso Anténio
Bandeira de. Curso de Direito Administrativo, 11* ed., ob. Cit., p. 4731
33. Com efeito, o administrativista Celso Anténio Bandeira de Mello (in: Curso de Direito
Administrativo. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2004, 17* ed. rev. e atual., pp. 606/609) apresenta
ligdes que corroboram com esse entendimento, vilido para ambas as partes da relagd@o contratual:

“XI. Os Reajustes e os indices oficiais

67. Nos contratos administrativos com clausula de reajuste este se reporta a indices oficiais

realidade buscada pelas partes quando fizerem remissio a eles, deve-se procurar o que foi efetivamente
pretendido, e ndo simplesmente o meio que deveria levar — e ndo levou — ao almejado pelos
contraentes. Nao padece davida de que os indices sdo um meio e nio um fim. A elei¢gdo de um meio
revelado inexato ndo pode ser causa elisiva do fim, mas apenas superagdo do meio inadequado. (...)

69. Por certo, o que se pretende em casos que tais € o 6bvio: aquilo mesmo que se espera
de uma clausula de reajuste constante de aven¢a administrativa; a saber: a manten¢a da equacio
econdmico-financeira, de molde a salvaguardar o equilibrio inicialmente estipulado. (...)

70. Parece claro que a aplicagdo dessas conclusdes, para que tenham significado real,
verdadeiro, e ndo apenas nominal, supde reajuste de pregos com base no que efetivamente ocorre. Tal
proceder, longe de desconsiderar a esséncia dos contratos administrativos, atende a seu espirito e
reverencia-lhes o contetido.

De conseguinte, se e quando os indices aludidos no contrato discrepam in concreto da
realidade, frustrando, assim, como instrumento de verificagdo, o que se pretendia verificar, insta apurar
objetivamente a verdadeira elevagdo ocorrida, para reajustar os precos mediante padrdes capazes de
manter integra a equagdo econdmico-financeira prevista.

(..)”

34. Nessa linha, ¢ acertado o posicionamento da unidade técnica que, ao discorrer sobre o
equilibrio econémico-financeiro, indica que esse pressuposto dos contratos administrativos e dos
contratos de modo geral (fls. 158/159, vol. Principal) deve ser sempre considerado para manter a
relagdo de igualdade e proporcionalidade entre os contratantes (o tdo falado equilibrio econémico-
financeiro do contrato):

“179. A idéia de equilibrio econémico-financeiro como uma relagdo de igualdade e
reciprocidade entre os direitos dos consumidores e dos investidores foi incorporada aos contratos de
concessao de STFC, que assim estabeleceram:

MY
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“Capitulo XII - Da Protegdo da Situagdo Econdmica da Concessionaria e da Revisio de
Tari fas

Clausula 12.1 — Constitui pressuposto bésico do presente Contrato a preservacdo, em
regime de ampla competi¢do, da justa equivaléncia entre a prestacio e a remuneracado, vedado as partes
0 enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usudrios do servico, nos termos do
disposto neste Capitulo’

180. Por se tratar de pressuposto basico do contrato de concessao, qualquer interpretacdo
do contrato no que tange ao equilibrio conémico-financeiro e a aplicacdo de clausulas pertinentes ao
reajuste e revisdo deve considerar sempre a relagdo de igualdade e proporcionalidade que protege
todos os envolvidos na relagdo juridica, inclusive os usuarios.”

35. Tanto a afericdo da adequabilidade do reajustamento quanto a instauragio do processo
revisional sdo inerentes ds competéncias finalisticas do orgdo regulador, conforme se extrai da Lei
9.472, de 16 de julho de 1997:

“Art. 19. A Agéncia compete adotar medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, (...), e especialmente:

(-..)

VI - celebrar e gerenciar contratos de concessio e fiscalizar a prestagdo do servico no
regime publico, aplicando sangdes e intervengdes;

VII — controlar, acompanhar e proceder  revisio de tarifas dos servigos prestados em
regime publico, podendo fixa-las nas condigdes previstas nesta Lei, bem como homolo gar reajustes;

(.)”

36. Ademais, em relagdo as tarifas dos servigos de telefonia, caso a aplicacio de reajustes se dé
de forma superior a variagdo incorrida nos custos dos servigos, a situagio evidenciada nio é outra
senao a aufericdo de ganhos econdmicos independentes da eficiéncia empresarial, até mesmo porque a
utilizagdo de indexadores na formula de calculo que reflitam a inflagdo dos precos na economia, de
carater geral, constitui fator exogeno de influéncia direta sobre valoragdo tarifiria e nio decorre
diretamente do exercicio eficiente da atividade empresarial.

37 Nos termos da LGT, os ganhos econdmicos que nao decorram diretamente da eficiéncia
empresarial deverdo ser transferidos integralmente aos usuirios. Com efeito, conforme anotado pela
Sefid no relatério precedente (paragrafo 186), os casos elencados no § 3° do art. 108 da LGT sio
apenas exemplificativos.

38. Assim, nos termos da LGT e dos contratos vigentes, compete ao 6rgio regulador promover
a revisdo tarifaria de modo a corrigir distorgdes verificadas, como instrumento de regulacdo, adotando
as providéncias necessarias para a inibi¢do da apropriagdo de ganhos econémicos indevidos pelas
concessionarias.

39, Tendo em vista o pressuposto bésico desses contratos, que se refere a justa equivaléncia
entre a prestagao e a remuneragio, mediante o qual é vedado o enriquecimento imotivado as custas de
outra parte ou dos usuarios dos servigos (Clausula 12.1 dos contratos), bem como os decorrentes da
apropriagdo de ganhos econdmicos niio advindos diretamente da sua eficiéncia empresarial (§ 2° da
Clausula 12.1), o auferimento de ganhos econémicos decorrentes do reajustamento de contratos por
indices superiores aqueles correspondentes a variagdo de custos das prestadoras de servigo deve ser
considerado como efeito motivador para a realizagdo de revisio tarifaria, com vistas a recomposi¢io
do equilibrio inicial.

40. Assim, ndo obstante o rol especifico de situagdes ensejadoras de revisio tarifaria previsto
na Clausula 12.3 dos contratos de concessdo atualmente em vigor, em face do que dispde o § 3° do art.
108 da LGT os ganhos econémicas decorrentes da aplicagdo de indice ou formula de reajustamento das
tarifas relativas aos contratos de STFC que ndo reflitam a variagdo dos custos das concessionarias,
constituem motivagdo suficiente para dar inicio ao processo de revisio tarifaria, devendo as clausulas
contratuais, se consideradas impeditivas para tanto, ser adequadas aos termos da Lei.

M
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4]1. Ha que se ter em mente que compete a Agéncia adotar as medidas necessérias para o
atendimento ao interesse publico, sendo indubitavel que os valores atinentes a tarifa paga pela
prestacdo de servigo publico concedido sio proprios a esfera do interesse publico e que as tarifas tém
carater ndo apenas contratual, mas principalmente regulamentar. Nesse sentido, cito novamente
doutrina de José Anacleto Abduch Santos (én: Contratos de Concessdo de Servigos Piiblicos: equilibrio
econdmico-financeiro. Curitiba: Jurua Editora. 2003, 1* ed., 2* tiragem, p. 213), em especial, o seguinte
trecho, extraido do capitulo em que o autor aborda “A modificagdo da tarifa como forma de
reequilibrio do contrato de concessio de servigo publico™:

“(-..) Nota-se que a grande preocupago da doutrina consiste em estabelecer e fixar, de
modo indissocidvel a nogdo de tarifa a idéia de interesse publico. Esta foi a grande tendéncia que
culminou no afastamento da concepgdo inicial de que a tarifa teria caréter contratual, imutavel e
permanente, portanto, situada em um espago juridico inalcangavel pela Administragdo. Atualmente, ao
reverso, a nogdo de tarifa adere de forma absoluta 3 nogdo de interesse publico, e ha Jjustificativa
axiologica suficiente para tal. Se o Estado contempordneo — especialmente no tocante aos paises
periféricos em desenvolvimento -, para prestar servigos publicos em consonincia com os principios
constitucionais (isonomia, eficiéncia, etc.) depende da colaboracdo dos particulares, que assumirdo a
prestagao mediante o regime de concessio, parece evidente que a tutela do regime tarifario nio possa
estar desvinculada da pessoa publica. A ela competird aferir, dentro do corpo social, o grau de
demanda e o grau de possibilidade econémica que assiste aos usudrios, de modo que a universalidade
dos servicos ndo reste violada sob um regime tarifario que ndo seja razodvel e economicamente
suportavel.

Essa preocupagdo em relagio a egiiidade do regime tarifario justifica-se porque é dever da
Administragdo zelar para que a remuneracio do concessiondrio seja justa, ou seja, nem muito
elevada, nem abaixo do beneficio normal estipulado no contrato.” (grifei)

42. Assim, como bem examinado no subitem I11.5 do Relatério de Auditoria, caso confirmados
os indicios de que os reajustes tarifirios foram superiores a variagdo dos custos incorridos pelas
concessionarias, decorrentes do processo inflacionario no periodo avaliativo, caracterizando ganhos
econdémicos vedados pelo § 3° do art. 108 da Lei 9.472/97, devera a Anatel adotar providéncias
necessarias ao repasse integral desses ganhos aos usuérios.

43, Se por um lado assiste razio a Anatel quando afirma que a esséncia da recomendacio
constante do subitem 8.2.5 da Decisio 215/2002 — P ora monitorada, consistiu no exame de
oportunidade e/ou conveniéncia de iniciar um processo de revisdo tarifiria nas concessionarias de
STFC e SMC, com o intuito de adequar as tarifas a realidade de custos das operadoras e ao
estabelecido na LGT, por outro, essa constata¢do ndo invalida, porém, o entendimento e as conclusoes
dispostas no subitem IIL5 do relatério de auditoria.

44, E fundamental, como parte do processo regulatério, que a Anatel fiscalize a razoabilidade
dos pregos de modo a garantir sua aderéncia aos pardmetros definidos pela LGT, incluindo aspectos
relacionados & aplicagdo do reajustamento tarifirio com vistas a4 manutengiio da justa equivaléncia
entre a prestagao e a remuneragdo do servigo, pois que esse mecanismo se destina a recompor as tarifas
dos servigos em razdo da mudan¢a nominal nos custos de sua prestagdo; e a instauragdo do processo
revisional, de forma a garantir a manutengéo do equilibrio contratual inicial e reequilibrar as tarifas
pagas pelos consumidores em contraprestacdo aos servigos oferecidos.

45. Vé-se, portanto, que os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas sdo, em ultima
analise, e na forma da lei, instrumentos destinados a transferir aos usudrios, integralmente, os ganhos
econémicos que ndo decorram diretamente da eficiéncia empresarial, dentre outros aspectos ali
dispostos. Esses mecanismos sdo operados pela Agéncia Reguladora, conforme suas competéncias
dispostas no art. 19, caput, e inciso VII, da LGT, que dispde:

“Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessdrias para o atendimento do
interesse publico..., e especialmente:

() MWL
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VII - controlar, acompanhar e proceder & revisio das tarifas dos servicos prestados no
regime publico, podendo fix4-las nas condigdes previstas nesta Lei, bem como homologar reajustes.”
46. Levando-se em consideragio os termos desse dispositivo, aliado ao j4 transcrito § 3°do art.
108 da mesma lei €, ainda, a Clausula 12.1 dos contratos de concessdo de STFC, também ja transcrita,
verifica-se que ¢ dever legal da Agéncia adotar as medidas necessirias ao repasse aos usurios dos
ganhos econémicos que ndo decorrem da eficiéncia empresarial e que causem o desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato. Lembro, adicionalmente, que o § 2° da Clausula 12.1 dos contratos
de concessdo de STFC também prevé que:

“§ 2° E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessionéria decorrente da
apropriagdo de ganhos econémicos ndo advindos diretamente da sua eficiéncia empresarial, em
especial quando decorrentes de novas regras sobre o servigo”.

47. Portanto, é ato decorrente de vinculagdo legal e previsto dentre as competéncias legais da
Ageéncia, proceder ao acompanhamento das tarifas e proceder-lhe a revisdo, sendo que as
determinagdes propostas sdo exatamente no sentido de que se cumpra com tais mecanismos, posto que
a quantificacdo da variagdo de custos incorridos pelas concessiondrias e sua confrontacio com os
reajustes autorizados, decorre exatamente do dever da Ageéncia de zelar pela justa remuneragdo do
concessionario e pela transferéncia integral de tais ganhos econdmicos aos usuérios.

48. Nesse sentido, entendo pertinente a imposi¢do de determinacio a Ageéncia, ja que nio cabe
a ela a discricionariedade sobre a conveniéncia/oportunidade de aferir ou ndo a ocorréncia de tais
ganhos, devendo fazé-lo, por dever de oficio, por dever legal, pois é a tnica forma de verificar se os
reajustamentos levaram a ocorréncia de uma valorizagdo tarifaria acima da variagio dos custos do
setor, propiciando-lhes ganhos econémicos indevidos e vedados pela lei e pelos contratos, razio pela
qual acolho integralmente as propostas de determinagéo da Sefid sobre essa questdo.

II — Monitoramento das determinagdes constantes da Decisio 2 15/2002 — Plenario

49. Quanto as determinagbes exaradas, destaco que houve cumprimento integral daquelas
constantes dos subitens 8.1.2 e 8.1.3 da decisio monitorada, ao passo que nio se verificou atendida a
determinagdo constante do subitem 8.1.1. No que concerne ao subitem 8.1.1, este Tribunal havia
determinado a4 Anatel que promovesse estudos conclusivos para a defini¢do de uma metodologia que
permita mensurar os ganhos de produtividade efetivamente auferidos pelas empresas de
telecomunicagdes, incluindo os ganhos econémicos decorrentes da modernizagdo, expansio ou
racionaliza¢do dos servigos, os decorrentes de novas receitas alternativas, bem como aqueles que nio
decorram diretamente da eficiéncia empresarial.
50. Em razdo do descumprimento, a Sefid propde, nestes autos, a fixagdo do prazo de 30 dias
para que a Agéncia apresente um relatério que demonstre a sua efetiva implementagao, alertando-se a
Anatel de que a reincidéncia no descumprimento de determinagdo deste Tribunal sujeita os
responsaveis a aplicagdo da multa prevista no art. 58, inciso VII, da Lei Organica/TCU.
51. Verifico, no entanto, a partir da leitura do relatério, o reconhecimento pela equipe dos
esfor¢os empreendidos por parte da Anatel rumo ao atendimento das determinagdes impostas. Nesse
sentido, a equipe assevera que o encaminhamento e dimensionamento dessa questdo, em especial, ndo
se encontram adequados (paragrafo 44 do relatério de auditoria).
52. Tendo em vista que o descumprimento da determinagdo se deveu mais ao tratamento
inadequado proporcionado ao assunto do que propriamente em razdo de qualquer intengio em ndo
implementa-la e, considerando o conjunto de medidas Ja adotadas pela Anatel, ainda que desfocadas da
questdo central necesséria ao implemento do resultado pratico da determinagio, entendo que se mostra
mais apropriado uma dilatagio desse prazo para 90 dias. Nesse periodo, a Agéncia podera se reorientar
com vistas ao cumprimento integral da determinagdo, tomando por base a andlise e as conclusies do
relatorio de auditoria sobre a questdo. i
M
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III - Monitoramento das recomendagGes constantes dos subitens 8.2 | ag8.24
da Decisdo 215/2002 — Plenario

dos subitens 8.2.2, 823 e 8.2.4, ou ndo foram integralmente implementadas, ou se encontram na
iminéncia de sua implementagio.

54. Quanto a recomendagio constante do subitem 8.2.3 da decisdo monitorada, apesar da
constatagao de que nio houve o efetivo cumprimento, a Sefid abstém-se, por ora, de efetuar qualquer
proposi¢do, até mesmo no sentido de reiteragdo da medida, em razio, principalmente, de que o subitem
sera objeto de verificagio em futuro processo de monitoramento por parte da unidade instrutiva. De

55. No que concerne as demais recomendagdes, propde a Sefid a sua reiteragdo (subitens 8.2.2

contratagdo de consultoria que tem por objetivo analisar o desempenho econémico-financeiro das
prestadoras do STFC, relativos aos exercicios de 2003 e 2004 (subitem 8.2.2); e cronograma contendo
Plano de Agdo e relatério das medidas implementadas para orientar o estabelecimento de tarifas de
interconexao (desdobramento relativo ao subitem 8.2.4).

56. Entendo que tais medidas se mostram pertinentes e julgo que o monitoramento alvitrado
possa ser efetuado mediante o acompanhamento dos desdobramentos resultantes das determinagdes, no
bojo deste mesmo processo, como alvitrado na derradeira instrugdo da Sefid (letra “.

Diante do exposto, acolhendo a proposi¢do uniforme da Sefid, Voto por que o Tribunal
adote 0 acérddo que ora submeto 4 consideragio deste Egrégio Plenario.
TCU, Sala das Sesses, em 17 de agosto de 2005.

/%‘w/m L~
MARCOS BEMQUERER COSTA

Relator
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TC 006.733/2003-1

Juntado: TC 011.913/2003-0

Natureza: Monitoramento da Decisdo n® 215/2002-Plenério
Interessados: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).
Responsaveis: Luiz Guilherme Schymura e outros.

Trata-se de auditoria instaurada pela Portaria de Fiscalizagdo/Planejamento — SEFID
n° 584, de 30/4/2003 (Registro Fiscalis n° 201/2003), para realizar, no periodo de 30/4 a 25/6/2003, nos
termos do art. 243 do Regimento Interno/TCU, o monitoramento do cumprimento das determinagdes €
recomendagdes inseridas na Decisdo n°215/2002 — TCU - Plenario, proferida no ambito do TC
003.632/2001-9, referente a Auditoria de Natureza Operacional realizada na Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, em dezembro de 2000.

I ANTECEDENTES

a2 Em atendimento ao Oficio n°242/2002/SEFID/TCU (TC 003.632/2001-9, fl. 113), que
solicitou informagdes a respeito do atendimento da Decisdo Plendria n® 215/2002, a ANATEL comunicou a
este Tribunal, por meio do Oficio n° 132/2002/AUD/SUE-ANATEL, de 22/11/2002 (Vol. I, fls. 2/6), uma
série de providéncias que estavam sendo adotadas para dar cumprimento as determinagdes e
recomendagdes contidas na mencionada Deciséo.

3. De posse dessas informagdes, foi possivel constatar que as superintendéncias
especializadas da Agéncia Reguladora tém adotado, em diferentes graus, medidas para dar cumprimento
as determinagdes e recomendagdes afetas as suas dreas de competéncia, das quais algumas ja atendidas
como resultado de processos inerentes a atividade da Agéncia.

4. Essa documentagéo, que integra o volume 28 do TC 003.632/2001-9, serviu de referéncia
para a preparac¢ao da Matriz de Planejamento (fls. 5 a 10).

5. Na fase de execuc¢do do monitoramento, foram realizadas reunides e entrevistas com
dirigentes e integrantes do corpo técnico das superintendéncias listadas a seguir:

» Superintendéncia de Servigos Publicos (SPB), responsavel pelas atividades de relativas ao
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC);

= Superintendéncia de Servigos Privados (SPV), responsavel pela regulagdo do Servigo
Movel Celular (SMC) e outros;

= Superintendéncia de Comunicagdo de Massas (SCM), responsavel pela regulagao dos
Servigos de TV por Assinatura e outros.

6. Foram ainda requisitados documentos que demonstrassem a atuacdo de cada
superintendéncia, bem como realizadas consultas a sistemas informatizados para corroborar as
informagdes prestadas.

v

7. Merece registro o fato de que todo o auxilio solicitado foi prontamente prestado, e esta
equipe ndo encontrou dificuldade alguma na realizagao de seu trabalho.
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8. Esta Secretaria, em 10/2/2004, enviou o Oficio n°008/2004/SEFID/TCU (fls. 81) a
ANATEL, encaminhando versdo preliminar do relatdrio para andlise € manifestagdo de comentarios que
julgasse pertinentes.

9. Previamente, dada a complexidade das matérias e com o fito de uniformizar o
entendimento sobre a proposta de encaminhamento exarada no relatério preliminar, a Agéncia solicitou a
realizagdo de reunido entre membros do corpo técnico desta Secretaria e representantes de suas
superintendéncias interessadas.

10. Tal reunido foi realizada em 12/3/2004, com analistas dessa Secretaria e representantes da
Superintendéncia de Servigos Publicos — SPB, Superintendéncia de Servigos Privados — SPV,
Superintendéncia de Comunicagdo de Massas — SCM e Superintendéncia de Radiofregiiéncia e
Fiscalizagdo - SRRF, coordenadas pelo Superintendente Executivo da Agéncia. Na ocasido, tratou-se,
dentre outras questdes, do andamento da contratagdo de estudos sobre custos de interconexdo, modelos de
contratagdo de consultorias, e, especialmente, como tem se dado a verificagdo da oportunidade de iniciar
um processo de revisdo tarifaria com base nos indicios apresentados pelo Tribunal de ganhos econdémicos
pelas concessionarias ndo autorizados em lei.

i1 Como ficou acordado na reunido, a Agéncia enviou, por meio do Oficio
n® 049/2004/AUD/SUE-ANATEL, de 19/3/2004 (fls. 90), as manifesta¢des oriundas das diversas areas da
ANATEL, contendo posicionamento sobre os assuntos apontados no relatério de monitoramento, que
formaram os volumes trés e quatro deste processo.

12. Em aditamento ao oficio acima supracitado, em 12/5/2004, a Superintendéncia Executiva
da ANATEL encaminhou o Oficio n° 078/2004/AUD/SUE (fls. 95), com novas informacdes concernentes
ao assunto em epigrafe.

13. A analise a seguir ¢ uma consolidag@o do relatorio preliminar (fls. 44/7) e dos comentarios
aportados pela ANATEL por meio dos referidos oficios (itens 11 e 12).

I EXAME REFERENTE AS DETERMINACOES

II.1 MONITORAMENTO DO ITEM 8.1.1 DA DECISAO TCU N° 215/2002-P

Cria¢ao de Metodologia para mensurar ganhos de produtividade

“(...) promova estudos conclusivos para a definicdo de uma metodologia que permita mensurar os
ganhos de produtividade efetivamente auferidos pelas empresas de telecomunicagées, incluindo os ganhos
economicos decorrentes da modernizag¢do, expansdo ou racionaliza¢do dos servigos, os decorrentes de
novas receitas alternativas, bem como aqueles que ndo decorram diretamente da eficiéncia empresarial”

ANALISE

14. A ANATEL, por meio de seu Oficio n°® 132/2002/AUD/SUE, de 22/11/2002 (Vol. I, fls.
2/6), informou que estava contratando uma consultoria para dar efetivo cumprimento a determinagio
exarada. Posteriormente, em abril de 2003, a Agéncia encaminhou o resultado dessa contratagio, que
integra o volume 29 do TC 003.632/2001-9.

15. Verificou-se que, de fato, ndo houve contratagdo especifica para a criagdo da metodologia
mencionada. Houve, isto sim, um Termo Aditivo a um contrato de consultoria preexistente — para
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subsidiar a renovagdo dos contratos do STFC em 2005, a respeito de interconexdo —, para apresentar, em
linhas gerais, uma metodologia de célculo de comprovagdo de produtividade.

16. O termo aditivo, em verdade, tratou de forma genérica o assunto, buscando explicitar
alguns conceitos e, mais importante, estabelecer os passos necessarios para a definigdo de uma
metodologia. E, sem divida, um subsidio inicial, uma orientagio para a atuagdo da Agéncia, mas que
ainda ndo atende adequadamente a determinagao.

17. A equipe de auditoria também verificou que existe um processo de licitagdo para
contratagdo de consultoria que ird abordar novamente essa questdo. No entanto, o assunto estd sendo
tratado de forma acessoria, em um procedimento cujo interesse principal € atender a recomendagido
constante do item 8.2.2 da Decisdo 215/2002, relativa ao acompanhamento da situagdo econémico-
financeira das concessionarias de STFC, conforme se observa no Termo de Referéncia
SPB/SPV/AUD/SPB/SCM.

18. De fato, a minuta do Termo de Referéncia SPB/SPV/AUD/SPB/SCM (Vol. 1, fls. 29 a 33)
destina-se a contratagdo de entidade para fornecer “sistema de coleta, armazenamento e andlise de dados
econbmicos, financeiros, patrimoniais e técnico-operacionais das prestadoras de servigos de
telecomunicagdes™.

19. Estdo previstos cinco produtos (I, IL, III, IV e V) contemplando os segmentos de STFC, SMC, Servico
Movel Pessoal (SMP), Comunicagdo de Dados, Servico Mdvel Global de Satélite (SMGS) e TV por
assinatura, a saber:

“Produto I - Detalhamento e especificacdo dos produtos II, Ill, IV e V, no que se refere ao

planejamento, metodologias, desenvolvimento, apresentagdo, conceitos, fundamentagées teoricas e
técnicas.

Produto Il — Relatorio contendo informagées das Prestadoras:
a) Diagnostico das praticas contabeis das Prestadoras;
b) Identifica¢do de Planos de Conta em utilizagdo;

¢) lIdentificacdo dos procedimentos necessdrios para adequar as informacées existentes na
prestadora as Demonstragées Financeiras desejadas pela ANATEL,

d) Indicadores econdmicos, financeiros, patrimoniais e técnico-operacionais,

e) Modelo de andlise das informagdes econdmicas, financeiras, patrimoniais e técnico-
operacionais,

f) Modelo de cilculo e andlise do ganho de produtividade;
g) Modelos de analises comparativas (prestadoras, periodos, mercados);
h) Modelo de avaliacdo de risco dos servigos prestados;

i)  Demonstrativos e estrutura do controle societario;

Produto Il - Relatorio contendo informagées do Setor de Telecomunicagoes:

a) Diagnostico da situagdo econdémica, financeira e patrimonial, do setor de
telecomunicacoes;

b) Andlise da estrutura mercadologica dos segmentos de mercado no setor de
telecomunicagdes: caracteristicas, tamanho, evolugdo e nivel de concorréncia;
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¢) Indicadores econdmicos, financeiros, patrimoniais e técnico-operacionais de dmbito
nacional e internacional e seu impacto do setor na economia nacional;

d) IHdentificacdo das tendéncias das politicas de desenvolvimento de tecnologias no pais,
comparando com as de outros paises,

e) Avaliagdo macro-econémica, da contribuigio e da participacio do Setor de
Telecomunicagdes na economia nacional;

f)  Avaliagcdo da situagdo tecnologica; nivel de atualizacdo, transferéncia de tecnologia e
participagdo da produgdo nacional;

g) Andlise das elasticidades entre pardmetros socio-econémicos e a varidvel
telecomunicacao.

Produto 1V — Sistema integrado de acompanhamento econémico, financeiro, patrimonial e
técnico-operacional:

a) Base de dados contendo informagées econémicas, financeiras, patrimoniais e técnico-
operacionais;

b) Sistema automatizado de coleta armazenamento e processamento de dados,
¢) Implantagdo do sistema;

d) Documentagdo técnica do sistema

Produto V — Treinamento
a) Servidores que serdo usudrios e alimentadores do sistema;
b) Servidores que deverdo dar manutengdo ao sistema;

¢) Conjunto completo de material instrucional”

20. Chama a atengdo o fato de que o produto I, na verdade, ira resultar na especificacio do
objeto da contratagdo. E, portanto, o resultado desta etapa que permitira o adequado detalhadamento e
dimensionamento do servigo que sera contratado. Ou seja, somente apds a conclusdo do produto I ¢ que
sera possivel elaborar adequadamente um edital de licitagdo para selecionar os fornecedores dos demais
produtos.

21. Outro problema que surge do exame do termo de referéncia ¢ que a ANATEL pretende
contratar a produgdo de inumeros trabalhos, em diferentes 4reas de especializagio, e por vezes
independentes ou superpostos entre si. Por exemplo, existem produtos que demandam especializacdo na
area contabil e financeira, como a anélise de praticas contébeis, identificagio de plano de contas, etc:
existem produtos que demandam especializagdo na 4rea econdémica, como a analise de elasticidade-renda
e elasticidade-prego em relagdo aos servigos de telecomunicagdes, e a defini¢io de modelos de ganhos de
produtividade; e existem ainda produtos que demandam um maior conhecimento da realidade tecnolégica
do setor.

22 Assim, n3o nos parece adequado pretender contratar uma unica consultoria que seja
especializada em tantos segmentos distintos, com experiéncia em tantas dreas de atuagdo. Essa forma de
contratar ndo permitira obter os melhores servigos em cada area desejada.
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23. Pode-se citar o exemplo do setor elétrico, em que mais de uma consultoria ¢ contratada
para cada questdo especifica. Por exemplo, somente em relagio a questio de como mensurar a
produtividade, ja foram propostos mais de quatro modelos. Mais de duas consultorias especializadas em
realizar esse tipo de anélise ja foram contratadas.

24. Melhor ilustrando, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) fez contratagdes por
tipo de servigo. Assim, as empresas de consultoria interessadas se habilitaram para executar um ou mais
servigos. Esses servigos foram:

* determinagdo do nivel apropriado de receita para cobertura dos custos operacionais;

= determinacdo da base de remuneragédo regulatoria;

= determinagdo de estrutura 6tima de capital;

* determinagdo da taxa de retorno adequada;

* metodologia para estimagdo do desempenho de produtividade de concessionarias de
distribuigdo (Fator X);

* analise comparativa de desempenho operacional;

= reestruturagdo das tarifas de distribuicéo;

= estudos tariférios.

25. Para o célculo do Fator X, fator de transferéncia de produtividade das empresas de energia
elétrica, entre o inicio do desenvolvimento das metodologias, workshop para debater as metodologias,
opg¢do pela metodologia, nota técnica e audiéncia publica foram gastos aproximadamente sete meses. As
consultoras gastaram aproximadamente trés meses para desenvolverem as metodologias.

26. Também foi publicado edital de credenciamento para a prestagdo de servigos técnicos de
suporte aos trabalhos de revisdo tarifaria periddica de 64 concessionarias de distribui¢do de energia
elétrica a serem efetuadas pela ANEEL no periodo de 2003 a 2005.

27. A opgao por consultorias mais especificas permite a selecdo de empresas com maior
expertise em cada tema e pode, mais provavelmente, conduzir a uma maior qualidade e profundidade dos
trabalhos. A contratagdo de mais de uma consultoria, a exemplo do que o BNDES fazia em relagdo as
avaliagoes das empresas que seriam privatizadas, e a exemplo do que faz a ANEEL, exige maior esforco
proprio de coordenagdo, mas permite um controle mais apropriado de cada produto e a obtencdo de mais
de um ponto de vista, assegurando, portanto, uma maior riqueza de informagdes para a tomada de
decisdo.

28. Por outro lado, um modelo de aquisi¢do como configurado na minuta da ANATEL assume
os moldes de um contrato “guarda-chuva”, com diversas atividades independentes, e podera levar a
subcontratagao de atividades, o que resulta em menor controle da Agéncia sobre a qualidade do Servigo
final, além de embutir custos de intermediagio no valor total dos servigos.

29. Em manifestagéio da Agéncia durante reunido de trabalho (§§ 9/10) ficou constatado que a
minuta do Termo de Referéncia SPB/SPV/AUD/SPB/SCM (Vol. I, fls. 29 a 33), objeto desta anélise, nio
foi adotada oficialmente pela Agéncia em processos de contratagdo de consultorias. No entanto, julgamos
serem validos os comentarios aqui veiculados para orientar a Agéncia na formaliza¢dao de futuros
processos para sele¢do de consultorias.

30. Contudo, propomos o solicitar 4 Anatel que, caso tenha sido feita nova modelagem da
contratagdo de todos ou alguns dos produtos previstos na minuta que foi descontinuada, encaminhe os
documentos referentes a todas etapas de contratagio.
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31, Ainda quanto a criagdo de metodologia especifica para mensurar ganhos de produtividade,
posteriormente foram encaminhados outros esclarecimentos por parte da SPB e SPV, relatadas a seguir.

32. Quanto ao SMP, a ANATEL informa que, em 19/12/2003, formalizou o Contrato PVCP
n°® 053/2003-ANATEL, com a Fundagdo Getilio Vargas, com objetivo de criar metodologia confiavel para
a determinagdo das estruturas relativas a implantacgdo de indices setoriais exclusivos para o segmento de
telecomunicagdes, iniciativa que auxiliard no calculo da produtividade.

33. Concomitantemente, encontra-se em fase final (consulta ptblica — v. item 125) de anélise
de proposta de nova regulamentagdo baseada em custos que contempla a separa¢do de contas das
prestadoras de servigos de telecomunicagdes, para a fixagdo dos valores de remuneracdo de redes e de
Exploragdo Industrial de Linha Dedicada (EILD) fator que mede o custo de utilizacdo de recursos de rede
de outro prestador para construir a rede propria, dentre outras, visando subsidiar as decisdes relativas ao
acompanhamento dos pregos dos servigos, unbundling e a mediagio e arbitragem nas questdes voltadas
para a competigao.

34, Em outro expediente encaminhado pela ANATEL em atendimento a determinagdo do TCU
— Informe n® 044-PCBPA/PBCP, de 19/3/2004 (vol. III, fls. 29/47) — a Agéncia relatou que tem tratado
da definigdo e aplicagdo de metodologia sobre produtividade nos contratos de concessdo de STFC em
duas frentes especificas — longo e curto prazo, bem como com estudos econdémicos complementares sobre
interconexdo e remuneracéo de redes, contratados junto a outras consultorias (CPgD e Value Partners).

35. Em relagdo & prorrogacdo dos contratos de concessio (longo prazo), informou que, em
23/10/2002, contratou a consultoria International Data Coporation — IDC com o objetivo de
instrumentalizar-se para, entre outras competéncias: “definir uma metodologia que permitisse mensurar
os ganhos de produtividade efetivamente auferidos pelas empresas de telecomunicagées, de acordo com
as politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo ",

36. Destacando-se do conjunto de estudos realizados pela IDC, a ANATEL encaminhou uma
nota técnica, produzida em 13/11/2002, versando sobre mensuragio e acompanhamento de produtividade
em empresas de telecomunicagdes em geral (vol. I, fls. 49/76), em que ja se observava que: “E consenso
a importancia e urgéncia da implantagdo de sistema de medi¢do e acompanhamento de produtividade em
Telecomunicagoes”.

37. Nesse sentido, da leitura do documento infere-se que a ANATEL j4 tinha a percep¢do de
que a mensuracdo e o acompanhamento da produtividade das concessionarias de telefonia dependia do
estabelecimento de um padréo referencial da estrutura operacional de empresa implicando a desagregacido
(alocagdo e separagdo de contas) e a identificacdo de diferentes insumos e resultados dos processos
prestacionais.

38. Acrescenta ainda, no referido Informe (assim como por cépia no Informe n°261 —
PBOA/PBCP, de 31/10/2003 — vol. 11, fls. 94/102), que modelos baseados em custos, também para fins
de acompanhamento da produtividade, representam “esforco regulatorio de grande monta, que alcanca.
inclusive, a remuneragdo pelo uso de redes e depende de periodo considerdvel de tempo”.

39. Porém, essa metodologia, objeto do contrato, ainda nio foi implementada, ¢ mesmo
quando for, hd que se respeitar um periodo minimo de dois anos para alimenta¢@o do modelo com dados
reais e percepcdo do nivel de eficiéncia ou produtividade empresarial — segundo a ANATEL.

40. No curto prazo, em atendimento a demanda do Ministério Publico Federal, bem como a
recomendag¢do do TCU, em 26/11/2003, a ANATEL firmou contrato com a empresa HLB Audilink & Cia
Auditores tendo como objeto, entre outros, aferir ganhos de produtividade efetivamente auferidos pelas
empresas.
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41. Da analise do contrato destaca-se que, ainda que os produtos previstos contribuam para se
analisar aspectos do mercado de telefonia brasileiro, ndo se prestam ao atendimento da determinagio do
TCU. A andlise relativa a produtividade tem um carater essencialmente econémico, € ndo contébil, como
se percebe nos produtos esperados neste trabalho.

42. Ademais, esses produtos muito se assemelham aos que foram contratados em 2002, com a
empresa Ernest & Young Consultores Associados Ltda., para realizar, dentre outras tarefas, a analise dos
balangos patrimoniais, demonstragdes do resultado e demais demonstragdes, bem como avaliar o
desempenho das prestadoras de STFC para os exercicios sociais de 1998/2001, tal qual o relatado na
segdo relativa ao atendimento da recomendagdo 8.2.2 (item IIL.2) sobre o acompanhamento econdémico—
financeiro das concessionérias, e que careciam de informagdes e analises com base em desagregacdo e
identificagdo de diferentes insumos e resultados dos processos de prestagdo dos servicos de telefonia,
especialmente o STFC.

43, Portanto, depreende-se que o processo de capacitagdo da Agéncia para mensurar ganhos de
produtividade foi demasiadamente retardado e tem resultado na falta de informagdes sobre fator critico no
processo de tomada de decisoes de regulagdo, especialmente quanto a tarifas publicas e de uso de rede.

44. Por fim, afigura-se a esta equipe que, apesar dos esforcos da Agéncia para atender as
recomendagdes desta Casa, ndo se estd dando o encaminhamento nem o dimensionamento adequado &
determinagdo do TCU para que a ANATEL defina um método de apuragdo de ganhos de produtividade das
empresas. Assim, propomos determinar a Agéncia que apresente, no prazo de 30 (trinta) dias relatério que
demonstre a efetiva implementagio da determinagdo do TCU, alertando para o fato de que a reincidéncia
no descumprimento de determinagdo do Tribunal sujeita os responsaveis a multa prevista no art. 58,
inciso VII da Lei n° 8.443/92 — Lei Orgéanica do TCU.

I1.2 MONITORAMENTO DO ITEM 8.1.2 DA DECISAO TCU N° 215/2002-P

Acompanhamento do cumprimento dos prazos para atendimento de solicitagdes de acessos
individuais do SMC

“(...) acompanhe rigorosamente o cumprimento dos prazos para atendimento de
solicitagdes de acessos individuais, no Plano de Servigo Bdsico, estabelecidos nos contratos de
concessao do Servigo Movel Celular’:

ANALISE
45. Esta determinagdo decorreu da inexisténcia de um procedimento efetivo para verificagio
do cumprimento de obrigagdes quanto aos prazos para atendimento de solicitagdes de acessos individuais
do Servigo Mével Celular — pedido de habilitagdo nos prazos méximos indicados na Clausula Vigésima
Quarta, alinea b, dos Contratos de Concessdo do Servigo Mével Celular:

“b) atender pedido de habilitagdo de interessado nos prazos mdximos, abaixo
indicados, compreendidos entre a data da solicita¢do e a da habilitagdo de sua Estacdo
Mével, quando o Servico Movel Celular for colocado em operacio comercial num
determinado distrito, distrito sede de municipio ou capital de Estado:

bl1) até 180 (cento e oitenta) dias corridos, no primeiro ano de operacédo comercial.
b2) até 120 (cento e vinte) dias corridos, no segundo ano de opera¢io comercial;

b3) até 30 (trinta) dias corridos, no terceiro ano de operagio comercial;
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b4) até 15 (quinze) dias corridos, no quarto ano de operacio comercial;
b5) até cinco (cinco) dias uteis, no quinto ano de operacdo comercial”.

46. A razdo alegada foi a de que, com o advento dos celulares pré-pagos, seria possivel a
qualquer usuario a aquisi¢do, no varejo, de um aparelho mével j4 habilitado para pronto uso. A equipe de
auditoria, no entanto, ndo concordou, 4 época, com as razdes apresentadas pela Ageéncia por que os planos
pré-pagos sdo planos alternativos, mas que ndo substituem a obrigatoriedade de oferta do Plano de
Servigo Basico. E este plano que se incluiu na obrigagdo de atendimento da concessiondria, e a sua
existéncia € obrigatdria e ndo pode ser suprida com a oferta de um plano alternativo, razio por que ainda
se faz necessario verificar o cumprimento das obriga¢des contratuais relativas aos prazos de atendimento
de solicitagdo de acessos individuais no Plano de Servi¢o Basico.

47. Em relag@o a isso, a Agéncia informou que em razdo da competi¢do e, principalmente, em
razdo da entrada de novas operadoras autorizadas, o atendimento aos pedidos de habilitacdo nas 4reas de
cobertura obrigatéria tem sido praticamente imediato. O cumprimento do prazo ndo decorre sequer de
obrigagdo contratual, mas da pressdo competitiva.

48. Afirma ainda a Agéncia que:

“(..) além do fato dos acessos moveis pré-pagos ocuparem 70% do mercado, (...) vale
ressaltar que dos acessos moveis pés-pagos, o Plano de Servico Bdsico vem tendo sua
quantidade de acessos reduzida, especialmente nas localidades de elevada competicio como,
por exemplo, o Rio de Janeiro, representando, na Telerj, 7% dos clientes e, na ATL, somente
4%.”

49. Ante o novo quadro apresentado pela Agéncia, efetivamente parece ser desnecessario
procedimentos formais de fiscalizagdo quanto ao cumprimento dessa obrigagio, vez que a realidade do
mercado por si s6 ja impde seu cumprimento.

50. A equipe de auditoria indagou qual o indice de reclamagdes registrados na ANATEL em
relagdo a essa obrigacdo, tendo sido informado a equipe ndo haver registro de reclamag6es de usuarios
quanto ao descumprimento desses prazos, o que corrobora o entendimento da ANATEL.

51. Note-se ainda que, com a edigdo da regulamentacdo do SMP, sucedineo do SMC, as
empresas que atualmente sdo concessiondrias de SMC poderdo ter a concessdo transformada em
autoriza¢do, conforme previsdo dada pelo art. 214, V, da LGT. Ou seja, as atuais prestadoras de servico
movel celular passardo a atuar sob novas regras, o que pode resultar em modificagdes das obrigagdes aqui
analisadas. As adaptacdes de SMC para SMP estdo sendo atualmente analisadas no ambito dos TCs
008.585/2003-2 € 015.329/2003-6.

52. Assim, a equipe de auditoria entende que os procedimentos rotineiros de verificacdo de
reclamacdes sdo suficientes para o acompanhamento adequado dessas obrigagdes, restando plenamente
atendida a determinag@o.

I1.3 MONITORAMENTO DO ITEM 8.1.3 DA DECISA0 TCU N° 215/2002-P

Acompanhamento dos precos praticados pelas prestadoras de Servicos de Comunicacio de
Massa (TV por assinatura)

“(...) acompanhe a evolugdo dos precos praticados pelas prestadoras de servicos de
comunicagdo de massa (TV por assinatura), assegurando dessa forma instrumentos e dados
adequados para subsidiar os estudos de viabilidade economico-financeira das outorgas a serem
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licitadas; para identificar eventuais abusos ou violagées ao principio do prego justo, e para
verificar o comportamento e/ou alteragées de tarifas ou precos desses servigos decorrentes da
regulagdo e/ou da competi¢io entre esses servigos™;

ANALISE
53. Verificou-se que, para o acompanhamento dos pregos praticados pelas prestadoras de
Servigos de Comunicagio de Massa (TV por Assinatura, MMDS e outros), a Agéncia tem recebido das
operadoras informag3es mensais referentes aos pacotes ofertados, ao prego de adesdo ao servico e as
mensalidades cobradas.

54. Essas informagdes estdo disponiveis no Sistema de Acompanhamento das Obri gacdes das
Operadoras de TV por Assinatura — STVA. Trata-se de um sistema automatizado, com coleta de
informagdes on-line, que havia sido originalmente criado para facilitar a aquisicdo de informagdes e um
acompanhamento mais efetivo das obrigagdes contratuais dos prestadores de servicos, e que passou a
incluir informagdes sobre os pregos praticados.

55, A equipe de auditoria obteve acesso ao sistema e pdde verificar o seu funcionamento,
tendo constatado que € possivel a geragdo de relatérios que permitam anélises quanto a evolugdo do setor
como um todo, e ndo apenas da questdo de pregos. A titulo de exemplo, segue uma lista de itens que
devem ser informados mensalmente:

= Numero de Assinantes - numero de assinantes da prestadora existente no ultimo dia do
més.

* Extensdo da Rede de Cabos épticos - somatdrio da extensio total em quilémetros da rede
de fibra optica utilizados pela prestadora de TV a Cabo e pertencente a terceiros e a
extensdo total em quilémetros da rede de fibra dptica pertencente a prestadora de TV a
Cabo, existente no més.

* Extensdo da Rede de Cabos Coaxiais - somatério da extensdo total em quilémetros da
rede , coaxial utilizados pela prestadora do servigo de TV a Cabo, pertencentes a terceiros
¢ a extensdo total em quilémetros da rede coaxial pertencente a prestadora de TV a Cabo,
no mes.

* Maio-de-obra de Terceiros - total de empregados que exercem atividades para a
prestadora sem vinculo empregaticio direto, no ultimo dia do més.

* Maio-de-obra Prépria - total de empregados que exercem atividades para a prestadora
com vinculo empregaticio direto, no Gltimo dia do més.

= Agentes Comerciais (Dealers) - Total de pessoas fisicas e/ou juridicas que comercializam
0s pacotes em nome da prestadora, existente no ultimo dia do més.

* Investimento em Rede/Equipamento — capital aplicado em rede de transporte de
telecomunicagBes, bem como em equipamentos, software, hardware e projeto, no trimestre.

" Investimento em Publicidade - capital aplicado em publicidade no trimestre.

* Taxa de Adesdo - valor em reais, decorrente da assinatura de contrato, que garante ao
assinante o acesso ao servigo, praticado no més.

= Taxa de Instalacdo - valor em reais, pago pelo assinante, pelos servigos prestados,
praticado no més.

* Mensalidade - valor em reais, cobrado do assinante, pelos servicos prestados, praticado no
meés.

* Numero de canais - quantidade de canais disponibilizados para o assinante no plano
contratado, no més.
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* Receita Operacional Liquida - valor em reais da receita operacional liquida oriunda da
atividade fim desta prestadora.
56. Verificamos que o sistema j4 estd operacional e em produgdo, e, portanto, entendemos que
a Agéncia tem dado cumprimento a esta determinagéo.

Il EXAME REFERENTE AS RECOMENDACOES

I11.1 MONITORAMENTO DO ITEM 8.2.1 pA DECISAO TCU N° 215/2002-P

Acompanhamento do efetivo cumprimento de obrigacdes nio medidas pelos indicadores
contratuais

“(...) faga uso mais constante de outras formas de acompanhamento de metas, principalmente
a realizagdo de fiscalizagdes in loco e pesquisas de opinido junto aos usudrios, o que permitird ao
orgdo verificar o efetivo cumprimento de obrigagées ndo cobertas pelos indicadores, assegurando
uma atuagdo mais efetiva no sentido de assegurar o cumprimento de todas as metas contratuais,
bem como incentivar a prestagdo de servigos com a qualidade esperada pelos usudrios";

ANALISE

57. No que diz respeito ao uso mais constante do acompanhamento de metas, mediante
verificacdo in loco, constatou-se que a Agéncia vem ampliando a destinagdo de horas de fiscalizagio para
o controle da prestagdo do servigo telefonico fixo comutado, com o propésito de intensificar o controle de
prestacdo dos servigos por meio de procedimentos de verifica¢do in loco.

58. Nesse sentido, dados adicionais encaminhados pela ANATEL ao TCU em 19/4/2004 —
Informe n° 06/RFFCF/RFFC (vol. III, fls. 6/7) — mostram que, em 2003, 52% das horas realizadas na
fiscalizagdo, como resposta as demandas das é4reas finalisticas da Agéncia — SPB e SUN, num total de
249.058 horas, foram direcionadas ao controle da prestagdo do STFC.

59. A ANATEL informa ainda que aplica: “permanentemente sua capacidade operacional na
afericdo da prestacdo dos servigos, de oficio ou mediante demanda, utilizando-se de metodologias
especificas, fazendo uso de recursos proprios, e ainda com o apoio de empresas contratadas conforme
permitido legalmente”.

60. O caso das fiscalizagdes relacionadas a aferigdo do cumprimento do Plano Geral de Metas
de Universalizagdo do STFC (PGMU), estd sendo detalhadamente tratado na Auditoria sobre a
Universaliza¢do dos Servigos de Telefonia, atualmente em curso neste Tribunal (TC 012.581 /2003-3).

61. Quanto a realizagdo de pesquisas de opinido junto aos usuarios, em novembro de 2002, a
SPB informou que a ANATEL firmara contrato com o Consércio Fundagédo Instituto de Administragdo —
(FIA-USP)/Fundagdo de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — FAURGS, vencedor de
concorréncia publica realizada em 1999 com o objetivo de desenvolver, testar e implementar processo de
aferi¢do do grau de satisfagdo dos usuérios do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC e do Servico
Moével Celular — SMC.

62. Quando da realizagdo deste monitoramento, em junho de 2003, a pesquisa j4 estava
finalizada, tendo sido aprovada, publicada e divulgada no sitio da agéncia na Internet
(www.anatel.gov.br). A documentagdo da pesquisa foi entregue 4 equipe de auditoria em meio Otico —
CD-ROM (Vol. 1, fl. 61). Apresentamos a seguir os resultados consolidados para os sistemas que foram
objeto da pesquisa:
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Tabela 1 - indice Médio de Satisfagao Total com o Sistema (IMS)

Sistema IMS
STFC — Nao-Residencial 72,1
STFC - Residencial 69,7
STFC - TUP 61,2
SMC - Pré-Pago 775
SMC — Pos-Pago 71,4

63. Os fatores avaliados na pesquisa foram Qualidade das Ligacdes, Servicos, Servicos de Manutencao,
Atendimento, Informagdes Prestadas, Conta, Cobranca e Condicdes de Pagamento e Tarifa/Precos, tendo
este ultimo fator obtido a pior avaliagdo geral, com os mais baixos indices médios de satisfagdo para a
maioria dos sistemas pesquisados (ndo se aplicando aos TUPs), sendo candidato a agdes corretivas para a
melhoria da satisfagdo geral e sinalizando como oportuna a recomendacdo contida no item 8.2.4 da
Decisdo n® 215/2002-P, a ser analisada no item I11.4 deste Relatério.

64. Por outro lado, os fatores que apresentaram maiores indices de satisfa¢do, relacionados a
atributos técnicos (Qualidade da ligagao/Servigos), foram valorados com menor grau de importancia
pelos usuarios. Assim, embora grande parte dos fatores apontem melhorias técnicas na presta¢io dos
servicos, esses indicadores ndo retratam adequadamente a forma como os usuarios percebem a prestagdo
do servigo.

65. Ainda sobre a pesquisa, as experiéncias acumuladas pelo consorcio e a avaliagdo por
programas de qualidade no mundo todo indicam que uma empresa passa a entrar na zona de exceléncia
quando ultrapassa os 85%, e muito especialmente quando obtém 90% ou mais de satisfacdo de seus
clientes.

66. Na pesquisa realizada pelo Consércio FIA/FAURGS no segundo semestre de 2002. o mais
alto indice ponderado de satisfagdo encontrado entre os cinco sistemas avaliados foi obtido pelo SMC —
Pré-Pago, que proporcionou 77,5 % de satisfagdo aos seus clientes. E o mais baixo foi o do TUP, que
proporcionou 61,2% de satisfagdo, sinalizando que nenhum dos Servigos se encontra sequer proximo da
zona de exceléncia, ja que 7,5 pontos percentuais separam o melhor Sistema (no caso, 0 SMC Pré-pago)
do piso de 85% considerado para a faixa de exceléncia. Muito pior € a situagdo do TUP, com apenas
61,2% de satisfagdo, a quase 25 pontos percentuais da exceléncia em satisfagdo. O grafico a seguir ilustra
esses achados:
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Figura 1
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67. Nos ultimos dois anos antes da finalizagdo da pesquisa (2001 — 2002) foram feitas

comparagoes com os indices gerais de paises como os Estados Unidos e foram encontrados resultados
coincidentemente alinhados com o Indice Médio de Satisfagdo — IMS de trés dos sistemas brasileiros
(STFC Residencial, STFC Nio Residencial e SMC-Pés-pago). Ja o IMS do SMC-Pré-pago (77,5%)
esteve acima daqueles indices, enquanto o TUP (61,2%) obteve um IMS bastante abaixo dos indices
norte-americanos. O fato de os indices nacionais estarem muito proximos dos norte-americanos, no
entanto, ndo deve induzir a percepgdes de que a satisfagio dos usuarios brasileiros dos sistemas de
telefonia pesquisados, com excegdo do TUP, ja esteja em um nivel muito qualificado, haja vista que os
usuérios dos Estados Unidos sdo muito mais exigentes e estdo expostos ha bem mais tempo do que os
brasileiros a uma oferta ampla de telecomunicagdes.

68. Os resultados da pesquisa mostram que ha espago para melhoria na satisfagao dos usudrios
que ainda deve ser ocupado pelas Prestadoras dos diferentes sistemas de telefonia no nosso Pais.

69. Resultaram como recomendagdes da pesquisa realizada pelo consorcio FIA/FAURGS, as
quais corroboramos:

a) Sugestdes de ac¢des junto as prestadoras - a partir de suas experiéncias com pesquisas ¢
processos de melhoria de satisfagdo de clientes, o consércio que realizou a pesquisa acredita
que a agao da ANATEL junto as prestadoras deva ser incansavel no trabalho de elevar, paulatina
€ consistentemente, a satisfagio dos wusuarios brasileiros de telefonia Fazem-se
imprescindiveis, neste mister, impor metas anuais de satisfagdo e, assim, exigir e fiscalizar a
melhoria na qualidade dos servigos das prestadoras.

b) Sugestdes para as préximas pesquisas - que a pesquisa fosse realizada uma vez por ano. Nio
sugerimos a periodicidade inferior & anual por acreditarmos que os programas de melhora da
satisfagdo conduzidos pelas Prestadoras necessitario periodos consistentes de tempo para que
possam ter seus resultados efetivamente medidos. E nio sugerimos periodicidade superior a
anual em funcdo da necessidade de monitoramento regular da ANATEL sobre as prestadoras:
intervalos de afericdo superiores a um ano espagariam demais os periodos de avaliagio da
satisfagdo, podendo vir a comprometer o bem-estar dos usuéarios de telefonia no Pais.
Entendemos que estas metas anuais devem se alinhar com vérios outros Instrumentos ja
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utilizados pela ANATEL; lembramos, ainda assim, que toda e qualquer melhoria deve
manifestar-se, inequivocamente, nas pesquisas de satisfagio dos usuérios, que sdo, em ultima
instancia, a demonstragio final e acabada de que os consumidores tém elevagio de seu bem-
estar.

c) Sugestdes para as definicdes de metas futuras de satisfagio para as prestadoras - Tio
importante quanto aferir a satisfagdo dos usuarios de telefonia com os servicos que recebem das
prestadoras €, sem duvida, trabalhar em prol da melhoria da satisfagio desses usuarios. A
ANATEL, com sua funcéo reguladora dos servigos de telecomunicagdes no Pais, deve orientar
as prestadoras com relagdo as metas futuras de satisfagdo dos usuérios de telefonia. A fixagdo
de metas, especialmente quando interesses sociais estio envolvidos, reveste-se de imensa
responsabilidade. Ao se voltar para as Prestadoras, a ANATEL deve atentar para critérios de
justica e equilibrio nos graus de esforgo a serem empreendidos pelas diferentes Prestadoras; ao
se voltar para os usudrios, deve privilegiar a permanente defesa de seus interesses. No tocante
aos critérios de justica e equilibrio para com as Prestadoras, o cuidado com a fixacio das metas
futuras deve comegar pela distribuicdo de esforgos entre as diferentes prestadoras de acordo a
qualidade dos servigos que estdo prestando. As que estiverem “entregando” menos satisfacédo
a0s usuanos, deverdo comprometer-se com metas maiores, ou seja, deveriio crescer um niimero
maior de pontos percentuais da uma pesquisa para outra; as que estiverem “entregando” maior
satisfag@o aos seus usuarios, poderdo crescer menos pontos percentuais na pesquisa seguinte. O
Consércio FIA-USP/FAURGS sugere & ANATEL, para tanto, que utilize o critério dos “10% do
gap”. O gap significa a diferenga entre 100% (nivel ideal de satisfagio dos usuri 0S) € 0 escore
obtido pela prestadora na mais recente pesquisa. Assim, se a Prestadora obteve uma Satisfagao
Geral de 75% na (ltima pesquisa, sua meta para a pesquisa seguinte serd de 77,5% (100% -
75% = 25%, donde 10% representam 2,5 pontos percentuais; logo, 75 + 2,5 = 77,5). Esse
critério compele as melhores prestadoras a terem que incrementar em menos pontos percentuais
a satisfa¢@o; por outro lado, as piores prestadoras serdo compelidas a maiores esforcos a fim de
provocar maiores incrementos na satisfa¢do dos seus clientes.

70. Como conseqiiéncia do resultado ainda preliminar da pesquisa, algumas prestadoras, como
a Teleparda, que apresentou o mais baixo indice total de satisfa¢do (62%) e algumas concessionarias das
regides Norte e Nordeste, que apresentaram baixos indices de satisfacdo total, foram chamadas a
participar de reunides gerenciais no &mbito da Superintendéncia de Servigos Publicos da ANATEL. Nessas
reunides, foram examinados os resultados obtidos, apresentados os motivos que levaram a eventuais
baixos indices e levantadas possiveis alternativas de solugdo para os problemas identificados, podendo a
Agéncia sujeitd-las a auditoria se evidenciado que a operadora ndo envida esforgos para corrigir o
problema.

7o Em razdo dos resultados obtidos, a Agéncia pretende realizar com periodicidade anual
essas pesquisas, efetuar a analise dos resultados e implementar a¢des corretivas.

72. Ainda em relagdo ao cumprimento do item 8.2.1 e também do item 8.2.3 da Decisio TCU
n°215/2002-P (que sera visto adiante), a ANATEL esclareceu que iniciativas ja estariam sendo tomadas
para ajustar a metodologia executada no processo de pesquisa de satisfagio do consumidor acima
descrito. Nesse sentido foi encaminhada a minuta do Termo de Referéncia n® 004 — PBOAS/PBOA/SPB-
CMLCC/CMLC/SCM-PVCPR/PVCP/SPV (Vol. I, fls. 34/42) cujo objetivo é:

“contratar uma institui¢do de pesquisa a fim de rever a metodologia existente quanto
a pesquisa de satisfagdo do consumidor, para adaptd-la para o STFC, inclusive o servigo de
DDD e DDI, para o SMP [Servico Mével Pessoal], SME [Servico Movel Especializado],
SMGS [Servico Movel Global por Satélite] e para os servigos de TV por Assinatura, dar
continuidade a investigagdo sobre a satisfagdo do consumidor e seus valores em um estudo
longitudinal, além de identificar a populacio que néo tem acesso a estes servigos e avaliar
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suas respectivas necessidades e expectativas; Propor adequacdo da metodologia e nos
questiondrios da Pesquisa de Satisfacio dos Usudrios de STFC para os segmentos dos
Servicos de Longa Distancia Nacional (DDD) e Longa Distancia Internacional (DDI), uma
vez que ha a necessidade de uma amostra que seja representativa para o estudo desses
servigos em todo o pais”

73 Destacamos que ¢ bastante oportuna a intencdo de identificar a populacdo que ndo tem
acesso aos citados servigos, bem como de avaliar suas necessidades e expectativas na declaragio de
objetivos da minuta do Termo de Referéncia.

74. O trabalho ainda se encontra em fase de elaboragdo e contratagdo, mas entre os produtos
esperados destacamos:

" Relatério Preliminar com detalhamento do trabalho a ser executado nos segmentos de
pesquisa, a saber:

L. Satisfagdo dos consumidores que possuem o Servigo:

a) STFC - Local, DDD e DDI, nos segmentos: Residencial, Ndo Residencial e
Telefone de Uso Publico (TUP)

b) SMC Pré e P6s-Pago/SMP/SME/SMGS
¢) Servigos de TV por Assinatura

II. Identificagdio das necessidades e expectativas daqueles que nio possuem acesso
a0s servicos [de telefonia] (grifamos)

IIl. Pesquisa de valores dos usuérios dos Servi ¢os de Telecomunicagdes;

IV. Coleta de dados referentes aos Servigos de TV por Assinatura

V. Bancos de dados com as informagdes resultantes desta pesquisa que permita a
integracdo das variaveis de mercado existentes na ANATEL.

* Relatério com o ajuste da metodologia existente contendo:

. O ajuste da metodologia executada no dltimo processo de pesquisa de satisfacdo do
usuario empregado no 2° semestre de 2002.

I.  Adaptagio da metodologia para o STFC — DDD/DDI e SMC/S MP/SME/SMGS;

IIl. A descrigao e defini¢do conceitual dos atributos avaliados pelas prestadoras do
STFC, SMC, SMP, SME e SMGS em suas pesquisas de avaliagdo de satisfagio;

IV. Categorizagdo em forma de tabela dos atributos levantados na pesquisa anterior
junto aos consumidores entrevistados contendo a distribuicdo de freqiiéncia por
categoria;

75. Esse Termo de Referéncia indicava a intencdo da Ageéncia de aperfeigoar a metodologia de
pesquisa de satisfagdo dos usuarios e torna-la mais abrangente, incluindo usuérios de outros servi ¢os, bem
como aqueles que ndo possuem acesso a determinados servigos. Contudo, apenas alguns dos produtos ou
subprodutos previstos forma efetivamente contratados.

76. Quanto a aferi¢do de satisfagdo dos consumidores de servicos de telecomunicagdes, o
Consorcio FIA-USP/FAURGS, que realizou a pesquisa de satisfacio dos usuarios do STFC/SMC,
também foi contratado para realizar pesquisa de satisfagdo dos usuarios de TV por assinatura. O resultado
da pesquisa foi divulgado em Agosto/2003 e ja disponivel no sitio da ANATEL — www.anatel.gov.br, da
qual destacamos, a titulo de ilustragdo, o resultado consolidado, em termos do fndice Meédio de
Satisfacdo:
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Tabela 2 - Pesquisa de Satisfagdo de Clientes de TV por Assinatura - comparagao entre sistemas (%)

Fatores TVaCabo MMDS* DTH*™
Caracteristicas do servigo 70,4 72,5 72,7
Tipos de canais 69,9 730 755
Caracteristicas da programagao 66,8 70,3 750
Produto 73,2 74,8 75,4
Atendimento ao assinante 69,3 72,8 74,5
Assisténcia técnica 79,0 784 80,2
Preco 49,6 58,1 54,7
Cobranga 77,6 79,7 78,9
Satisfagao total com o sistema 68,2 72,0 71,6

Fonte: ANATEL

*MMDS — Servigo de Distribuigdo de Sinais Multiponto Multicanal (Microondas)
**DTH — Servigo de Distribuigdo de Sinais de Televisao e de Audio por Assinatura
via Satélite

77. As constatagbes, conclusdes e recomendagdes foram muito semelhantes, em termos
qualitativos, as da pesquisa de satisfagdo do STFC/SMC — particularmente quanto a maior sensibilidade e
insatisfa¢do do usudrio de TV por assinatura ao fator Preco.

78. Sobre a continuidade do processo de aferigdo do grau de satisfagdo dos usudrios do
STFC/SMP, ao encaminhar subsidios complementares, nos Informes PVCPC/PVCP n° 108 (vol. III, fls.
8/9) e PBOA/PBCP n° 261 (vol. III, fls. 94/102), a ANATEL relatou que ja foi aprovada a realizacdo da
segunda pesquisa, mantendo os mesmos procedimentos do primeiro, pela necessidade de coeréncia
histérica e validagdo do processo licitatério, e para que os resultados sejam comparados com o da
pesquisa anterior e, assim, identificar se houve ou nio melhoria dos indices de satisfacdo.

79. Para os que ainda ndo tém o servigo, a pesquisa se dara num momento posterior, por meio
de um Termo de Referéncia especifico.

80. O processo encontra-se em fase de elaboragdo do edital e estimava-se que o contrato seria
assinado até fevereiro de 2004, contudo, até o momento, a contrata¢do ainda esta em fase de licitagio,
conforme informado pela Agéncia em contato telefonico.

81. Ressaltamos, por fim, que o Termo de Referéncia para contratagdo de empresa para
executar a proxima pesquisa de satisfagdo (vol. III, fls. 22/27) s6 prevé a afericdo da satisfagido dos
consumidores do STFC e SMC/SMP, ainda ndo contemplando os atuais ou potenciais usuarios de outros
servigos elencados no Termo de Referéncia n° 04.

82. Ante o exposto, entendemos que a recomendagdo tem sido atendida, o que ndo nos exime
de continuar o acompanhamento do controle da qualidade da prestagdo dos servigos, em futuros
monitoramentos, tendo em vista a intengdo da Agéncia em aperfeigoar a metodologia, além de agregar
outras modalidades de servigo as futuras pesquisas de satisfagdo de usudrios.

ITI.2 MONITORAMENTO DO ITEM 8.2.2 DA DECISA0 TCU N° 215/2002-P

Acompanhamento da situagio econdmico-financeira das concessionarias de STFC

“(...) acompanhe a situagdo econémico-financeira das concessiondrias de STFC, bem como
efetue estudos peridicos sobre a situacio e o desempenho contabil, econémico e financeiro dessas
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empresas, assegurando com isso a posse de informacdes adequadas a respeito da evolucio de
receitas, custos e despesas, por modalidade de servigo, evidenciando mais facilmente as situagées
de aumento abusivo de tarifas e/ou os ganhos de eficiéncia e produtividade ou quaisquer outros
ganhos econdomicos relacionados a prestagao dos servigos”’;

ANALISE

83. Quanto ao acompanhamento econdmico-financeiro das prestadoras do SMP, a Geréncia
Geral de Comunicagdes Pessoais Terrestres (PCVP) informou que analisa indicadores financeiros e
acompanha os niveis de investimento do setor, além de outras questdes relacionadas a prestagio do
servigo, por meio de recebimento de informagdes especificas das prestadoras e dos dados fisicos da planta
de cada prestadora.

84. Ja quanto ao STFC, a Agéncia havia informado a contratagio de “empresa especializada
para elaboragdo de relatorio de andlise dos balangos patrimoniais, demonstragées do resultado,
mutagoes do patriménio liquido, origens e aplicagbes de recursos, dentre outras informagées julgadas
convenientes para avaliag@o do desempenho das prestadoras do STFC e identificacdo dos casos
extremos nos quais a continuidade da prestacdo dos servigos esteja comprometida e aqueles nos quais
foram auferidos ganhos exagerados.

85. A equipe de auditoria verificou que a Agéncia efetivamente contratou, em 2002, a empresa
Emst & Young Consultores Associados Ltda., para realizar, dentre outras tarefas, a analise dos balangos
patrimoniais, demonstragdes do resultado e demais demonstragdes, bem como avaliar o desempenho das
prestadoras de STFC para os exercicios sociais de 1998/2001.

86. Como resultado dessa contratagdo, além do estudo mencionado, houve a elaboragdo de
uma ferramenta de anélise que se destina a permitir a realizagdo de simul agdes em relagdo ao desempenho
das empresas.

87. A equipe de auditoria solicitou e examinou o relatério elaborado pela consultoria (vol. IV),
verificando que ha efetivamente uma analise de aspectos financeiros decorrentes das informagdes
contabeis disponiveis nas demonstragdes divulgadas. No entanto, ndo ha informagdes por modalidade de
Servigo, seja em relagdo a receita, seja em relagio a despesa. Ndo ha, também, informagdes quantitativas a
respeito do volume dos servigos prestados, o que impede uma anilise apropriada de variagdo de custos
unitarios.

88. Note-se que as informagdes sobre a despesa agregada, existentes no sistema, dependem da
quantidade de servi¢o ofertada, e ndo permitem uma analise sobre os custos unitarios para a prestagdo do
servigo. E exatamente o custo unitario o pardmetro essencial para a determinacdo de ganho de eficiéncia
nas empresas.

89. Nesse sentido, a Lei Geral de Telecomunicagdes, em seu art. 96, I, impde as
concessionarias a necessidade de manter registros por modalidade de servigos:

“A concessionaria devera:

(..) 1l — manter registros contabeis separados por servico, caso explore mais de uma
modalidade de servigo de telecomunicacées”.

90. Esse mandamento legal também constou do contrato de concessio das prestadoras de
STFC:

“Capitulo XV - Dos Direitos, Garantias e Obriga¢ées da Concessiondria
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Clausula 15.1. - Além das outras obrigagées decorrentes deste Contrato ¢ inerentes &
prestagdo do servigo, incumbira a Concessiondria:

(-)

VIIl - manter registros contdbeis separados por servico, bem como ter em dia o
inventdrio dos bens e dos componentes do ativo imobilizado da empresa; ”

91. Posteriormente, iniciou-se, com mao-de-obra propria, um acompanhamento estreito de
todos os atos de gestdo de uma das concessionarias. Com a experiéncia obtida, a Agéncia decidiu efetuar,
no ano de 2002, o mesmo acompanhamento junto as demais concessiondrias. Contudo, as medidas ainda
sdo incipientes e ainda existe uma forte dependéncia funcional da Ageéncia de consultorias especializadas
na analise desses dados estratégicos, havendo ainda um grande espago para aperfeicoamento da expertise
instalada.

92. Nesse sentido, conforme relatado quando da analise do item 8.1.1 da Decisdo 215/2002-P
(item IL1 deste Relatorio), existia um procedimento para contratacio de entidade qualificada para
fornecer sistema de coleta, armazenamento e anilise de dados econdmicos, financeiros, patrimoniais e
técnico-operacionais das prestadoras de servigos de telecomuni cagdes.

93. A Agéncia informou que, como resultado deste procedimento, em 26/1 1/2003, foi firmado
contrato (vol. III, fls. 78/86) com uma empresa de auditoria para avaliar o desempenho econdmico-
financeiro das prestadoras do STFC, tanto das concessiondrias como das autorizatarias, para o exercicio
social de 2002, incluindo também o 1° semestre de 2003, destacando:

"(...) ganhos de produtividade efetivamente auferidos pelas empresas, incluindo os
ganhos decorrentes da modernizagio, expansdo ou racionalizacdo dos servicos, os
decorrentes de novas receitas alternativas, bem como aqueles que ndo decorram diretamente
da eficiéncia empresarial, aferindo também as despesas realizadas com a contratacio de
empresas de auditoria e consultorias independentes”.

94. O contrato tem um prazo de vigéncia de 105 (cento e cinco) dias, ¢ um prazo de 60
(sessenta) dias corridos para execugio, contados a contar da data de sua assinatura.

95. Releva apontar que os produtos desse contrato muito se assemelham aos que foram
contratados em 2002 com a empresa Ernest & Young Consultores Associados Ltda., inclusive replicando
equivocos ja apontados nesse Relatério.

96. Portanto, com as ressalvas realizadas anteriormente, entendemos que a Agéncia tem
procurado mecanismos para cumprir a recomendacio efetuada, bem como para melhor estudar impactos
de decisoes regulatorias.

97. No entanto, a analise dos balangos ndo poder produzir os resultados esperados posto que
ainda ndo existe adequada desagregagdo contabil por modalidade de servico e a recomendagio ndo foi
atendida no todo, razdo pela qual propomos sua reiteragdo, e que, adicionalmente, sejam encaminhados os
relatorios da consultoria contratada.

IT1.3 MONITORAMENTO DO ITEM 8.2.3 DA DECISA0 TCU N° 215/2002-P

Definicdo de indicadores e metas de qualidade com as operadoras do SCMa

“(..) envide esforgos no sentido de celebrar, com as operadoras de servicos de comunicacdo de massa,
protocolo de compromisso ou instrumento andlogo, definindo indicadores e metas de qualidade, de modo a promover a
progressiva methoria na prestagdo desses servicos”:
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ANALISE

98. Quanto a esta recomendagao, no Oficio n° 132/2002/AUD/SUE (vol. 1, fls. 2/5), a ANATEL
informou que se encontravam em discussdo no Conselho Diretor da Agéncia, propostas de:

a) Plano Geral de Metas da Qualidade do Servigo de Comunicagdo de Massa por
Assinatura (SCMa)

b) Protocolo de compromisso para acompanhamento da prestagdo do SCMa;

¢) Manual de Indicadores da Qualidade de Prestacdo do SCMa.

929. Somente apds a aprovagdo do Conselho é que esses documentos poderdo ser submetidos
aos prestadores de SCMa para que, apés sua assinatura, possam se constituir em ferramentas tteis ao
acompanhamento dos servigos prestados pelas operadoras.

100. A equipe de auditoria verificou que, decorrido mais de um ano da recomendagao do
Tribunal, bem como do encaminhamento do oficio mencionado, ndo houve apreciagdo das propostas por
parte do Colegiado da Agéncia.

101. Em um segundo momento, no Informe n° 12/ASS/SCM, de 10/3/2004(vol. 111, fls. 2/3), a
Superintendéncia de Comunicagio de Massas da ANATEL informou que: “elaborou, no decorrer do 1°
semestre de 2003, uma proposta para regulamentagdo de indicadores de qualidade para os servigos de
comunicagdo de massa por assinatura, a qual ndo foi discutida com maior profundidade, por faltarem
elementos balizadores que permitissem fosse a matéria objeto de uma discusséo precisa e conclusiva.”

102. Alegou também que, por estar em curso pesquisa de satisfagdo dos usudrios dos servigos
de TV por assinatura, realizada no 2° semestre de 2003, importantes subsidios poderiam ser extraidos dos
trabalhos, levando-se em consideragio a expectativa/visio dos usudrios, por ser a primeira de uma série
de pesquisas que serdo realizadas. Ressalte-se que, em etapa final da elaboragdo deste relatorio, a equipe
de auditoria constatou que a referida pesquisa ja estava concluida e devidamente divulgada (v. item 75).

103. Posteriormente a proposta foi ajustada depois de acolher contribui¢gdes da promotoria de
Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica — DPDC/MJ.

104. Por fim, segundo estimativas da ANATEL, até o final do 2° trimestre de 2004, devera ser
deliberada pelo Conselho Diretor matéria que encaminha a proposta de regulamento, para ser submetida a
Consulta Publica, prevendo que até o terceiro trimestre do ano em curso, estara sendo publicado o
regulamento que disciplinara a matéria.

105. Embora a Agéncia tenha promovido esforgos para atender a recomendagdo, e que neste
sentido também contribuem o encaminhamento dado para atender aos itens I1.3 e III.1 deste Relatério, o
fato € que até o momento ndo houve qualquer efetividade em sua acio.

106. A equipe entende, portanto, que, a Agéncia, apesar de ter desenvolvido acoes nesse
sentido, razdo por que nos abstemos de fazer qualquer proposta de encaminhamento, ainda nio deu
cumprimento a recomendagio, e estard sujeita a verificagdo em futuro processo de monitoramento.

IT1.4 MONITORAMENTO DO ITEM 8.2.4 DA DECISAO TCU N° 215/2002-P

Defini¢do de metodologia para orientar o estabelecimento de tarifas de interconexio

“(...) promova estudos conclusivos para a definicdo de uma metodologia efetivamente
adequada para orientar o estabelecimento de tarifas de interconexdo, buscando assegurar que
essas tarifas atendam aos fins a que se destinam, orientando sua fixa¢do em um nivel que incentive
o estabelecimento da concorréncia e, ao mesmo lempo, assegure a remuneragdo adequada dos
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investimentos realizados e/ou por realizar, de modo a incentivar tanto o investimento em novas
redes, como a atualizagdo e expansdo da rede existente”;

ANALISE

107. Quanto ao item 8.2.4, relativo ao estabelecimento de uma metodologia adequada para
orientar o estabelecimento de tarifas de interconexdo, destacamos, a titulo de informagédo, um trecho do
relatorio da Auditoria Operacional realizada em 2000 (TC 003.632/2001-9):

“A experiéncia internacional evidencia que, no setor de telecomunicacées, qualquer
sistema de regula¢do que pretenda estimular a concorréncia e o desenvolvimento do mercado
deve ter como pontos primordiais a definicdo de regras a respeito de interconexdo e
unbundling,

Denomina-se por Interconexdo a existéncia de uma ligacdo entre duas redes, de
operadores e/ou servigos distintos, de modo a permitir que haja trafego reciproco entre as
partes. E uma ligag@o que permite que usudrios de uma rede se comuniquem com usudrios de
outra, ou que utilizem servigos prestados pela outra rede.

()

A interconexdo entre redes ¢ primordial para a existéncia de mais de um prestador de
servigos de telecomunicagées. Em uma nova empresa, os respectivos clientes estardo, em
grande parte, se comunicando com clientes das demais prestadoras. Assim, as redes devem se
interconectar de modo a permitir, por exemplo, que chamadas telefnicas originadas por
clientes da empresa recém-instituida sejam completadas e alcancem clientes das demais
empresas. Como exemplo, a telefonia celular ndo teria se desenvolvido se os seus usudrios
ndo pudessem completar ligacées para a rede de telefonia fixa.

Igualmente, ndo seria possivel haver concorréncia entre prestadoras de um mesmo
servigo de telecomunicagées se ndo houvesse a obrigatoriedade de interconexdo. Uma nova
empresa de telefonia nunca iria obter clientes se estes ndo fossem capazes de se comunicar
com os clientes das operadoras ja existentes.

Verifica-se, portanto, que a obrigatoriedade de interconexio é fundamental para: a)
permitir a existéncia de prestadores de outros servigos compativeis, como empresas de
telefonia local, de longa distdncia e telefonia mével: e b) permitir a viabilidade de um novo
concorrente que preste 0 mesmo servigo, como no caso de duas ou mais prestadoras locais
competindo entre si”.

108. Portanto, como as detentoras das redes fisicas, chamadas de incumbentes, controlam o
acesso ao usuario final, a regulagdo da interconexdo é condi¢do imprescindivel para viabilizar a entrada
de novos operadores no mercado. No entanto, ndo se alterou o tratamento dessa questdo, pois ainda nio
houve a implementagdo de metodologia para a avaliacdo das tarifas de interconexdo, como sequer se
escolheu um modelo.

109. Néo obstante, deve-se notar que a Agéncia nio se encontra omissa, visto gque antes mesmo
da realizagdo deste monitoramento, a ANATEL j4 havia encaminhado o resultado de um estudo contratado
com a Fundagdo CPgD — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (volume 28 do
TC 003.632/2001-9), em que consta a seguinte afirmagio: “o modelo de remunera¢do de redes adotado
no Brasil possibilita a pratica de margens sobre os custos estimados na interconexio fixa e movel”.
Prossegue o estudo afirmando que “o valor da TU-RL [Tarifa de Uso da Rede Local] limita o espaco
para concorréncia no STFC” e ainda que “A grande vantagem de custos das operadoras locais resulta
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em um posicionamento privilegiado para competir em longa distdncia — LD, e inibe a entrada de
concorrentes no servico local”.

110. Assim, como havia sido apontado no TC 003.632/2001-9, constatou-se a inadequagio das
tarifas hoje praticadas. Nessa linha, o CPqD apresenta a seguinte proposta:

“A TU-RL, no contexto da presta¢do de servigos ao varejo, deve ser entendida como
remuneracdo de uso de um essential facility sob o controle de quase-monopdlios privados.
Como tal a TU-RL deve ser ajustada a niveis que promovam o desenvolvimento da
competi¢do nos diversos servicos onde participa como insumo basico (LD, Chamadas Locais
- Espelhos, SCM), garanta o uso eficiente das redes instaladas e ao mesmo tempo incentive o
investimento eficiente em redes de telecomunicagées”'.

111. Essa observagdo sugere que os valores de interconexio foram estabelecidos € mantidos
inicialmente em patamares elevados — para financiar os gastos das concessiondrias locais com as
obrigagdes de universalizagio, em detrimento da competigdo.

112. A Ageéncia, adotando sugestdo contida no estudo do CPgD, fez constar dos novos contratos
de concessdo que entrardo em vigor depois de 2005, que “A partir de 1° de janeiro de 2008, serio
adotados valores para a (TU-RL) que considerem modelo de custo de longo prazo, estabelecido nos
termos da regulamenta¢do”. Verifica-se, portanto, a intengio da ANATEL em detalhar, futuramente, uma
metodologia apropriada para a fixagdo dessas tarifas.

113. Merece destaque ainda o seguinte comentario contido no estudo do CPgD, segundo o qual
“sob o ponto de vista da manutengdo do equilibrio econémico-financeiro e partindo da premissa de que a
TU-RL esteja sendo utilizada como instrumento para financiar a universalizacéo, o valor da TU-RL deve
ser ajustado no curto/médio prazo para proximo dos respectivos custos.”

114. Embora apropriada a iniciativa de a Agéncia fazer constar da renovagio dos contratos a
necessidade de uma metodologia apropriada para a fixa¢do das tarifas de uso, o fato é que, hoje, essas
tarifas ja constituem um grave obstaculo a concorréncia. Ndo se afigura razoavel a essa equipe que se
deva aguardar até 2008 para corrigir tais distorgdes. As empresas espelhos, que hoje se encontram
deficitarias, dificilmente suportario tantos anos competindo em tio ampla desvantagem.

115. Nesse sentido, destacamos trecho do Parecer Técnico n° 188/COGSE/SEAE/MF, de
17/9/2003, da Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda, em resposta a
solicitagdo do Conselho de Defesa e Acompanhamento Econémico — CADE:

“A politica de interconexdo tem sido sempre uma questdo sensivel para as autoridades
reguladoras em todo o mundo, uma vez que a qualidade desta politica é um elemento vital
para assegurar a possibilidade de competicd@o no mercado de telecomunica¢ées, mas também,
ao mesmo tempo, uma drea extremamente exposta aos efeitos da existéncia de uma elevada
assimetria de informacdo entre as empresas reguladas e os entes reguladores”.

(..)

A literatura mostra que hd uma certa flexibilidade em que pode incorrer a autoridade
reguladora quanto ao grau de detalhamento da politica de interconexdo, dependendo dos
objetivos que a autoridade quer maximizar. No contexto brasileiro do setor de
telecomunicagoes, entretanto, a estrutura de mercado existente atualmente, em que as
empresas incumbentes desfrutam de elevado poder de mercado em suas dreas de concessao,
sugere fortemente que as autoridades regulatérias ndo tém outra alternativa sendo adotar
uma postura mais ativa na supervisao do setor no intuito de criar maneiras de tentar superar
as assimetrias informacionais que permeiam a relagio entre regulados e ente regulador.
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Sem duvida, o proprio marco regulatério das telecomunicagées, tal como plasmado na
Lei Geral de Telecomunicagdes, foi elaborado tendo em mente vérios problemas do género,
dos quais ja ha um alentado testemunho derivado da experiéncia internacional na regulacdo
do setor. Por exemplo, o marco regulatério brasileiro contemplou a idéia de uma assimetria
regulatoria, estabelecendo, em vérios momentos, condigbes mais Javoraveis para os entrantes
do que para os incumbentes. Tal assimetria regulatoria seria importante para dar um impeto
inicial ao processo competitivo nesses mercados, assegurando das empresas entrantes um
minimo de condigées competitivas (isto é, um ‘‘ticket” para a entrada no mercado). Até
agora, entretanto, os varios problemas que cercam a questdo do acesso & ultima milha néo
tém permitido que a estratégia da regulagdo assimétrica exiba muito sucesso, pelo menos
quando medido em termos de participacio no mercado das empresas entrantes.

()

Portanto, tudo isto considerado, esta Secretaria acredita que mesmo tendo-se
progredido muito na promogdo da concorréncia no setor de telecomunicagées, restam pontos
a serem aprimorados, principalmente no que diz respeito a verificabilidade de atos que
possam ser tipificados como levando a uma discriminagdo de acesso. Isto deve ser levado
especialmente em conta quando se trata da possibilidade, por exemplo, de aumento artificial
dos custos dos rivais por meio da cobranca de tarifas de interconexdo que, sabidamente,
tornam a operagdo dos concorrentes ndo-rentdvel em diversas situacées.”’

116. Para subsidiar essa discussdo também importa transcrever o art. 152, da Lei Geral de
Telecomunicagdes:

“Art. 152. O provimento da interconexio serd realizado em termos néo
discriminatérios, sob condicées técnicas adequadas, garantindo pregos isonémicos e justos,
atendendo ao estritamente necessario a presta¢do do servigo”.

117. A responsabilidade do regulador pela pratica de precos isonémicos e justos vem expressa
no § 2°do art. 153:

“Art. 153. As condigées para a interconexdo de redes seréo objeto de livre negociacio
enire os interessados, mediante acordo, observado o disposto nesta Lei e nos termos da
regulamentagao.

§ 1°0 acordo sera formalizado por contrato, cuja eficicia dependera de homologacao
pela Agéncia, arquivando-se uma de suas vias na Biblioteca para consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Nao havendo acordo entre os interessados, a Agéncia, por provocagdo de um
deles, arbitrard as condi¢ées para a interconexio’’.

118. Recentemente foi concluido o processo licitatorio para contratagdo de empresa de
consultoria com objetivo de prestar servigos especializados para instrumentalizar a ANATEL, no curto, no
meédio e no longo prazo, para o tratamento de questoes relativas a interconexdo em servigos de
telecomunicagdes, conforme Termo de Referéncia n° 03/2002 PVCPR/PVCP/SPV-ANATEL, de 26/4/2002
(Vol 1, fls. 47 a 50). A titulo de ilustragio citamos alguns dos produtos solicitados:

a) defini¢do de cendrios, nos horizontes de 5 e 15 anos, considerando os contextos macroeconomico,
tecnologico e de competicao, realizando a seguir uma indicagdo do cendrio mais provavel dentre
aqueles propostos. O estudo devera elencar, além do descrito acima, um modelo que considere a
possibilidade de assimetrias regulatérias, com énfase em aspectos relacionados as formas de
remuneracao;
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b) identificagcdo e apresentacdo de modelos de interconexio para voz e dados nas redes fixas e
moveis, considerando todas a modalidades de servigos de telecomunicagoes, estruturando modelos
de remuneragdo de redes e detalhando as informacoes de acordo com:

*  Tipo de mercado;

* Tipo de trafego (telefonia, dados, internet, SMS entre outros);
* Tipos de chamada em telefonia,

d) elaborag¢do de relatorio que apresente comparagoes e detalhamento das relagées de interconexio
entre as prestadoras no Brasil, considerando os diversos tipos de trafego, com vistas a selecdo de
modelo mais apropriado para o caso brasileiro;

e) elaboracdo de relatorios sobre investigacdo de métodos para valoracdo dos elementos de rede
sujeitos a interconexdo, como por exemplo custo histérico, custo marginal, entre outros.

P Elaboragcao de relatério sobre métodos de precificacdo das interconexées, levando em
consideragdo formas de remuneracdo dos valores de publico e de rede, tais como flat fee,
minutagem, multiplo de segundos, etc.

g) descrever o que se poderia alterar na atual configuracdo de remuneracdo, a partir dos modelos
internacionais estudados, objetivando ganhos e possiveis impactos para a realidade brasileira,
levando em conta os cendrios definidos;

h) elaboragdo de recomendagées para orientar o posicionamento da ANATEL e a construgio de novas
regulamentacoes;

1) elaboragio de relatério contendo indicacio e avaliacdo dos diferentes cendrios apresentados,
inclusive no que se refere as questoes relacionadas & universalizacdo e convergéncia dos servicos,
dentro dos novos conceitos delineados.

119. Posteriormente, a Agéncia, em 19/3/2004, encaminhou junto com o Informe
PVCPA/PVCP n° 108 (vol. I1I, fls. 8/9), em meio ético, documento que € parte integrante do projeto de
consultoria contratado conforme a Consulta n° 13/2002 — ANATEL (Processo n° 53500.004164/2002, de
seis de dezembro de 2002), o qual tem por objetivo “instrumentalizar a ANATEL, a curto, médio e longo
prazo, para o tratamento de questées relativas a interconexdo em servicos de telecomunicacées”,

resultado da contratagio sob a égide do Termo de Referéncia supracitado.

120. O referido documento foi encaminhado em carater sigiloso por néo ter sido ainda aprovado
por todas as instincias deliberativas do orgao regulador.

121. Com efeito, conforme propugna, em linhas gerais, a consultoria contratada:

O valor definido para as TU-RL se baseia hoje em um modelo de price cap
reajustado pelo indice de precos e por um fator de produtividade. Essa tarifa, descolada dos
custos, tem levado a diversas distorcées:

- Price squeeze, pois o valor da TU-RL é superior ao valor da tarifa de
publico em alguns casos;
- Dificuldade de entrada de novos players no mercado corporativo,
grandes originadores de chamadas;
- Exploragao de agregadores de trafego;
- Existéncia de subsidios cruzados entre chamadas de longa distancia.
Essas distor¢ées sao causadas pela desvinculacio do valor cobrado pelo uso de rede e
0 custo incorrido pela prestadora que termina a chamada. A queda si gnificativa das tarifas de
interconexdo ocasionada pela aplicacio do fator de produtividade (em 2004 e 2005) ¢ a
definicdo de um modelo retail-based (2006 e 2007) devem reduzir as distor¢ées hoje
existentes. Com a orientagdo a custos dos valores das tarifas de interconexio, a ser adotado
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em 2008, os problemas de price squeeze e dificuldade de entrada de novos players no
mercado corporativo serdo solucionados

122. Com base nessa analise e com fulcro no § 2° do art. 153, acima destacado, nos parece que
Ageéncia tem sido pouco efetiva na regulacdo da interconexio. A aplicagdo do price-caps para as tarifas
de interconexo ndo se preocupou em trazé-las a niveis eficientes, ou seja, alinhadas ao custo, principal
objetivo da regulagdo de pregos.

123. De fato, o modelo de interconexdo atualmente em vigor d4 indicios de que foi formulado
tendo por objetivo principal a garantia da manutencdo do equilibrio econdémico financeiro das
prestadoras.

124. Deve-se agora agregar a esse objetivo beneficios diretos para o usudrio final, por meio de
incentivo ao desenvolvimento da livre competigao.

125, Contudo, ha que se destacar, que, conforme nota da Assessoria de Imprensa da ANATEL, de
16/6/2004, foi divulgada a aprovagdo pelo Conselho Diretor de trés novas Consultas Puablicas, com o
objetivo de submeter a apreciagio da sociedade assuntos diversos, dentre os quais destacamos: “regras
para a separagao e alocagdo de contas, como inicio da implantacio no Pais do modelo de precificacao
baseado em custos™.

126. Essa Consulta Publica submete ao publico a proposta de Regulamento de Separagio e
Alocagdo de Contas dos Grupos de Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes. Esse regulamento d4
inicio a introdugdo no Pais, segundo o Conselheiro da ANATEL José Pereira Leite na nota acima citada, do
modelo de precificagdo orientado para custo do uso de redes, que compde um conjunto de cinco
regulamentos: 1) regulamento de separacdo de contas; 2) Regulamento Geral de Interconexio; 3)
Remuneragao de Redes do STFC; 4) Remuneracdo de Redes do SMP; e, 5) regulamento para calcular o
custo de exploragdo industrial de linhas dedicadas (EILD). Essa Consulta Publica tera inicio no dia 21 de
Jjunho e o prazo para contribuigdes vai até 27 de setembro (por meio eletrénico) ou 22 de setembro (por
fax, cartas ou e-mail).

127. A equipe de auditoria, em conclusdo, entende que, em atendimento 2 recomendag¢do do
TCU, estdo sendo adotadas medidas para apurar os custos incorridos pelas incumbentes para que seja
possivel evitar tarifas de interconex@o inadequadas, situagdo que cria obstaculos ao estabelecimento de
um ambiente de competigio nos servigos de telefonia. Contudo, a recomendagdo ainda ndo foi atendida.

128. Portanto, propomos reiterar esta recomendagio e determinar o encaminhamento do
cronograma contendo Plano de Ac¢do e o relatério das medidas implementadas para orientar o
estabelecimento de tarifas de rede, bem como os resultados dela advindos, tendo em vista que o horizonte
de 2008 para que se faga constar nos contratos a existéncia de um método de calculo da TU-RL com base
em custos ser demasiadamente longo e existir o risco de a Agéncia ndo conseguir se instrumentalizar a
tempo, dada a complexidade da matéria e o tempo de maturagio necessério a sua efeti vagao.

IT1.5 MONITORAMENTO DO ITEM 8.2.5 DA DECISA0 TCU N° 215/2002-P

Realizacio de um processo de revisio tarifaria nas concessées de STFC

“(...) verifique - ante a existéncia de aumento de tarifas bem acima do IPCA, ante os
indicios de impropriedade das tarifas de interconexdo Jfixadas pela Agéncia, e ante os indicios de
impropriedade dos fatores de transferéncia de produtividade dos contratos de concesséo - a
oportunidade e/ou conveniéncia de iniciar um processo de reviséo tarifaria nas concessiondrias de
STFC e SMC, com o intuito de adequar as tarifas a realidade de custos das operadoras e ao
estabelecido pela Lei Geral das Telecomunicacées, permitindo a correcdo de desequilibrios
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existentes nas tarifas, sejam elas relacionadas ao servico em si, @ interconexdo de redes, ou ao
compartilhamento de infra-estrutura

ANALISE

129. Inicialmente, é importante se ter em mente que a prestagdo dos servigos publicos é
atribuigdo originaria da Administragio, que pode delega-la (a prestagdo) a terceiros. O poder concedente
ndo pode, portanto, perder de vista que o objetivo final de todo o relacionamento construido com os
agentes delegados é o de assegurar o fornecimento de Servi¢os a um conjunto de usuérios (familias e
€mpresas), a precos razoaveis.

130. Por meio do Oficio n°132/2002/AUD/SUE (vol I, fls. 2/5), a ANATEL encaminhou o
Memorando MM 377/2002/SPB (Vol. 1, fls. 13/16), da Superintendéncia de Servigos Publicos, no qual,
resumidamente, afirma que os valores atuais das tarifas decorrem de estudos realizados anteriormente, da
estrita aplicacdo da formula de reajuste dos contratos de concessio e do acompanhamento da ANATEL, o
que acarretaria o equilibrio entre o interesse piblico e a equag¢io econémico-financeira da concessio.

131. Ressaltou ainda a SPB, que com o acompanhamento tarifirio realizado pelo orgdo
regulador, contendo detalhamento continuo das receitas e despesas incorridas, e considerando os
resultados do servigo de consultoria que ira desenvolver um método para acompanhamento da situagio
econdmico-financeira das concessionérias do STFC (item 8.2.2 da Decisdo 215/2002), a ANATEL esta
atenta para a coibigdo de situagdes de desequilibrio contratual ou enriquecimento imotivado.

132. A recomendag@o inserida no item 8.2.2 da Decisdo n° 215/2002-P decorreu da constatagido
de que a Agéncia tinha poucas informagdes a respeito da situagdo econdémico-financeira real das
operadoras, bem como a respeito dos custos de prestagdo dos servigos. Na época, verificou-se que a
ANATEL se limitava a receber € arquivar os balangos oficiais encaminhados pelas operadoras, sem que
fosse realizada qualquer analise.

133. Conforme relatado no item I11.2 deste relatério, a consultoria contratada para efetuar esse
tipo de analise baseou seus estudos nas demonstragdes publicas divulgadas pelas companhias de forma
consolidada, sem informagdes individualizadas ou detalhadas de receitas e custos por modalidade de
SErvigo.

134. Néo se verificou, portanto, a realizagio de estudos “com detalhamento continuo das
receitas e despesas incorridas” (MM 377/2002/SPB-ANATEL, vol. L, 1l. 16) que evidenciem a evolugdo
de custos por modalidade de servigo. Assim, ndo ha como concordar com as afirmagdes da Agéncia no
sentido de que as tarifas praticadas sdo compativeis com os custos das empresas nem com o entendimento
de que ndo ha desequilibrio dos contratos de concessio.

135. Em reunides com técnicos da SPB, a equipe de auditoria verificou que o entendimento
existente € de que o papel da Agéncia se limita a aplicar os reajustes tarifarios conforme o estabelecido
nos contratos de concesso, e isso basta para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato. Na
verdade, existe uma forte resisténcia a utilizacdo do mecanismo da reviséo tarifaria para reposicionar as
tarifas, com a justificativa de que isso significaria o rompimento do contrato, o rompimento do equilibrio
econdmico-financeiro ou até caracterizaria um comportamento oportunistico da Agéncia.

136. Esse argumento a respeito do mecanismo de revisio tarifaria est4 equivocado, pois, ao
contrario, a LGT e os contratos de concessio preconizam a revisdo como mecanismo de restabelecimento
do equilibrio da concessdo. Ndo ha como supor que a instauragdo de um procedimento revisional
configuraria rompimento de contrato, conforme se demonstrara adiante.
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137. Pode se dizer que ¢ legitima a preocupagdo em relagdo ao oportunismo, pois, a efetividade
de qualquer sistema regulatério, principalmente quando se trata de regulagio de incentivos, depende da
certéza quanto ao comportamento do 6rgdo regulador no futuro. Se o Orgdo atuar com o objetivo de
confiscar ganhos, reduzir receitas ou expropriar lucros, o resultado serd a inibigdo de investimentos.
Assim, a auséncia de comportamento oportunistico por parte do regulador e o cumprimento das regras
pré-estabelecidas sdo fundamentais.

138. Contudo, quando ha indicios de um desequilibrio econdémico-financeiro das concessoes,
ndo cabe falar de oportunismo. Nesse caso, a omissio da Ageéncia em proceder a revisdo tarifaria
caracteriza afronta a LGT, aos contratos e pde em risco a eficicia e a credibilidade da regulacio.

139. Para que se possa compreender a necessidade de um processo de revisdo tarifaria nas
concessdes, ¢ preciso analisar o regime legal aplicavel ao controle das tarifas de STFC, o modelo de
controle de precos estabelecido nos contratos de concessdo, os pressupostos tedricos desse modelo, bem
como a adogio dessa metodologia por outros 6rgios reguladores.

REGULACAO POR INCENTIVOS E PRICE-CAPS
140. O tipo de controle de preco que era usualmente adotado no Brasil é conhecido pela
literatura econdémica como regulagdo via taxa de retorno, cost plus ou, ainda, regulagio pelo custo do
servigo. Esse tipo de regulagdo de precos consiste em limitar os pregos de tal maneira que a firma
regulada ganhe o suficiente para cobrir seus custos mais uma taxa de remuneracao sobre o capital
investido.

141, O antigo Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes — Lei n°4.117, de 27/8/1962, —
estabelecia que as tarifas seriam fixadas pelo Poder Piblico com base no conceito de custo do servigo,
acrescido da justa remuneragdo do capital:

“Art 43. As tarifas devidas pela utiliza¢do dos servicos de telecomunicacgées prestados
pela entidade serdo fixados pelo Conselho Nacional de T elecomunicacées de forma a
remunerar os custos totais dos servigos, as amortizagées do capital investido ¢ a formacgdo
dos fundos necessdrios a conservacdo, reposi¢do, modernizagdo dos equipamentos e
ampliagées dos servigos.

(-

Art 101. Os critérios para determinagdo da tarifa dos servigos de telecomunicacées,
excluidas as referentes & Radiodi usdo, serdo fixados pelo Conselho Nacional de
Telecomunicagées de modo a permitirem:

a) cobertura das despesas de custeio;
b) justa remuneragdo do capital;

¢) melhoramentos e expanséo dos servigos (Art. 151, pardgrafo unico Constituicdo de
1946) .

142. Tal dispositivo tinha como inspiragio o paragrafo unico do art. 151 Constituigao de 1946:

“Art. 151(..) Paragrafo dmico. Serd determinada a fiscalizacdo e a revisio das tarifas
dos servigos explorados por concessio, a fim de que os lucros dos concessiondrios, néo
excedendo a justa remunera¢io do capital, lhes permitam atender a necessidades de
melhoramentos e expansio desses servicos. Aplicar-se-d a lei as concessées feitas no regime
anterior, de tarifes estipuladas para todo o tempo de duragao do contrato.”
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143. Conforme relatado no TC 010.632/1996-4 (Auditoria Operacional do Sistema de
Telecomunicagdes Brasileiro), essa justa remuneragdo (art. 101, “b”, da Lei n®4.117/62) foi fixada em
12% ao ano pela Resolugdo n°® 43/66 do Conselho Nacional de Telecomunicagdes, com a redacio alterada
pela Portaria n° 1.381/78 do Ministério das Comunicagdes.

144. Esse tipo de regulagdo de prego pelo custo dos servigos foi amplamente utilizada, por
exemplo, nos Estados Unidos, até a década de 80. No entanto, ja nos anos 60, esse sistema de regulacio
comegou a ser fortemente criticado ao se constatar que, sob essas regras, as empresas ndo tinham nenhum
incentivo para controlar ou reduzir seus custos. De fato, ao se fixar os precos com base nos custos
incorridos, qualquer elevagio de custos era transferida integralmente as tarifas. Da mesma forma, as
empresas também ndo tinham motivos para baixar seus custos pois qualquer diminui¢ao deles acarretaria
diminui¢do de tarifas e, consequentemente, diminui¢do da receita.

145, Outra falha do controle de tarifas pelo custo do servi¢o é o estimulo ao sobreinvestimento,
pois, uma vez que a tarifa é calculada de forma a remunerar o investimento, as firmas costumam investir
além do necessario, assegurando maiores ganhos, via remuneragdo dos investimentos que sdo, em ultima
anélise, arcados pelos usudrios por meio das tarifas.

146. Por causa dessas deficiéncias, novos modelos de regulagdo foram desenvolvidos, em
especial com a preocupagdo de se criar mecanismos que incentivassem as empresas a serem mais
eficientes. A regulagdo via pregos maximos, também conhecida como price-caps, foi um desses
mecanismos, € passou a ser amplamente aceita e utilizada — ainda que na maior parte das vezes em
conjunto com outros modelos.

147. O price-cap € caracterizado pela defini¢io de precos méximos a serem praticados pela
empresa que, por um prazo determinado, terd os seus pregos corrigidos por um indice de inflacdo,
menos um percentual equivalente a um ganho de produtividade estimado, chamado de fator X,

148. Essa técnica incentiva a eficiéncia, pois com precos fixos e corrigidos pela inflacdo, as
empresas podem auferir maiores lucros se reduzirem seus custos em termos reais. Parte desses ganhos sio
repassados aos consumidores por meio do fator X. Ao fim de um periodo de controle, os precos e o fator
X sdo revistos e um novo ciclo se inicia.

149. O price-cap foi originalmente adotado na Inglaterra, em 1983, para regular a lucratividade
da British Telecom (BT) apés sua privatizagdo, por sugestio de Stephen Littechild'. Posteriormente, com
a conducdo de Littlechild ao cargo de Director General of Electricity Supply, essa metodologia passou a
ser adotada também no setor elétrico inglés e se espalhou pelos demais setores de infra-estrutura.

150. Em que pesem alegagdes quanto a sua simplicidade, essa metodologia apresenta diversos
problemas de implementagdo. Segundo PIRES e PICCININI:

“Na prdtica, os critérios de escolha e revisdo do fator X sdo semelhantes aos
utilizados na escolha da taxa interna de retorno no método do custo do servico, descrito
anteriormente. Estes critérios incluem a andlise dos valores dos ativos existentes, do custo de
capital, da taxa esperada de crescimento da produtividade, do plano de investimentos das
empresas, do comportamento da demanda e do ambiente de mercado em que a firma esta
inserida, bem como processos de negocia¢do com as concessiondrias. Na realidade, portanto,
ambos os métodos tém custos regulatorios similares. (...)

" LITTLECHILD, S., Regulation of British telecommunications profitability. London: HMSO, 1983.
? PIRES, 1.C.L., PICCININL, M., Mecanismos de regulacdo tarifdria do setor elétrico: a experiéncia internacional e o caso brasileiro. Rio
de Janeiro: BNDES, jul. 1998 (Texto para Discussdo n® 64).
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Os recentes processos revisionais ocorridos na Inglaterra mostraram que algumas das
supostas vantagens deste método em relagdo ao controle da taxa de retorno néo ocorreram na
extensao esperada. Embora um dos objetivos do RPI — X Josse abdicar dos complexos
acompanhamentos de custos contabeis de capital e de mensuragdo de taxas de retorno (que
demonstraram ser ineficientes no passado), o regulador, na pradtica, passou a ter que tratar de
uma série de varidaveis necessdrias a determinagdo de X",

151, A semelhanga quanto aos calculos necessarios aos modelos de regulagdo por precos
maximos e taxa de retorno foi ressaltada por Richard Green®, tendo-se verificado que, para o calculo do
fator X na revisdo tarifria realizada em 1989, o 6rgdo regulador britanico construiu um modelo
financeiro da British Telecom destinado a projetar, para distintos valores de X, os lucros futuros da
companhia e sua taxa de retorno sobre o capital. Esse modelo permitiu ao regulador escolher um fator X
de modo a eliminar os ganhos auferidos pela empresa superiores ao seu custo de capital. Apesar da
semelhanga dos calculos envolvidos, a existéncia de um periodo fixo de revisdo constituia incentivo
maior a reducdo de custos do que o modelo de taxa de retorno.*

152. Além da complexa questdo quanto 4 determinagdo do fator X, inumeros outros problemas
aparecem quando da implementagdo de um controle de pregos via price-caps, como, por exemplo, o
estabelecimento do nivel e da estrutura de precos inicial, do indice de corregdo a ser adotado, do periodo a
ser estabelecido entre as revisdes, do repasse de custos ao consumidor, do compartilhamento de ganhos
etc.

153. Interessa aqui tratar do periodo compreendido entre as revisdes de precos na prestagdo de
servi¢os publicos, conhecido como intervalo regulatorio (regulatory lag). A defini¢do desse periodo
possui grande relevincia para o resultado adequado da regulagdo, pois as condi¢des inicialmente
estabelecidas podem se alterar consideravelmente com o decorrer do tempo, resultando em beneficio ou
em prejuizo para as partes.

154. Por exemplo, uma regulagio via price-caps com revisdes em intervalos curtos mantém as
tarifas sempre préximas aos custos e, praticamente, elimina o incentivo a eficiéncia, Ja que a reducio dos
custos € prontamente repassada as tarifas. Por outro lado, sio muitos os efeitos nocivos de um intervalo
regulatorio longo que, em geral, decorrem de problemas de estimagdo do fator X ou do indice de corregdo
adotado.

155. O regulador ndo pode estimar um fator X perpétuo, até mesmo porque o ganho de
produtividade de uma industria nio permanece constante ao longo do tempo, e sua intensidade é
influenciada por inovagdes tecnologicas usualmente imprevisiveis. Portanto, os ganhos de produtividade
futuros podem ser maiores ou menores do que originalmente estabelecido pelo regulador. Ou seja, pode
ocorrer que os ganhos da firma crescam ou se reduzam por um prazo demasiado longo sem que os
consumidores se beneficiem ou paguem por isso.

156. Efeitos semelhantes podem ser provocados por um indice de inflagdo que ndo retrate a
variagdo de pregos dos insumos. As distor¢des introduzidas por reajustes inadequados podem se acumular
a0 longo dos anos de modo a ocasionar tarifas abaixo ou acima dos custos. No caso de tarifas superiores
aos custos, ndo havera incentivos a eficiéncia empresarial e, pior, haverd uma injusta transferéncia de

> GREEN, Richard. Has Price Cap Regulation of UK. Utilities Been a Success?. Public Policy for the Private Sector. Banco Mundial. 1997

* No original: “The regulator gave little information on this decision at the time, but later explained how the new value of X had been chosen.
His staff had buiit a financial model of BT (in consultation with the company) so that they could predict BT's profits and rate of return on
capital, given a value of X. In 1988, BT earned more than its perceived cost of capital, so the regulator chose a value of X predicted to
eliminate the excess return by the end of the price control period (set at four years). This approach has much in common with the
calculations used in rate-of-return regulation, although the fixed review period and the regulator’s ability to disregard excessive costs give
the company a greater incentive 1o be efficient and force it 10 bear more risks”.
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renda dos usuarios para a firma. De fato, a empresa pode deixar de buscar a eficiéncia e a reducdo de
custos se, reiteradamente, as tarifas forem reajustadas em indices superiores a variagdo de seus custos.

157. A relevéncia da definigdo do intervalo regulatério é assinalada por PICCININT®:

"No método tarifario price-cap, por sua vez, o intervalo regulatério néo deve ser
muilo extenso, tendo em vista as dificuldades do regulador em fiscalizar as empresas e
observar mudangas que possam gerar lucros ou prejuizos excessivos. A defini¢do da extensdo
do intervalo regulatorio, juntamente com o nivel do prego-teto, é um instrumento importante
para reduzir os riscos e balancear os beneficios entre os agentes. Por exemplo, a redu¢ao do
lag regulatorio para intervalos muito curtos pode aumentar o risco regulatorio das firmas, ao
reduzir sua oportunidade de apropriar lucros extraordindrios, enquanto que a fixa¢ao de um
price-cap elevado beneficiaria as firmas mas ndo permitiria a apropriacéo, pelos
consumidores, de uma baixa imprevista de custos”.

158. Littlechild® relata que os controles de pregos no Reino Unido eram fixados em periodos de
3 a5 anos. O objetivo desse prazo seria assegurar a aplicagdo do controle por um tempo razoavel, mas
nao demasiadamente longo que mudangas circustanciais tornassem inapropriados 0s controles
estabelecidos.

159. A indefini¢do quanto a data precisa para a realizagdo da revisdo tarifaria é em geral, tida
como inadequada. O 6rgéo regulador inglés, o Office of Telecommunication — Oftel, por exemplo, em
consulta publica realizada em 1997, expressamente afirma que, na improvével hipétese de fixacio de
pregos teto por periodo indeterminado sem a realizagdo de revisdo tarifria, ou surgiriam lucros
excessivos ou a firma seria levada a desistir do negécio’.

160. A Tabela 3 evidencia os intervalos regulatérios, ou seja, os intervalos entre revisdes
tarifarias bem como os fatores de produtividade (fator X) adotados pelo Oftel.

Tabela 3 - Fator de produtividade: a experiéncia do Reino Unido.

Periodo Fator X
1984/89 3,0
1989/91 45
1991/93 6,25
1993/97 7,5
1997/01 45
2001/05 45
Fonte: Oftel
161. Verifica-se que mesmo em um pais de economia estavel, as revisdes tarifarias no setor de

telecomunicagdes ocorrem de forma rotineira em intervalos que variam de 3 a 5 anos. A revisio é
inerente a regulagdo por pregos méximos, e ndo exdgena. Ndo ha necessidade de se alegar qualquer
evento externo para procedé-la. Ao fim de cada intervalo regulatério, além da defini¢do das novas tarifas
e do novo fator X, define-se também o prazo em que serdo aplicados os novos valores. Ou seja, fixa-se,
também, o novo intervalo regulatério, indicando, desde seu inicio, a data em que ocorrera nova revisao.

* PIRES, J.C.L., PI CCININI, M., Mecanismos de regulacdo tarifaria do setor elétrico: a experiéncia internacional e o caso brasileiro. Rio
de Janeiro: BNDES, jul. 1998 (Texto para Discussio n® 64).

¢ Littlechild, Stephen. “Privatization, Competition and Regulation in the British Electricity Industry, With Implications for Developing
Couniries”, Banco Mundial, 2000.

" No original: *7.38 The duration of a price cap is clearly an important issue. If a price cap were set for an indefinite period and never
reviewed - admittedly an unlikely possibility given its consumer protection role - either excessive profits would build up or the firm would go
out of business. On the other hand, too short a period would destroy the important incentive properties’.
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162. Merece registro ainda o levantamento realizado pelo 6rgdo regulador peruano do setor de
telecomunicagdes (Opsitel) a respeito dos valores de X que vinham sendo praticados no mundo, estudo
este que foi divulgado em uma cartilha que busca esclarecer a populagio o mecanismo de
compartilhamento de ganhos adotado no pais:

Tabela 4 - Fator de produtividade: experiéncia comparada.

Pais Fator X
Estados Unidos 3,0a4,0
Franga 4,5
Irlanda 8,0
México 3,0
Portugal 4,0
Reino Unido 4,5

Fonte: Opsitel

163. Evidencia-se uma clara disparidade entre os diversos valores encontrados decorrente das
diferentes situagGes em que se encontram os sistemas de telecomunicagdes dos distintos paises, tal como
o grau de eficiéncia das empresas, o grau de universalizagio e ainda o respectivo estagio de evolugido
tecnologica.

164. Note-se que o valor de X dependerd, ainda, da redugdo de pregos implementada a cada
revisdo tarifaria. Um oOrgdo regulador pode decidir apenas aumentar o valor de X a ser adotado no
proximo periodo regulatério ou pode escolher manter ou reduzir X e, a0 mesmo tempo, reduzir as tarifas
no inicio do novo periodo de modo que o resultado final seja equivalente. Cabe, portanto, ao orgdo
regulador, verificar qual a melhor estratégia para assegurar o repasse ao consumidor da reducdo de custos
obtida pelas concessionarias.

165. Em todo caso, resta claro que a realizagdo de revisdes tariféarias periodicas € essencial para
que, na pratica, a fixagdo de pregos méaximos venha a produzir os incentivos e os efeitos desejados, como
a redugdo de custos € o compartilhamento de ganhos de produtividade, bem como ¢é essencial para
assegurar a manuteng¢ao do equilibrio econémico-financeiro ao longo do periodo de duragio do contrato.

166. Nao € por outra razdo que os 6rgdos reguladores, ao adotarem o mecanismo de controle de
tarifas via price caps, fixam também o periodo regulatério, indicando a data em que se procedera a
revisao contratual.

167. Isaac Benj6® assim destaca a relevancia das revisdes tarifarias: “Conceitualmente, devemos
considerar que ‘RPI’ representa a variagdo percentual de um indice oficial de pregos no varejo e ‘X’ um
percentual a ser deduzido (ou acrescido, se ‘X’ for negativo) correspondente a parte da produtividade
obtida. ‘RPI-X’ compée o fator de reajuste que o regulador permite periodicamente ao concessionario.
As formas de determinagdo de ‘X’ e da periodicidade de reajustamento (regulatory lags) sdo elementos
basicos ao sucesso do modelo” (grifamos).

168. De igual modo, José Claudio Linhares Pires, ao analisar diversas metodologias de
regulagdo, assim se manifesta’:

“Independentemente do método tarifirio ser aplicado, o regulador precisa determinar
qual serd o intervalo de regulacdo. Ou seja, além de determinar a tarifa inicial para o servigo

# (in Fundamentos da Economia da Regulagio. Rio de Janeiro: Thex, 1999, p. 90)
? (in “Avaliagdo dos modelos tarifarios: price-cap, retorno sobre o investimento, benchmark regulation, yardstick comparison”. Regulagio,
defesa da concorréncia e concessdes. FGV. 2002. Pag.75)
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publico e como ela sera regulada, o regulador deve estabelecer periodos revisionais nos
contratos porque estes, por natureza, sao imperfeitos e ndo podem prever todas as mudangas
no ambiente da firma durante todo o tempo da concessdo. E mnecessario estabelecer tais
periodos para que o regulador, a empresa e os consumidores, por meio de audiéncias
publicas, discutam as novas condigées de oferta e demanda e redefinam os patamares e as
estruturas tarifarias.

(...) No caso do price-cap ndo se deve estabelecer um intervalo muito longo porque
pode haver uma defasagem muito grande entre custos e precos e a empresa se apropriar de
um lucro extraordindrio, dificultando inclusive a tarefa do regulador no momento da reviséo.
Assim, a experiéncia internacional mostra que o intervalo de revisdo deve ser de quatro a
cinco anos”.

169. Como visto anteriormente, a auséncia da revisdo ordinéria ou periodica, pode gerar efeitos
devastadores sobre o equilibrio do contrato e, por isso, ndo € usualmente adotada pelos reguladores de
servigos publicos. Como se vera adiante, a auséncia de previsdo explicita para a realizacdo de revisio
tarifaria ordinéria € um dos principais equivocos do marco regulatério do setor de telecomunicagdes no
Brasil.

O CONCEITO DE EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

170. As nogdes fundamentais apresentadas pela doutrina juridica brasileira quanto ao equilibrio
econdémico-financeiro dos contratos de concessdo sofrem forte influéncia dos conceitos oriundos do
direito francés. As construgdes tedricas do regime francés, tais como a teoria da imprevisdo e o fato do
principe, decorrem da produgdo jurisprudencial do Conselho de Estado francés que, ao longo dos anos,
fo1 construindo as hipoteses que demandariam a revisdo dos contratos.

171. Por decorrer de demandas judiciais, a construgdo teérica francesa a respeito do equilibrio
econdmico-financeiro ocupou-se prioritariamente das hipdteses em que se deveria proteger o
concessionario de determinados tipos de risco.

172. Nos Estados Unidos, a jurisprudéncia a respeito do controle tarifario dos servigos publicos
segue trajetoria diversa, pois que a intervengdo estatal ocorre justamente para coibir o abuso do poder
econdmico na fixagdo de pregos, sem deixar de cuidar da continuidade na prestac¢io dos servigos.

173. Segundo relata Caio Técito, o equilibrio financeiro na exploragdo do servigo é um dos
alvos fundamentais do sistema norte-americano de regulag¢io de pregos publicos:

“A regulation opera tanto no sentido de impedir a fixacdo de tarifas discriminatérias
ou excessivas, defendendo os interesses dos consumidores ou usudrios, como no proposito de
assegurar as empresas uma remuneracdo apropriada, afastando a possibilidade de tarifas
confiscatorias ou deficitarias”.

174. Note-se que no direito norte-americano, mais do que na jurisprudéncia francesa, ha uma
forte preocupagdo em proteger o consumidor ao mesmo tempo em que se assegura uma remuneragio
adequada ao concessionario. E esse equilibrio de interesses que permeia a atividade regulatoria e que ira
levar & construgéo jurisprudencial norte-americana do conceito de tarifas justas e razoaveis.

175. E interessante notar a influéncia dessa concepedo na propria LGT, que ndo textualiza o
conceito de modicidade tarifaria tradicionalmente mencionado pela doutrina, para aderir a tradigio
americana de razoabilidade tariféria:
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“Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

I - garantir, a toda a populagdo, o acesso as telecomunicacées, a tarifas e precos
razodveis, em condigdes adequadas; (...)"

176. Ainda segundo Caio Técito:

“A regulamenta¢do (regulation), a principio legislativa, mais tarde judicidria e,
agora, precipuamente administrativa dirige-se, portanto, primariamente, a garantir a
prestagao de servico adequado, mediante tarifas satisfatorias. (...) A no¢do da razoabilidade ¢
Justica das tarifas visa a conciliacdo desses dois interesses respeitdveis, ‘on balancing the
relative rights of consumers and investors’”.

177. Os doutrinadores brasileiros, ao tratarem do tema, costumam se limitar a relacdo de
equilibrio entre as obrigagdes do concessiondrio e a sua remuneracio e, em geral, discorrem (e
discordam) a respeito das hipoteses em que o concessionéario pode pedir revisdo do contrato. A maioria
ndo deixa claro o entendimento a respeito da reciprocidade do equilibrio — a possibilidade de se
reequilibrar os contratos em favor da Administragdo ou dos usudrios. Nesse sentido, merece registro a
opinido de Margal Justen Filho de que ndo é s6 o concessionario que pode demandar o equilibrio
econdémico financeiro:

“Nao ha duvida alguma de que o principio da intangibilidade da equacio econémico-
financeira do contrato administrativo beneficia também a Administracdo Piblica. Ou seja, se
as condigées extraordindrias produzirem beneficio extraordindio e imprevisivel para o
particular, a vantagem ndo poderd ser embolsada por ele. A garantia em Jfavor do particular
contra prejuizos extraordindrios apenas pode ser justificada se imposta concomitantemente a
vedagdo a apropriagdo de vantagens de igual natureza” '’

178. Note-se que ndo se trata de conceito exclusivo do direito administrativo, pois que € usual
também no direito privado, onde o contrato bilateral expressa uma equivaléncia entre prestagdes e
obrigagdes de ambas as partes. Na acepgio de Celso Antonio Bandeira de Mello, esta € a exata defini¢ao
de equilibrio econdmico-financeiro: “relacdo de igualdade formada, de um lado, pelas obrigacées
assumidas pelo contratante no momento do ajuste e, de outro lado, pela compensagdo econdémica que lhe
corresponderd.”

179. A idéia de equilibrio econdmico financeiro como uma relagio de i gualdade e reciprocidade
entre os direitos dos consumidores e dos investidores foi incorporada aos contratos de concessio de
STFC, que assim estabeleceram:

“Capitulo XII - Da Prote¢io da Situa¢do Econémica da Concessiondria e da Revisio
das Tarifas

Clausula 12.1. - Constitui pressuposto basico do presente Contrato a preservagdo, em
regime de ampla competi¢do, da justa equivaléncia entre a prestacdo e a remuneragao, vedado
as partes o enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usudrios do servigo, nos
termos do disposto neste Capitulo”.

180. Por se tratar de pressuposto basico do contrato de concessio, qualquer interpretacio do
contrato no que tange ao equilibrio econémico-financeiro e a aplicagio de clausulas pertinentes ao
reajuste e revisao deve considerar sempre a relagdo de i gualdade e proporcionalidade que protege todos os
envolvidos na relagdo juridica, inclusive os usuérios.

1% (Justen Filho, 2000, p. 54)
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181. Nos termos claros do contrato, a fixacao de tarifas em um nivel que ndo remunerasse
adequadamente os servigos prestados caracterizaria uma situagdo de desequilibrio em que os usuarios
estariam usufruindo um beneficio as custas da sub-remunerago do concessionario. De modo semelhante,
0 concessionario que estivesse auferindo receitas, além do que seria justo e razoavel, estaria ganhando as
custas da sobretarifagdo dos consumidores, o que caracteriza, também, desequilibrio. Ambas as situagdes
sdo proibidas pelo contrato, e a ocorréncia de qualquer uma delas enseja a atuagdo do regulador para
assegurar o equilibrio.

182. A luz dos conceitos aqui tratados, passa-se a analisar a legislagdo e as regras aplicaveis ao
setor de telecomunicagdes:

183. A disciplina legal a respeito do reajuste e da revisdo de tarifas se encontra estabelecida no
art. 108 da LGT e respectivos paragrafos, conforme transcrigdo a seguir:

“Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos
contratos de concessdo, observando-se, no que couber, a legislagdo especifica.

§ 1° A redugdo ou o desconto de tarifas ndo ensejara revisdo tarifaria.

§ 2° Serao compartilhados com os usudrios, nos termos regulados pela Agéncia, os
ganhos economicos decorrentes da modernizagdo, expansio ou racionalizagio dos servigos,
bem como de novas receitas alternativas.

§ 3° Serao transferidos integralmente aos usudrios os ganhos econémicos que nio
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuicdo de tributos
ou encargos legais e de novas regras sobre os servigos.

§ 4° A oneragdo causada por novas regras sobre os servigos, pela dlea econdémica
extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto
sobre a renda, implicara a reviséo do contrato.”

184, O reajuste e a revisdo tarifaria sdo, portanto, na forma da lei, instrumentos destinados a
compartilhar com os usudrios os ganhos econdémicos decorrentes da modernizacio, expansdo ou
racionalizacdo dos servigos e a transferir integralmente aos usudrios os ganhos econémicos que nio
decorram diretamente da eficiéncia empresarial. Ou seja, a lei permite ao concessionario apropriar
uma parte dos ganhos decorrentes de sua atuagdo empresarial, mas proibe que este possa auferir ganhos
de outra natureza, ainda que relacionados a prestagdo do servio. Essa garantia visa propiciar incentivos
adequados a eficiéncia.

185. O repasse integral aos usuarios de ganhos ndo decorrentes da atua¢io empresarial ¢ uma
forma de assegurar prote¢do ao consumidor e garantir a razoabilidade tarifaria, pois que o concessionario
deve repassar as tarifas quaisquer ganhos para os quais ndo tenha concorrido. Vé-se aqui que a Lei trata
como indevido o ganho econdémico que néo decorra do esforgo empresarial.

186. O dispositivo legal citado apresenta de forma exemplificativa (“em casos como os de”)
uma hipétese de fato do principe e uma de fato da administragdo, mas n3o sdo esses 0s Unicos casos que
demandario o repasse integral dos ganhos aos usuarios.

187. De fato, a doutrina e a jurisprudéncia reconhecem a possibilidade de revisdo contratual
sempre que constatado o desequilibrio das relagSes estabelecidas. Se, por alguma razdo, decorrente de
alea econdmica extraordindria, por exemplo, as tarifas se tornarem excessivas frente ao real onus da
prestagdo dos servigos, restara verificado o desequilibrio entre as prestagdes e sua remunerac¢io, sendo
necessaria a redugio das tarifas de modo a preservar o equilibrio pactuado.
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188. Note-se ainda a infeliz redagdo do § 4° que, ao buscar positivar a obrigatoriedade da
realizagdo da revisao tarifaria em decorréncia do fato do principe e da dlea econdmica extraordinaria,
adotou as expressdes “oneragio” e “aumento de tributos”. Evidentemente, a supressio ou diminuigdo de
tributos igualmente enseja a revisdo do contrato, assim também a ocorréncia de fato da administracdo que
desonere o servico, como, alias, prevé o § 3° anterior.

189. Nota-se, assim, que o reajuste e a revisdo sdo instrumentos complementares que se
destinam a assegurar tarifas eficientes e justas que conciliem, com equilibrio, as preocupagdes e 0s
interesses dos consumidores, das concessionarias e da sociedade como um todo.

190. Qualquer contrato administrativo de execugdo de servigos encontra-se sujeito a
condicionantes financeiras, econdmicas e operacionais que, naturalmente, sdo mutiveis ao longo do
tempo. Os contratos de concessdo de servigos publicos ndo sdo exce¢io. Em geral, seus prazos sdo
bastante longos, o que potencializa os efeitos que as sucessivas modificagdes no meio ambiente terio
sobre as condicionantes inicialmente consideradas e torna provavel a ocorréncia de distorcdes.

191. N@o € outra a razao por que usualmente tais contratos prevéem mecanismos de reajuste
automatico, que se destinam a recompor as tarifas dos servigos em razio da mudanga dos custos de sua
prestagdo. Trata-se de uma sistematica que tenta reduzir as distorgdes que podem ocorrer ao lon go do
tempo.

192. O reajuste pode ser definido, segundo Luiz Alberto Blanchet'', como correspondente “aos
acréscimos resultantes das variagbes dos pregos dos insumos necessdrios prestacdo do servigo,
verificados dentro da periodicidade prevista no contrato de concessio, calculando-se-o mediante
aplicagdo de formula que também deverd estar prevista no mesmo contrato™ .

193. Na mesma linha, Celso Anténio Bandeira de Mello destaca:

“(...) o reajuste configura hipétese em que a tarifa substancialmente néo muda; altera-
Se, apenas, o prego que a exprime. Como persistem os mesmos fatores inicialmente levados
em conta, a tarifa é apenas atualizada, a fim de acompanhar a variacdo normal do prego dos
insumos, sem que lhe agreguem acréscimos, pois ndo ha elementos novos interferentes com

»

ela”.

194. Evidentemente, a luz do ensinamentos enunciados, seria indevido o pretenso reajuste que
efetivamente aumentasse a tarifa e ndo apenas a atualizasse monetariamente. O reajuste ndo deveria ser
superior a variagdo de precos dos insumos, agregando-lhes valor sem justificativa.

195. No momento da celebragao do ajuste, as partes adotam indice que presumidamente deve
traduzir a real modificagdo do nivel de precos. A atualizagdo do prego mediante reajustes pactuados no
contrato constitui apenas tentativa de se assegurar a equivaléncia real entre as prestagdes e os valores
monetarios correspondentes.

196. Ha que se ter em mente, todavia, que tanto o indice quanto a formula pactuados se
presumem adequados a preservagio do equilibrio contratual. Essa presuncdo nem sempre se verifica na
pratica. De fato, é normal que o comportamento de um determinado indice acordado ndo retrate a
variagdo de pregos efetivamente incorrida, pois nenhum indice retrata precisamente a variagdo de custos
de uma determinada empresa ou setor a no ser que sua metodologia de célculo tenha sido projetada
especificamente para esse fim. Apesar do cuidado na escolha do indice, diversos elementos externos
podem resultar em um variagdo completamente diversa dos custos das empresas.

' (in Curso de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Jurua)
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197. Essas distorgdes podem operar tanto contra os usudrios dos servigos — impondo-lhes
injusta onerosidade — quanto contra a concessiondria — proporcionando um incremento de receita
insuficiente para fazer frente a real elevagdo dos custos.

198. Nao se trata aqui de erro ou vicio na celebragdo do contrato, mas da constatagdo de que o
comportamento de determinado indice ndo ¢ de antemdo previsivel, razdo pela qual usualmente sdo
contratados indices oficiais ou os divulgados por institui¢des idoneas e reconhecidas como forma de
mitigagdo do risco.

199. Como visto, o reajuste tarifirio deve tio-somente recompor 0 NUmero que exprime 0s
custos da firma. Em outras palavras, ainda que o indice de reajuste possa alterar nominalmente as tarifas,
ndo devera modifica-las em termos reais.

200. Constatada qualquer distorg@o, caberia, em principio, a recomposi¢do do equilibrio
contratual. Absurdo seria entender que, ao acordar um indice, o contratado estaria abrindo mio da
equagdo econdmico-financeira e aceitando arcar com prejuizos caso o indexador pactuado ndo retratasse o
efetivo aumento de precos de seus insumos. Igualmente irracional seria pretender que a administragdo e
0s usudrios concordaram em arcar com 6nus decorrente de reajuste de tarifas irreais, que ndo corresponda
a elevagdo de pregos efetivamente incorrida pelo prestador do Servigo.

201. Evidencia-se que o direito assegurado aos concessionarios, assim como a qualquer outro
que celebre contrato com a Administragio, refere-se a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro
pactuado e ndo a corre¢do de suas tarifas por determinado indice. Vale dizer, o que é assegurado ao
contratante ¢ o direito 4 manutengdo da relagdo de proporcionalidade entre as prestagdes e as respectivas
remuneragbes. O indice pactuado € mero instrumento pelo qual se procura resguardar o equilibrio
contratual. Evidentemente que, se insuficiente, a sua utilizagdo pode ocasionar onerosidade excessiva ao
concessionario, rompendo-se entdo o equilibrio e ensejando a revisdo tarifaria. De igual modo, se
excessivo o indice, oneram-se os usudrios, caracterizando-se, assim, igual despropor¢do entre a
remuneragio e o servigo prestado.

202. Conforme Bandeira de Mello:

"para que as partes cumpram devidamente o ajuste em toda sua lisura, boa-fé e
lealdade, como de direito, cumpre que atendam ao efetivamente pretendido, respeitando a
real inten¢do das vontades que se compuseram”. E, ainda, “quando os indices oficiais a que
se reporta o contrato deixam de retratar a realidade buscada pelas partes quando fizeram
remissdo a eles, deve-se procurar o que foi efetivamente pretendido, e ndo simplesmente o
meio que deveria levar — e ndo levou — ao almejado pelos contraentes. Nio padece duvida de
que os indices sdo um meio e ndo um fim. A eleicdo de um meio inexato néo pode ser causa
elisiva do fim, mas apenas de superacio do meio inadequado’’.

203. A natureza instrumental do indice de reajuste se torna evidente no contrato de concessao de
STFC que, em sua Clausula 11.1, estipula a correcdo com base na féormula contratual como mera
possibilidade:

“Clausula 11.1. - A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, por iniciativa da
ANATEL ou da Concessiondria, observadas as regras da legislacdo econémica vigente, as
tarifas constantes do Plano Bésico do Servico Local - Anexo 03, poderdo ser reajustadas
mediante a aplicagdo da seguinte formula:”

204. Resta evidente que o contrato ndo prevé a aplicagiio compulsoria da formula, mas tio-
somente a reconhece como meio presumidamente adequado 4 manutengdo do equilibrio pactuado. Nada
ha no contrato que impossibilite o uso de outra férmula de reajuste, em especial caso se verifique que a
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aplicag@o do indice previsto no contrato resultard em desequilibrio e onerosidade excessiva a uma da
partes.

205. Ja se mencionou aqui a Clausula 12.1 (fl. 27) do contrato de concessio de STFC que
assegura, como pressuposto basico, a preservagdo da justa equivaléncia entre a prestacio e a
remuneragdo, vedado as partes o enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usuarios do
Servigo.

206. O §2° da clausula citada considera ser indevido, imotivado, sem razio de ser e, portanto,
absolutamente vedado, o enriquecimento decorrente de ganhos econdmicos ndo advindos diretamente da
eficiéncia empresarial do concessionario, em especial — mas ndo exclusivamente — quando decorrentes da
edi¢do de novas regras sobre o servigo:

"§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessiondria decorrente
da apropria¢do de ganhos econdémicos ndo advindos diretamente da sua eficiéncia
empresarial, em especial quando decorrentes da edi¢io de novas regras sobre o servigo”.

207. Conforme visto anteriormente, a Lei assegurou a transferéncia integral, aos usuarios, dos
ganhos econémicos que ndo decorressem diretamente da eficiéncia empresarial. O contrato, por sua vez,
foi ainda mais rigido e proibiu o concessionario de auferir ganhos para os quais ndo tenha contribuido
diretamente. Vale dizer, os ganhos econémicos ndo advindos da eficiéncia empresarial sdo considerados,
nos termos da lei e do contrato, ganhos indevidos; imotivados.

208. Trata-se, portanto, de cldusula em perfeita consonédncia com os dispositivos legais, pois
que a lei faculta ao concessiondrio a percepgdo compartilhada de ganhos econémicos decorrentes da
moderniza¢do, expanso ou racionalizagio dos servigos, bem como de novas receitas alternativas. Os
demais ganhos econdmicos devem ser tidos como imotivados pois que o concessionario ndo lhes deu
causa, a exemplo de ganhos resultantes de fato do principe, fato da administra¢do e da 4lea economica
extraordinaria.

209. O contrato, portanto, reconhece que, acima de tudo, deve-se assegurar o equilibrio
mencionado e evitar que uma parte sofra prejuizo em detrimento de outra. A Gnica excecdo a esse
principio se encontra no § 1° da cléusula 12.1, onde se constata que devem ser suportados integralmente
pelo concessionario os prejuizos decorrentes de:

“I - negligéncia, inépcia ou omissdo na exploragio do servico;
11 - riscos normais a atividade empresarial;
Il - gestdo ineficiente dos seus negécios, inclusive aquela caracterizada pelo

pagamento de custos operacionais e administrativos incompativeis com 0s pardmetros
verificados no mercado; ou

1V - incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no mercado, inclusive no
atinente a expansao, ampliagdo e incremento da prestagéo do servi¢o objeto da concessao.”

210. Na hipotese de qualquer desequilibrio contratual ndo decorrente dos fatores acima
enumerados, deve-se buscar o restabelecimento da situa¢do econdmica avengada, preferencialmente com
0 uso do instrumento contratual da revisdo tarifaria, conforme estabelece a clausula 12.2:

“Clausula 12.2. - Cabera o restabelecimento da situagdo econdémica do Contrato
quando ficar demonstrada a inocorréncia dos Jatores indicados no § 1° da clausula anterior.,
o qual dar-se-d preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por qualquer outro mecanismo
que, a critério da ANATEL, seja considerado apto a neutralizar a situagdo verificada”.
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211 Depreende-se, portanto, que a revisdo tarifaria pode e deve ocorrer a qualquer momento
em que se verificar o desequilibrio contratual. Como regra geral, nido ha qualquer restricdo a sua
realizagdo, salvo quando o desequilibrio resultar da a¢do do proprio concessionario.

212. Independentemente do regime geral aplicavel as revisdes tarifarias, o contrato de
concessao trata ainda de situagdes especificas em que caberd revisio de tarifas em favor do
concessionario ou dos usudrios, conforme se segue:

“Clausula 12.3. - Independentemente do disposto na clausula 12.1., caberd reviséo
das tarifas integrantes do Plano Bdsico do Servigo Local em favor da Concessiondria ou dos
usudarios, nos termos do art. 108 da Lei n°9.472, de 1997, quando verificada uma das
seguintes situagées especificas:

I - modifica¢do unilateral deste Contrato imposta pela ANATEL, que importe variacdo
expressiva de custos ou de receitas, para mais ou para menos, de modo que a elevagdo ou
reducdo de tarifas seja imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de
qualquer das partes;

II - alteragdo na ordem tributdria posterior a assinatura deste Contrato que implique
aumento ou redugdo da lucratividade potencial da Concessionaria;

/Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da
Administrag¢do que resultem, comprovadamente, em alteragdo dos custos da Concessiondria;

1V - alteragdo legislativa de carater especifico, que tenha impacto direto sobre as
receitas da Concessiondria de modo a afetar a continuidade ou a qualidade do servico
prestado; ou

V - alteragdo legislativa que acarrete beneficio & Concessiondria, inclusive a que
concede ou suprime isencdo, reducdo, desconto ou qualquer outro privilégio tributdrio ou
tarifario, consoante do previsto no § 3°do art. 108 da Lei n°9.472. de 1997,

§ 1° - Ndo importard na revisdo de tarifas o prejuizo ou a redugdo de ganhos da
Concessionaria decorrente da livre exploragdo do servigo em condigdes de competicdo ou da
gestdo ineficiente dos seus negocios.

§ 2% - Nao sera aplicavel a hipétese de revisdo prevista no inciso 1l do caput desta
clausula quando a alteragdo na ordem tributdria implicar criagdo, supressdo, elevagio ou
reducao em impostos incidentes sobre a renda ou o lucro da Concessiondria, como o Imposto
sobre a Renda, que ndo impliquem oneragio administrativa ou operacional.

§ 37- Nao cabera revisao de tarifas nas hipéteses previstas nesta clausula quando os
eventos ensejadores da revisdo ja estiverem cobertos pelo plano de seguros previsto na
clausula 23.1.

§ 4°- As contribui¢oes da Concessiondria ao Fundo de Universalizacdo dos Servigos
de Telecomunicagdes e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicacées
ndo ensejardo revisdo das tarifas.

Cldusula 12.4. - Nao sera aplicavel a revisdo de tarifas quando ficar caracterizado
que os impactos motivadores do pedido por parte da Concessiondria puderem ser
neutralizados com a eficiente exploragdo do servigo, pela expansdo do mercado ou pela
geragao de receitas alternativas ou complementares associadas ao objeto do presente
Contrato, observadas as condi¢ées competitivas verificadas no momento.

Paragrafo tinico - A diminuicdo da receita decorrente de descontos ou reducdo de
tarifas ndo darda ensejo a revisio das mesmas.”
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213. Assim, a par da regra geral que assegura a revisio tarifiria sempre que ocorrer o
desequilibrio pactuado, o contrato trata de regular situagdes especificas para as quais a aplicagdo da
revisdo tarifaria é automatica.

214, Merece registro ainda que ndo ha qualquer 6bice quanto a alteragdo das cl4usulas
contratuais que regem o reajuste € a revisdo tarifaria, vistos que estes sao meros instrumentos para a
consecugdo do fim ultimo de manutengdo do equilibrio econdémico-financeiro, este sim tido como
imutavel e irrecusével.

215. O equilibrio contratual h4 que ser mantido sempre. As clausulas versando sobre os meios
adequados ao atingimento desse fim podem ser revistas unilateralmente pelo poder concedente em caso
de necessidade e/ou para melhor atender o interesse publico.

216. Para apurar se os reajustes tariférios tém estado coerentes com 0s aumentos de custos, foi
realizada uma anélise preliminar das Demonstragdes Financeiras Padronizadas das trés operadoras de
STFC em regime publico (Telemar, Telefonica e Brasil Telecom) no periodo 2002-2003, tendo se
constatado que a variagdo dos custos dos servigos prestados ficaram bem abaixo do acumulado do IGP-
DI, que tem sido utilizado como indice de referéncia para os reajustes tarifarios, bem como do IPCA
(utilizado em 2003 como fator de reajuste por decisdo judicial), como demonstra a Tabela 5¢

Tabela 5 - Variagao dos custos das operadoras versus indices inflacionarios no periodo 2002-2003

OPERADORA A% ‘“‘;:’:;:::"‘m A% IGP-DI A% IPCA
BRASIL TELECOM S/A 8
TELEMAR NORTE LESTE 0,6
SIA 30,05 17,24
TELEFONICA (TELESP 16

S/A)

Fontes: Demonstrativos Contabeis Padronizados das Operadoras e ANATEL

217. Ressalte-se que os valores dos custos acima apontados ainda estio influenciados pelas
despesas operacionais, compostas por custos varidveis decorrentes do aumento do volume de operagao
das empresas pela natural expansdo das suas atividades. Ao se descontar a influéncia desse fator,
perceberiamos que o aumento de custos que deveria ser reposto por um indice de inflagio de custos seria
ainda menor, tornando mais grave a distorg¢do.

218. Outro indicio de possiveis ganhos econémicos ilegitimos pelas concessionarias é que a
variagdo percentual consolidada dos reajustes do valor da assinatura e pulso no periodo 1998-2003 foi de
137,52% € 59,81 %, respectivamente, resultando em um aumento médio na ordem de 98% nos principais
itens da cesta tarifaria do servigo local, bem acima da variagdo total medida pelo lado do consumidor
atraves do IPCA, que foi da ordem de 56,36%. A assinatura residencial, particularmente, acumulou um
aumento de 137,52 %, ficando bem acima da variagdo acumulada do IGP-DI, de 104,98%,

219. A grande evolugio da base de mercado de servicos telefonicos pode ser percebida por nota
publicada na Coluna Panorama Setorial, da Gazeta Mercantil, em 28/11/2003:

“A recente evolucdo da base do mercado brasileiro de telecomunicagoes revela uma
demanda potencial para servicos telefonicos que ultrapassa os limites impostos pelo restrito
poder de consumo. O niimero de linhas fixas e moveis, que chegou a 84 milhées em 2002,
cresceu a uma taxa média anual da ordem de 71,3% ao longo desses quatro anos (...)".
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Como o redutor tarifario referente ao fator de produtividade a ser repassado para os
consumidores (fator X) foi estabelecido em 1%, e como os reajustes determinados pela aplicagao do IGP-
DI tém sido muito superiores a inflagdo medida pelo lado do consumidor, na pratica, os consumidores nio
tém recebido nenhum beneficio tarifario real.

220. Ao contrario, 0 que tem ocorrido é um aumento real de tarifas que propiciam ganhos
econoémicos pelos concessiondrios (a menos de 1%). Uma vez que os reajustes determinados pela
utilizagdo do IGP-DI sdo muito superiores a elevacdo dos custos das empresas (na ordem de até 16%,
conforme divulgado pela ANATEL), a aplicagdo do fator X de 1% tem sido indcua, e as tarifas
permanecem sendo reajustadas acima da variagio dos custos das concessionarias.

221. O fator X de 1%, arbitrado para compartilhar os ganhos de produtividade das empresas
com os usuarios, também parece ter sido subestimado pelo regulador. As primeiras evidéncias sio os
valores de X adotados em outros paises (Tabela 4). Um segundo argumento nessa diregdo pode ser obtido
analisando indicadores de produtividade das empresas. Para exemplificar, a quantidade de linhas por
empregado, informada pela concessionaria TELEFONICA em suas demonstragdes financeiras
padronizadas, cresceu 10% entre 2001 e 2002. Se comparado com a situagdo existente a época da
privatiza¢do, em 1988, o aumento desse indicador de produtividade chega a 490, 3%.

222, Além disso, somente a partir de janeiro de 2008, como est4 previsto nos modelos de
contrato de renovagdo das atuais concessdes de telefonia, o fator de transferéncia X sera estabelecido pela
ANATEL com base em metodologia que considere a otimizagdo de custos de prestagdo do servigo, prazo
que consideramos excessivo para que se estabeleca um ambiente de equilibrio econémico-financeiro na
relagdo usuarios-concessiondrias.

223, Objetivando corrigir ou compensar esses efeitos indesejaveis que afetam o equilibrio
economico-financeiro da concessdo, os contratos prevéem a possibilidade de revisdes tarifarias. Portanto,
a revisdo € um mecanismo para reequilibrar as tarifas pagas pelos consumidores em contrapresta¢io aos
servigos oferecidos pelas concessionarias.

224, Ressalte-se ainda que, ndo s6 é da natureza da regulagio de pregos a existéncia de revisdes
tarifarias, mas sua realizagdo é essencial ao funcionamento desses mecanismos regulatorios. Em especial,
a realizacdo de revisdes tarifarias periddicas é essencial para o funcionamento adequado da regulacdo de
incentivos adotado no setor de telecomunicagdes por meio da fixagdo de pregos maximos.

225. Especialmente em um momento de transigdo entre um modelo estatal e um modelo que
busca criar um ambiente de competi¢do nos servigos de telefonia, como no caso Brasil, a revisio tarifiria
¢ um instrumento que, mais do que assegurar o equilibrio econdmico financeiro da concessio, permite
corrigir tarifas inadequadas que podem estar até mesmo atrapalhando o processo concorrencial.

226. Na mais recente documentacdo acostada aos autos (Informe 044-PBCPA/PBCP, fls.
29/47), a ANATEL alega que: “o mecanismo de revisdo tarifaria, enquanto mecanismo de neutraliza¢éo
de distor¢do para o periodo 1998-2005, apesar de representar providéncia unica e completa em relagio
a evenio especifico que lhe der origem, nao foi concebida com o proposito de adequar as tarifas a
realidade de custos das concessiondrias ou de cobrir os custos de operagdo com taxa de retorno
adequada’®.

227. Contudo, o enfoque dado pela equipe de auditoria, como ja exaustivamente ressaltado
neste Relatorio, ¢ de que a revisdo também ¢ um mecanismo para reequilibrar as tarifas pagas pelos
consumidores em contraprestagio aos servigos oferecidos pelas concessionarias, haja vista que o
desequilibrio dos contratos de concessio podem decorrer ndo s6 de eventos episodicos, mas também,
como parece o caso, resultar de distorgdes cronicas, como a utilizagdo de indexadores inadequados nos
reajustes das tarifas.
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228. As tabelas encaminhadas pela ANATEL (vol. III, fls. 41/43) que fazem comparag¢des com as
principais tarifas do servigo local em varios paises, em que se pretende demonstrar o baixo valor das
tarifas brasileiras, ndo sdo relevantes na anélise em questdo por causa da diversidade de outros fatores
exogenos (tributos, distribuigao de renda, legislagdo societaria).

229. Tais informagdes também ndo explicitam quais tém sido a variagdo de custos e os ganhos
auferidos pelas concessionarias com o servigo local — tabelas com avaliages preliminares da evolugdo da
rentabilidade do ativo pelas empresas de telefonia no periodo 1997/2002 — bem como os principais
resultados econdmicos das concessionarias do STFC (vol. III, fls. 44/45), e, portanto, nido servem de
subsidio para referendar a realiza¢do ou nio de uma revisio tarifaria.

230. Portanto, apesar de a ANATEL afirmar que o acompanhamento econémico que tem feito
relativo ao exercicio de 2002, ja encaminhado ao TCU, e ao exercicio de 2003 (em andamento), ndo ter
apontado qualquer indicativo de situagdo ensejadora de revisdo tarifaria, a equipe entende que os
elementos apresentados pela Agéncia ainda ndo sdo suficientemente rigorosos e com o nivel de
desagregacdo e detalhamento necessario para se descartar a realizagdo de um processo de revisio tarifaria.

231. Nao obstante, em resposta a recomendagio contida no item 8.2.5, da Decisio 215/2002-P,
a SPB encaminhou o Informe n°®78 de 7/5/2004 (fls. 96/97), comunicando que “sera desenvolvida e
implementada, no dmbito desta Agéncia, regulamentagio especifica sobre a verificagdo da oportunidade
e conveniéncia de inicio de processo de revisdo de tarifas do STFC explorado no regime publico, bem
como metodologia de aplicagdo da mencionada revisio”.

232. Segundo a Agéncia, serdo considerados os principios e regras da legislacio e dos contratos
de concessdo, em especial:

* verificagdo de ganhos decorrentes de modernizagdo, expansio ou racionalizagdo dos
servigos, bem como novas receitas alternativas e o nivel de seu compartilhamento com os
usuarios;

* verifica¢do de eventuais oneragdes ou ganhos que ndo decorram diretamente da eficiéncia
empresarial, tais como aqueles causados por novas regras sobre o servico; pela alea
econdmica extraordindria e por alteragdes legislativas e tributarias previstas na LGT e nos
contratos de concessio;

® verificagdo da justa equivaléncia entre prestagio e remuneracdo, em ambiente de ampla,
competi¢do, bem como de eventual enriquecimento imotivado por qualquer das partes;

= verificagdo de circunstincias de forca maior ou de calamidade que afetaram
significativamente a explorag¢do do servigo, bem como os mecanismos de recomposi¢do da
situacdo incial de encargos e retribuigdes contratuais;

= verificagdo das receitas e despesas incorridas na explora¢io de cada modalidade do STFC;

* caracterizagdo de fatores ensejadores de revisdo tarifaria e dos mecanismos a serem
considerados no restabelecimento da situagio econémia do contrato:

233. Ainda de acordo com o Informe, o desenvolvimento e implementagdo dos instrumentos
acima relacionados contard com suporte de consultoria especializada e estima-se que serd concluido no
prazo de 12 (doze) meses a contar da data do Informe (7/5/2004).

234. Contudo, quanto a essa recomendagio, apesar da comunicagdo da inten¢do de elaborar
regulamentagdo especifica sobre a verificagdo da oportunidade e conveniéncia de inicio de processo de
revisdo de tarifas do STFC explorado no regime piiblico, bem como sua metodologia de aplicagdo, a
equipe concluiu que 6rgio regulador ainda ndo foi suficientemente explicito quanto a efetiva disposicio
de iniciar o processo revisional, abstendo-se de apresentar um plano de ag¢do contendo datas e eventos.
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235. Portanto, dada a existéncia de indicios de ganhos vedados pela LGT pelas concessionarias
e o grande periodo de tempo decorrido sem que nenhum processo revisional tenha sido instaurado nos
servicos de telecomunicagdes prestados sob o regime publico, propomos determinar 3 ANATEL que
quantifique, para cada item da cesta tarifaria de cada modalidade de servico do STFC, a variagdo dos
custos incorridos pelas concessionarias desde o inicio da vigéncia dos atuais contratos de concessio e
confronte com os reajustes autorizados no mesmo periodo e caso sejam constatados reajustes superiores a
variag@o dos custos, caracterizando ganhos econdmicos vedados pela Lei Geral de Telecomunicagoes,
que promova o repasse aos usuarios dos ganhos indevidamente auferidos pelas concessionarias.

IV CONCLUSAO

236. Por fim, destacamos que esforgos foram empreendidos pela ANATEL, desde a ultima
comunica¢do formal remetida a0 TCU com relagdo ao acompanhamento da Decisdo n° 21 5/2002-TCU,
ndo tendo sido considerados na versdo preliminar deste relatorio (fls. 44 a 79).

237. Essas novas a¢des foram incorporadas e reavaliadas em conjunto com o material
previamente obtido pela equipe de auditoria. Concluida essa anilise, a equipe entendeu que, em geral, as
acdes posteriores empreendidas pela Agéncia resultaram como conseqiiéncia natural das atividades ja
iniciadas e representaram avangos em relagio ao que foi constatado inicialmente.

238. A despeito das recomendagdes e determinagdes ja efetuadas pelo TCU e das agdes
promovidas pela ANATEL, esta ainda ndo dispde de informagdes adequadas para avaliar a evolugdo do
custo de provimento dos servigos sujeitos ao controle tarifario nem das informagbes necessarias para
verificar eventuais situagdes de desequilibrio contratual.

239. O que nos aparenta grave, como os fatos aqui apontados corroboram, é que a ANATEL tem
sido timida como reguladora do setor de telecomunicagdes — principalmente em relacdo a regulagdo
econdmica.

V ~ PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Item Decisdo
215/2003-P

Tipo ltem Relatério  Atendido Proposta

Reiterar;
Encaminhar, no prazo de 30 (trinta) dias, os
documentos referentes a todas etapas de
contratacao dos produtos previstos na minuta do
Termo de Referéncia SPB/SPV/AUD/SPB/SCM
destinado a contrataga@o de entidade para fornecer
“sistema de coleta, armazenamento e anélise de
dados econdémicos, financeiros, patrimoniais e
8.1.1 Determinagdo 1.1 NAO técnico-operacionais das prestadoras de servigos
de telecomunicagées”

Determinar a Agéncia que apresente, no prazo de
30 (trinta) dias, relatério que demonstre a efetiva
implementacao da determinacao do TCU, alertando
para o fato de que a reincidéncia no
descumprimento de determinagdo do Tribunal
sujeita os responsaveis a multa prevista no art. 58,
inciso VIl da Lei n° 8.443/92 — Lei Organica do TCU.

8.1.2 Determinagao 1.2 Sm =

81.3 Determinagdo 1.3 Smm -

8.2.1 Recomendagao .1 S -
006 .733/20031
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Reiterar;

Encaminhar os relatorios finais da consultoria
contratada para realizar o acompanhamento da
situagao econémico-financeira das concessionérias;

Acomapanhar o cumprimento em futuro processo
de monitoramento

Reiterar;

Encaminhar cronograma contendo Plano de Agao o
€ relatorio das medidas implementadas para
orientar o estabelecimento de tarifas de
interconexao, bem como os resultados dela
advindos;

No prazo de 6 (seis) meses, a contar da publicacdo
desta deliberacao, quantificar, para cada item da
cesta tarifaria de cada modalidade de servigo do
STFC, a variagdo dos custos incorridos pelas
concessiondrias desde o inicio da vigéncia dos
atuais contratos de concesséo e confrontar com os
8.2.6 Recomendagéo 1.5 Nio  reajustes autorizados no mesmo periodo;

Caso constatados reajustes superiores a variacéo
dos custos, caracterizando ganhos econdmicos
vedados pelo § 3°, do art. 108, da Lei Geral de
Telecomunicagdes — 9.472/1997, que promova o
repasse aos usuarios dos ganhos indevidamente

8.2.2 Recomendacgao 1.2 NAO

823 Recomendagao L3 Nio

8.2.4 Recomendacgao 1.4 NAo

auferidos pelas concessionérias.
240. Ante todo o exposto a equipe da auditoria propde ao Tribunal:
A seja determinado 3 ANATEL:
A1 no prazo de 6 (seis) meses, a contar da publicacio desta deliberagdo, quantificar, para cada

item da cesta tarifaria de cada modalidade de servico do STFC, a variagdo dos custos
incorridos pelas concessionarias desde o inicio da vigéncia dos atuais contratos de
concessdo e confrontar com os reajustes autorizados no mesmo periodo (paragrafo 234);

A2 caso constatados reajustes superiores a variagdo dos custos, caracterizando ganhos
economicos vedados pelo § 3° do art. 108, da Lei Geral de Telecomunicagdes —
9.472/1997, promover o repasse aos usuérios dos ganhos indevidamente auferidos pelas
concessionarias (paragrafo 234);

A3 encaminhar, no prazo de 30 (trinta) dias, os documentos referentes a todas etapas de
contratagdo dos produtos previstos na minuta do Termo de Referéncia
SPB/SPV/AUD/SPB/SCM destinado a contratagio de entidade para fornecer “sistema de
coleta, armazenamento e andlise de dados econémicos, financeiros, patrimoniais e
técnico-operacionais das prestadoras de servicos de telecomunicagées™ (paragrafo 30):

A4 apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, relatério que demonstre a efetiva implementacio
da determinagdo contida no item 8.1.1, alertando para o fato de que a reincidéncia no
descumprimento de determinagéo do Tribunal enseja a aplicagio aos responsaveis da multa
prevista no art. 58, inciso VII da Lei n° 8.443/92 — Lei Orgénica do TCU (paragrafo 44).

A5 encaminhar os relatérios finais da consultoria contratada para realizar o acompanhamento
da situagdo econémico-financeira das concessionarias (paragrafo 97);

A6 encaminhar cronograma contendo Plano de A¢do o e relatério das medidas implementadas
para orientar o estabelecimento de tarifas de interconexdo, bem como os resultados dela
advindos (paragrafo 128);
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B. reiterar as recomendagdes contidas nos itens 8.2.2 ¢ 8.2.4 da Decisio TCU n° 215/2002-
Plenario (paragrafos 97 e 128);

G. remeter copia do relatério de auditoria, bem como desta decisdo, relatorio e voto, ao
Senhor Ministro de Estado das Comunicagdes, ao Presidente da ANATEL, a Comissdo de Fiscalizagio e
Controle do Senado Federal, as Comissdes de Fiscalizagdo Financeira e Controle e de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minoriaslz, ambas da Camara dos Deputados, a Sr* Valquiria Oliveira
Quixada Nunes, Procuradora da Repiblica no Distrito Federal ¢ a0 Exm°® Sr. Anténio Francisco do
Nascimento, Juiz Federal da Justica Federal de 1° Grau em Minas Gerais;

D. determinar a Secretaria Federal de Controle Interno que informe, nas préximas contas da
entidade, acerca do cumprimento das determinacdes e do acatamento das recomendagdes ora efetuadas;

E arquivar os presentes autos.

A consideragdo superior.
SEFID, 2* Diretoria Técnica, em 31/08/2004.

W&Ao NASCIMﬁ'géA

ACE mat. 3370-7

> Em cumprimento ao item 9.3.1 do Acérddo TCU n°® 1.491/2003 — Plenério.
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