MINISTERIO
DO TRABALHO
FEMPREGO

DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO NO MARANHAO
Oficio n® 435/2003-GAB-DRT/MA Sdo Luis (MA), 15 de outubro de 2003

Do: Delegado Regional do Trabalho no Estado do Maranhao
Endereco: Av. Mal. Castelo Branco, 789 - Sdo Francisco
Ao: Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia o relatério da a¢do fiscal realizada
junto @ TELEMAR LESTE LTDA NO MARANHAO, solicitada através do OF. TP n°
189, de 24/06/03, protocolado nesta DRT/MA sob o n.° 46223-003952/2003-12.

Na oportunidade, reitero a vossa Exceléncia e aos demais membros
dessa Comissdo, protestos da mais alta estima e consideragdo.

Ubir ' 'ar; do

Delegado Regional

. .
Pindaré Almejda Sousa
alho/MA

A Sua Exceléncia o Senhor

GIVALDO CARIMBAO

Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias
NESTA
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Senhor Delegado,

Tramita nesta Comissdo a Proposta de Fiscalizagdao e
Controle n° 37/2000, de autoria dos Deputados WALTER PINHEIRO, SIMAO
SESSIN, JORGE BITTAR, GILMAR MACHADO e FERNANDO FERRO, que "propde que a
Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias fiscalize e
investigue as atividades desenvolvidas pela empresa telefonica Telemar"”,
para a qual foi designado preliminarmente Relator o Deputado SALATIEL
CARVALHO.

Em 28/2/2003, designei o Deputado CELSO RUSSOMANNO para
relatar a referida matéria, o qual acatou integralmente o Relatério Prévio
anteriormente aprovado. i

Em cumprimento ao Plano de Execugdo, e nos termos do §
20 do art. 61 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, a pedido
do atual Relator, Deputado CELSO RussOMANNO, solicito a V.Ex.2 informar
dados sobre demissdes e admissdes efetuadas pela Telemar desde que
ela assumiu a concessdo do servigo de telefonia fixa nesse Estado.

Atenciosamente,

-Ljowtﬁmc COM O ORIGINAL

A Sua Exceléncia o Senhor
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROPOSTA DE FISCALIZAGCAO E CONTROLE N° 37, DE 2000
(DO SR. WALTER PINHEIRO E OUTROS)

Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias fiscalize e
investigue as atividades desenvolvidas pela empresa telefénica Telemar.

(NUMERE-SE. PUBLIQUE-SE E ENCAMINHE-SE A COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS)

O

Senhor Presidente.

Com base no artigo 100. § 1°. combinado com os artigos 60, mcis@ 61 do Regimento Interno. proponho a
V. Exa. que . ouvido o plenario desta Comissio. se digne a adotar as medidas necessarias para realizar ato de
fiscalizagdo e controle da empresa telefonica Telemar. quanto ao cumpnmento das metas de universalizacdo e
qualidade de prestagdo de servigos publicos de telefonia fixa determinadas pela ANATEL e pelo contrato de
concessdo de servigos publicos: quanto ao aumento abusivo de tarifas. além da necessaria fiscalizagdo dos
atos de administragio da Telemar. de cuja composi¢do acionaria faz parte a Unido. que implicaram na
injustificada demissdo em massa de trabalhadores daquela empresa. em todo o territorio por ela operado. Fato
este que deu inicio a milhares de reclamacdes de usudrios pela queda na qualidade dos servigos prestados pela
operadora

Justificacido

Ha poucos dias o presidente da Anatel. Renato Guerreiro. anunciou NOVOS aumentos para 0S pregos
das tarifas telefonicas. Os aumentos seriam por forca de contrato celebrado entre 0 Governo e as telefonicas
que prevé reajuste anual das tarifas,

O proprio Renato Guerreiro anunciou os aumentos. A assinatura bdsica sofrera um reajuste de
19.92%: os pulsos telefonicos. as fichas e os carides aumentam 7%: o reajuste médio das tarifas residenciais
sera de 10.95. e as ligagdes interurbanas aumentario em 11:92%. Tais aumentos sio abusivos porque estdo
acima — e muito! — da inflagio no pais. Conforme o IBGE (INPC). a inflagdo acumulada é de 5.34%: para a
FIPE (IPC) a inflagdo acumulada € de 6.63%. Portanto. o préprio Governo. atraves da Anatel. concede
aumentos acima da inflagdo. legalizando a extorsio.

De acordo com levantamento feito pelo Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do
Distrito Federal (SinttelVDF). depois da privatizagdo as tarifas sempre aumentaram acima da inflagdo. De
1995 a 2000. a assinatura basica residencial aumentou de RS 0,60 para R$ 16.26 — o que corresponde a um
salto de 2.610%. No mesmo periodo a assinatura comercial saiu de R$ 7.21 para R$ 20.73 - aumento de
238%. O custo do pulso neste periodo saltou de RS 0.02 para R$ 0.08 - cresceu 210%.

Qual a razdo desses aumentos permitidos pelo Governo as empresas de telefonia? Conforme o
contrato eles deveriam ocorrer para promover um reequilibro financeiro das empresas. Mas as empresas ndo
estdo desequilibradas. Pelo contririo. apresentam uma vitalidade impressionante. E vale observar que contam
com o apoio do Governo para sua expansio. HA poucos dias o Governo anunciou que o BNDES esta
disponibilizando recursos para as telefonicas. a Juros mais rentaveis que os do mercado. Antes disso. o
Ministro Pimenta da Veiga participou de evento promovido pelas telefonicas aonde anunciou a redugdo de
Impostos para o setor.

E preciso observar que quando da privatizagio o Governo afirmou que as tarifas nio iriam disparar e
tampouco caina a qualidade dos servicos. Afirmou também que ndo haveriam demissdes. Ocorreu tudo ao
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contrario. Foram 30 mil demissdes no setor desde quando as empresas privadas assumiram o servigo. Em
Brasilia dois tergos dos trabalhadores da Telebrasilia/Telecom foram demitidos.

Portanto, esta Proposi¢do visa investigar denuncias sobre uma destas empresas em especial, a
Telemar. que € uma das campeds brasileiras de queixas da populagio Jjunto ao Procon. As denuncias sio
contra a ma qualidade dos servicos oferecidos. o aumento abusivo das tarifas, a dispensa de trabalhadores, a
auséncia de postos telefonicos nas cidades do interior - ha varios municipios na Bahia sem nenhum orelhio,
quanto mais posto telefonico. :

Na Bahia, onde a Telemar atua. a situagdo € grave. Antes de sua privatiza¢io (em novembro de
1998) a empresa tinha 4100 empregados. Logo de imediato a empresa demitiu 900. Hoje restam somente
2.093; ou seja, o plantel anterior foi reduzido 4 metade. Deste total. 134 estio afastados por licenga médica. A
Telemar anunciou que fara novas degolas. Quem ficara? Na divida vem o stress. a desmotivagdo. e alguns ja
pedem a demissdo antes que a empresa o faga. E, com a redugdo de pessoal, a populagdo vai ter um
atendimento pior ainda.

A corrente proposta vem. também. a propdsito de revelarmos a relacdo da Telemar com o Governo.
Que recursos recebeu ou estd recebendo do Estado? E, apesar disto, por que o Governo permite aumentos
acima da inflagdo? Isto se refletiu em bens para a populagdo? O banco Oportunity, que é um dos donos da
Telemar. foi recentemente citado como envolvido em escindalos no sistema financeiro. Mas o assunto nunca
foi d=vidamente investigado. nem pelos 6rgios de defesa econdnica do governo. nem pela Justiga.
Negligéncia que deixa o Congresso Nacional na obrigatoriedade de assumir a sua missio constituicional

Sala da Comissdo. em

@P.Jare&r | __') )}/(7

Dep. Fernando Ferro




CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

OF. TP N° 267/2000 . Brasilia, 05 de outubro de 2000

Senhor Presidente,

Nos termos dos arts. 61, |, 100, § 1°, 137, caput, €
138, h do Regimento Interno desta Casa, encaminho a V. Ex* 0 original da
Proposta de Fiscalizagdo e Controle de autoria dos Deputados Walter Pinheiro,
Simao Sessim, Jorge Bittar, Gilmar Machado e Fernando Ferro, que “propde que
a Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente € Minorias fiscalize e
investigue as atividades desenvolvidas pela empresa telefonica Telemar”,
recebida neste Orgao Técnico no dia 04/10/2000, para a providéncias inerentes.

Conforme esclarecem 0s autores da Proposta, a
empresa Telemar sofreu intervengao do Governo em sua Composigdo acionaria.

Outrossim, informamos que ja tramita nesta
Comissdo a Proposta de Fiscalizagdo e Controle n° 32/2000 — do Sr. Fernando
ferro - que “propoe que a Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambientee
Minorias fiscalize a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, em sua

6} atuacdo de fiscalizagdo € acompanhamento das prestadoras de servigo de
telecomunicagdes, em especial no que se refere a emissdo de contas telefonicas,
verificagdo de qualidade dos servigos e atendimento aos usuarios”,

ARVALHO (PMDB-PE)

A sua Exceléncia o Senhor
Deputado MICHEL TEMER
Presidente da Camara dos Deputados
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROPOSTA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE N° 37 DE 2000
(RELATORIO PREVIO)

Propde que a Comissao de Consumidor,
Meio Ambiente e Minorias fiscalize e
investigue as atividades desenvolvidas
pela empresa telefénica Telemar.

Autor: Walter Pinheiro (PT/BA) e outros
Relator: Salatiel Carvalho (PMDB/PE)

| - PRELIMINARES

1) Os Excelentissimos srs. deputados Walter Pinheiro (PT/BA), Simao Sessim
(PPB/RJ), Jorge Bittar (PT/RJ), Gilmar Machado (PT/MG) e Fernando Ferro (PT/PE),
apresentaram, a esta Comissao Requerimento que foi remetido 2 Mesa da Camara
dos Deputados que o numerou como Proposta de Fiscalizagdo e Controle n°® 37 de
2000 no qual solicita que esta Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias “se digne a adotar as medidas necessarias para realizar ato de fiscalizagao e
controle da empresa telefonica Telemar, quanto ao cumprimento das metas de
universalizagdo e qualidade de prestagdo de servigos publicos de telefonia
determinadas pela ANATEL e pelo contrato de concessdo de servigos publicos:
quanto ao aumento de tarifas, além da necessaria fiscalizagdo dos atos de
administragao da Telemar. De cuja composigdo acionaria faz parte a Unido que
implicaram na injustificada demissdo em massa de trabalhadores daquela empresa,
em todo o ferritério por ela operado.. Fato este que deu inicio a milhares de

reclamagbes de usuarios pela queda na qualidade dos servigos prestados pela
operadora.” >

2) Na Justificativa os nobres Autores

| - DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA

6) O assunto abordado pelos Autores é de extrema relevancia. As privatizagoes e
concessoes de exploracoes de telefonia - fixa e movel - constituiram uma das mais
importantes iniciativas do governo federal na area de infra-estrutura do pais. A
realidade esta mostrando que as grandes expectativas geradas estdo sendo, em
grande medida, frustadas: aumento de tarifas acima da inflacdo, demissdes
importantes dentre os trabalhadores do setor, aumento recorde de reclamagdes
quanto a qualidade do servigo e, por fim, frustragdo da esperada universalizagdo do
acesso as camadas da populagdo de baixa renda. Portanto, estdo ai estampadas as
premissas para uma avaliagdo da politica publica implantada na area de telefonia. A
TELEMAR, uma das operadoras que ocuparam grande parte do territorio brasileiro
apos as licitagdes das concessdes. Assim, é inegavelmente oportuno e conveniente
que se faga uma avaliagdo das condigdes de funcionamento da concessdo para a

TTELEMAR. E uma Proposta de Fiscalizagdo e Controle se afigura como instrumento
adequado. 2
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Il - DA COMPETENCIA DESTA COMISSAO

7) O artigo 32, IV do Regimento Interno da Camara dos Deputados ampara
inequivocamente a competéncia desta Comissao neste assunto.

IV - DO ALCANCE JURIDICO, ADMINISTRATIVO, POLITICO. ECONOMICO,
SOCIAL, E ORCAMENTARIO

8) Sob o angulo juridico € administrativo & necessario determinar se 0S reajustes de
tarifas concedidos pela ANATEL tém observado os procedimentos administrativos
previstos no Contato de Concessao.

9) Sob o angulo orcamentario, economico & social &€ necessario avaliar se 0 resultado
da privatizagao das antigas operadoras estatais e as concessoes licitadas alcangaram
os resultados que se esperava sob 0 angulo das finangas publicas e se justificaram as
expectativas dos consumidores e usuarios da TELEMAR. Deve-se levar em conta., €
avaliar, nesse angulo, o histérico e a natureza das relagoes da TELEMAR e de um de
seus principais socios, 0 banco Opportunity, com O governo federal e, por fim, o efeito

das demissdes efetuadas pela TELEMAR no quadro de empregados recebidos das
antigas operadoras estatais.

10) Sob o angulo politico a questao levantada pelos nobres Autores implica numa
avaliagdo da politica publica que tem sido aplicada no setor de telefonia, sua geréncia,
seus resultados, seus beneficios, seus efeitos negativos e na identificacao das
corregdes que se mostrem necessarias.

V - PLANO DE EXECUCAO E METODOLOGIA DE AVALIACAO

11) O Plano de Execucdo de uma investigagao parlamentar de qualquer aspecto da
vida publica nacional depende dos objetivos pretendidos. No casoc em tela os Autores
definiram claramente em seu requerimento que a principal preocupagao € a avaliacao
do resultado da privatizagado do setor de telefonia tomando com “estudo de caso” a
concessao para a TELEMAR. Nao se trata, propriamente, de buscar identificar
ilegalidades e irregularidades no processo de concessdo ou na geréncia da
concessao, por parte da ANATEL, embora tais ocorréncias possam surgir, caso em
que deverao ser investigadas, mas trata-se ,mais de avaliar o resultado da concessao
com énfase no aspecto tarifario, nas relagbes trabalhistas e no atendimento os
consumidores e cidadaos, em particular as metas fisicas de atendimento e cobertura
estabelecidas no contato de concessao. . Em fungdo desse objetivo € que devemos
estruturar o Plano de Execugao e Metodologia de Avaliagao.

12) Entendo que para obter o objetivo acima estabelecido sera necessario o seguinte
Plano de Execucéo e Metodologia de Avaliagao:

12.1) Obter, junto ao Ministério das Comunicagoes € ANATEL. de copias do contato
de concessao a assinado com a TELEMAR.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

12.2) Solicitar ao Tribunal de Contas da Uniao — TCU que realize uma Auditoria
Operacional na concessao da TELEMAR e nos procedimentos da ANATEL para
fiscalizar a execugao da concessao, em particular, as metas operacionais fixadas no
contato de concessao, no que tange a cobertura, instalagao de terminais, quantidade
de usuarios e reclamagdes de usuarios e consumidores e fixagdo de tarifas e
respectivos reajustes.

12.3) Requerer a ANATEL copia de toda a correspondéncia oficialmente trocada entre
ela, ANATEL, e a TELEMAR, referente a execugao do contrato de concessdo e a sua
fiscalizagao pela Agéncia dos termos da concessao., em particular, no que tange, a
metas operacionais e fixagao de tarifas e respectivos reajustes.

12.4) Solicitar aos PROCOM dos estados abrangidos na area de concessao da
TELEMAR que remetam a esta Comissdao dados precisos sobre volume total e
percentual de reclamagdes de usuarios e consumidores sobre os servigos prestados
pela TELEMAR comparados com as reclamagdes recebidas antes da privatizagao
pelas empresas estatais que operavam os servigos em cada estado.

12.5) Solicitar ao Ministério do Trabalho e as Delegacias Regionais do Trabalho de

cada estado situado na area de concessdao da TELEMAR, dados sobre demissoes e

admissoes efetuadas pela TELEMAR desde que essa empresa assumiu a concessao
do servigo de telefonia fixa. ¢

12.6) Realizagao de audiéncia publica com a TELEMAR sobre os termos e a operagao

da concessdao que ela detém amparada pelas informagdes obtidas nos itens
anteriormente citados deste Plano de Execugéo.

12.7) Realizagao de audiéncia publica com O Presidente da ANATEL sobre os
assuntos objeto desta PFC pelas informagbes obtidas nos itens anteriormente citados
deste Plano de Execucgao.

12.8) Preparagao de Relatorio Final desta PFC nos temos determinados pelo artigo 37
do Regimento da Camara dos Deputados.

VI -VOTO

Pelas razoes expostas, vota o Relator pela implementagdo da PFC proposta

pelos nobres Autores nominados no inicio, na forma descrita na se¢ao anterior deste
relatério.

Sala das Sessoes 4 de junho de 2001

10740
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CAGED - Cadastro Geral de Empresas
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