Oficio n.e 12O /2003/PBOAS/PBOA/SPB ANATEL

Brasilia, 18 de Stiorax& ge 2003,

Senhor Deputado,

Reporto-me ao Oficio OF-TP n.° 179, datado de 24 de junho de 2003,
acerca da Proposta de Fiscalizagdo e Controle n.° 37/2000 em tramitagdo nessa
Comiss3o de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, por meio do qual Vossa
Exceléncia solicita que esta Agéncia encaminhe coépias de documentos e
correspondéncias referentes a Telemar Norte Leste S/A.

2. Em atendimento a solicitagio de Vossa Exceléncia, encaminho copias
dos Contratos de Concessao celebrados entre a Anatel e as prestadoras Telerj, Telemig,
Telest, Telebahia, Telergipe, Telasa, Telpe, Telpa, Telern, Teleceard, Telepisa, Telma,
Telepara, Teleamapa, Telamazon, e Telaima, incorporadas pela Telemar Norte Leste S/A,
bem como copias das correspondéncias expedidas e recebidas referentes aos anos de
2002 e 2003.

Atenciosamente,

A 1] o~
Morandll, (H)
oM RCé’é[ RaFOTYo
Superintendente de

\WAVARWY

rvigos Publicos

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado GIVALDO CARIMBAO

Presidente da Comiss&o de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias
Camara dos Deputados

70160-000 - Brasilia/DF
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CONTRATO PBOG/SPB N° 37/98-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO LOCAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES E A
TELECOMUNICACOES DO BRASIL
CENTRAL - CTBC TELECOM.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da
UNIAO, nos termos da Lei Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral
de Telecomunicag¢des - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente, com
CGC/MF n°® 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente
RENATO NAVARRO GUERREIRO, brasileiro, casado, Engenheiro de
Telecomunicagdes, RG n® 2613636-IFP/RJ e CPF/MF n°® 257.085.207-44, em
conjunto com o Conselheiro ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA,
brasileiro, casado, Engenheiro Eletricista, RG n® 31547-CREA e CPF/MF n°
371.560.557-04, conforme aprovacao do seu Conselho Diretor constante da
Resolugdo n° 26, de 27 de maio de 1998, publicada no DOU de 29 de maio de
1998, e de outro a Companhia de Telecomunicacdoes do Brasil Central —
CTBC TELECOM, CGC/MF n°® 25.759.572/0001-80, ora representada pelo
seu Diretor Presidente LUIZ ALBERTO GARCIA, brasileiro, casado, RG n°
3528542-SSP/MG e CPF/MF n°® 004.953.606-00 e pelo seu Diretor Vice-
Presidente DILSON DALPIAZ DIAS, brasileiro, casado, RG n°® 6757213-
SSP/SP e CPE/MF n® 061.200.916-53, doravante denominada
Concessionaria, consoante o disposto no art. 207 da referida Lei Geral de
Telecomunicagdes, por este instrumento ¢ na melhor forma de direito, celebram
o presente CONTRATO DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas
adiante referidas e pelas seguintes clausulas:

Capitulo I - Do Objeto

Clausula 1.1. - O objeto do presente Contrato é a concessido
do Servigo Telefénico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral,
prestado em regime publico, na modalidade de servigo local, na area geografica
definida na clausula 2.1, nos termos do Plano Geral de Outorgas.

Paragrafo iunico - Compreende-se no objeto da presente
concessdo o Servigo Telefonico Fixo Comutado, prestado em regime publico,
em dareas limitrofes e fronteiricas, em conformidade com a regulamentagio
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editada pela ANATEL, consoante disposigdo contida no Plano Geral de
Outorgas.

Clausula 1.2. - Servi¢o Telefénico Fixo Comutado € o servigo
de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonia.

Clausula 1.3. - Mediante prévia aprovagdo por parte da
ANATEL, a Concessionaria podera implantar e explorar utilidades ou
comodidades relacionadas com a prestacdo do servigo objeto da presente
concessao.

Paragrafo tdnico - Serdo consideradas relacionadas com o
objeto da presente Concessdo aquelas prestagdes, utilidades ou comodidades
que, a juizo da ANATEL, sejam consideradas inerentes a plataforma do servigo
ora concedido, sem caracterizar nova modalidade de servigo, observadas as
disposi¢des da regulamentagao.

Clausula 1.4. - A Concessionaria tem direito a implantacdo,
expansao e operagao dos troncos, redes e centrais de comutagao necessarios a
sua execugdo, bem assim sua exploragdo industrial, nos termos da
regulamentagio.

Clausula 1.5. - E indissociavel da prestagio do servigo
concedido, a obriga¢do de atendimento as metas de universalizagdo e qualidade
previstas neste Contrato.

Clausula 1.6.- A Concessionaria se obriga a fornecer a seus
assinantes, diretamente ou por intermédio de terceiros, de forma gratuita, listas
telefonicas dos assinantes de todas as prestadoras do Servi¢o Telefénico Fixo
Comutado, em sua area de concessdo, observada a regulamentacao.

Clausula 1.7. - A Concessionaria devera assegurar a todos os
solicitantes ¢ usuarios do servigo concedido a realizagdo das instalagdes
necessarias a prestagdo do servigo, nos termos da regulamentacdo.

Clausula 1.8. - A Concessionaria devera manter acesso gratuito
para servigos de emergéncia estabelecidos na regulamentagao.

Capitulo 11 - Da Area de Presta¢io do Servigo

Clausula 2.1. - A area geografica de prestagdo do servigo
objeto da presente concessdo € aquela abrangida pelo territéorio contido no
Setor de niamero 3 (trés) constante do Anexo 2 do Plano Geral de Outorgas.
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Capitulo - I1I - Do Prazo e das Condi¢oes de Prorrogacido do Contrato

Clausula 3.1. - O prazo da presente concessdo, outorgada a
titulo gratuito, tera seu termo final em 31 de dezembro de 2005, assegurado o
direito a prorroga¢do unica por vinte anos, de acordo com as clausulas 3.2, 3.3
e 3.4.

Clausula 3.2. - A presente concessdo sera prorrogada, a
pedido da Concessionaria, a titulo oneroso, uma anica vez por 20 (vinte) anos,
desde que a Concessiondria atenda as condi¢des constantes deste Contrato,
podendo o novo Contrato incluir novos condicionamentos, estabelecer novas
metas para universaliza¢do e de qualidade, tendo em vista as condi¢des vigentes
a época da prorrogacdo, definindo, no caso de metas de universalizagao,
recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° - A ANATEL, 36 (trinta e seis) meses antes do termo final
previsto na cldusula 3.1, fara publicar consulta publica com sua proposta de
novos condicionamentos e de novas metas para qualidade e universalizagao do
servigo, submetidas estas ultimas a aprovagdo, por meio de Decreto, do
Presidente da Republica, nos termos do art. 18, inciso III, da Lei n® 9.472, de
1997.

§ 2° - Para a prorrogagdo prevista nesta clausula, a
Concessionaria devera manifestar seu expresso interesse com antecedéncia
minima de 30 (trinta) meses antes do termo final previsto na clausula 3.1.

Cldausula 3.3. - Para prorrogagdo do prazo da presente
concessdo, nos termos do previsto na clausula anterior, a Concessionaria devera
pagar, a cada biénio, durante o periodo de prorrogacdo, 6nus correspondente a
2% (dois por cento) da sua receita, do ano anterior ao do pagamento, do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, liquida de impostos e contribuigdes sociais
incidentes.

§ 1° - No calculo do valor referido no caput desta clausula sera
considerada a receita liquida decorrente da aplicagdo dos planos de servigo,
basico e alternativos, objeto da presente concessdo.

§ 2° - O calculo do percentual referido no caput desta clausula
sera feito sempre relativamente a receita liquida das dedu¢des de impostos e
contribui¢des incidentes, apurada entre janeiro € dezembro do ano anterior e
obtida das demonstragdes financeiras elaboradas conforme legislagdo societdria
e principios fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragdo da
Concessionaria e auditadas por auditores independentes, € o pagamento tera
vencimento em 30 de abril do ano subseqiiente ao da apuragdo do onus.
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§ 3° - A primeira parcela do 6nus terd vencimento em 30 de
abril de 2007, calculada considerando a receita liquida apurada de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2006, e as parcelas subseqiientes terdo vencimento a cada
24 (vinte e quatro) meses, tendo como base de célculo a receita do ano anterior.

§ 4° - O atraso no pagamento do Onus previsto nesta clausula
implicara a cobranga de multa moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por
cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial
SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando
todos os dias de atraso de pagamento.

Clausula 3.4. - A prorrogacdao do prazo do presente Contrato
ensejara a prorroga¢do no direito de uso das radiofreqiiéncias referidas na
clausula 4.1 que sejam necessarias a continuidade da prestagdo do servigo.

Paragrafo dnico - O retorno a ANATEL de radiofreqiiéncias
que ndo sejam necessarias a continuidade da prestagdo dos servigos nio
implicara modificagdo do valor do 6nus da prorrogag¢do fixado na clausula 3.3.

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condicoes de Prestac¢io

Clausula 4.1. — A utilizag2o de radiofreqiiéncias na prestagdo
do servigo objeto desta concessdo sera autorizada pela ANATEL, a titulo
oneroso ¢ sem exclusividade, salvo se existir disposi¢do em contrdrio na
regulamentagdo, consoante o disposto nos artigos 83 e 163 da Lei n® 9.472, de
1997.

§ 1° - A Concessionaria tera direito de utilizagdo, sem
exclusividade, das radiofreqiiéncias autorizadas anteriormente a data da
assinatura deste Contrato, independente do pagamento de qualquer 6nus, exceto
as taxas de fiscalizagdo, observadas as condigdes estabelecidas nas respectivas
licencas de funcionamento das estagoes.

§ 2° - O direito de utiliza¢do de radiofreqiiéncias referido nesta
clausula ndo elide a prerrogativa conferida a ANATEL pelo art.161 da Lei n°
9.472, de 1997.

§ 3° - As novas radiofreqiiéncias que venham a ser requeridas
pela Concessionaria terdo seu uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia
dos procedimentos definidos pela ANATEL para autorizagdes similares.

§ 4° - O prazo das autorizagdes de uso de radiofreqiéncias
requeridas nos termos do paragrafo anterior sera igual ao prazo da presente
Concessao, devendo sua prorrogag¢do ser feita a titulo oneroso, independente do
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pagamento do onus referido na clausula 3.3. do presente.

Clausula 4.2. - A Concessionaria se obriga a prestar o servi¢co
objeto da concessdo de forma a cumprir plenamente as obrigagdes de
universalizagdo e continuidade inerentes ao regime publico, que lhe ¢é
inteiramente aplicavel, observados os critérios, formulas e pardmetros definidos
no presente Contrato.

Paragrafo tunico - O descumprimento das obrigagdes
relacionadas a universaliza¢do e a continuidade ensejara a aplicagdo das sangdes
previstas no presente Contrato, permitird a decretagdo de intervengdo pela
ANATEL e, conforme o caso e a gravidade ou quando a decretagdo de
intervengdo for inconveniente, indcua, injustamente benéfica a Concessionaria ou
desnecessaria, implicard a caducidade da concessdo, nos termos do disposto na
clausula 26.4.

Clausula 4.3. - A Concessiondria explorara o servigo objeto da
concessdo por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competigdo
estabelecido na Lei n® 9.472, de 1997, e no Plano Geral de Outorgas, sendo
remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessorias que perceba nos termos do presente Contrato.

Paragrafo tinico - A Concessiondria ndo tera direito a qualquer
espécie de exclusividade, nem poderd reclamar direito quanto a admissdo de
novos prestadores do mesmo servigo, no regime publico ou privado.

Clausula 4.4. - Ao longo de todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessiondria se obriga a manter os compromissos de qualidade,
abrangéncia e oferta do servico constantes do presente Contrato,
independentemente do ambiente de competi¢do existente na area geografica de
exploracdo do servigo.

Clausula 4.5. - A Concessionaria se compromete a manter e
conservar todos os bens, equipamentos e instalagdes empregados no servigo em
perfeitas condi¢des de funcionamento, conservando e reparando suas unidades ¢
promovendo, nos momentos oportunos, as substitui¢des demandadas em fungédo
do desgaste ou superagdo tecnologica, ou ainda promovendo os reparos ou
moderniza¢des necessarias a boa execugdo do servigo e a preservacdo do
servi¢o adequado, conforme determinado no presente Contrato.

Capitulo V - Das Regras para Implanta¢do, Expansio, Alteracao e
Modernizac¢iao do Servico

Clausula 5.1. - Constituem pressupostos basicos da presente
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concessdo a expansdo e a modernizagdo do servigo concedido, observadas as
metas e os critérios constantes do presente Contrato.

Paragrafo unico - A ANATEL podera determinar a alteragio
de metas de implantagdo, expansdo e modernizagdo do servigo, respeitado o
direito da Concessionaria de ndo ser obrigada a suportar custos adicionais nido
recuperaveis com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da
exploragdo eficiente do servigo.

Clausula 5.2. - A alteragdo nas condigdes de prestagdo do
servigo somente poderd ocorrer por determinagdo da ANATEL ou mediante sua
prévia e expressa aprovagao.

Cliausula 5.3. - A modernizagdo do servigo sera buscada
através da constante introdu¢do de equipamentos, processos € meios aptos a
prestar ao usudrio um servigo compativel com a atualidade em face das
tecnologias disponiveis no mercado.

Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade e Continuidade do
Servico.

Cldusula 6.1. - Constitui pressuposto da presente Concessao a
adequada qualidade do servi¢o prestado pela Concessionaria, considerando-se
como tal o servigo que satisfizer as condicdes de regularidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

§ 1° - A regularidade sera caracterizada pela prestagdo
continuada do servigo com estrita observancia do disposto nas normas baixadas
pela ANATEL.

§ 2° - A eficiéneia sera caracterizada pela consecugdo e
preservagdo dos parametros constantes do presente Contrato e pelo atendimento
do usuario do servigo nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° - A seguranga na prestagdo do servigo sera caracterizada
pela confidencialidade dos dados referentes a utilizagdo do servigo pelos
usuarios, bem como pela plena preservagdo do sigilo das informagdes

transmitidas no ambito de sua prestagdo, observado o disposto no Capitulo XIV.

§ 4° - A atualidade serd caracterizada pela modernidade dos
equipamentos, das instalagdes e das técnicas de prestacdo do servico, com a
absor¢do dos avangos tecnologicos advindos ao longo do prazo da concessdo
que, definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as
disposi¢des do presente Contrato.
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§ 5° - A generalidade sera caracterizada com a prestagao nao
discriminatéria do servigo a todo e qualquer usuario, obrigando-se a
Concessionaria a prestar o servigo a quem o solicite, no local indicado pelo
solicitante, nos termos do presente Contrato e de acordo com a regulamentagio.

§ 6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso
e imediato de todos os usudrios do servigo concedido, bem como pela
observancia das obriga¢des de informar e atender pronta e polidamente todos
que, usudrios ou ndo, solicitem da Concessiondria informagdes, providéncias ou
qualquer tipo de postulagdo nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° - O principio da modicidade das tarifas sera caracterizado
pelo esfor¢o da Concessionaria em praticar tarifas inferiores as fixadas pela
ANATEL.

Clausula 6.2. — A Concessionaria devera observar os
parametros e indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo dnico - A Concessionaria devera divulgar,
anualmente, quadro demonstrativo das metas ¢ pardmetros estabelecidos e
realizados do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano Geral de Metas
de Universalizagdo, sem prejuizo do fornecimento destes dados, sempre que
solicitados pela ANATEL.

Clausula 6.3. - A continuidade do servigo ora concedido,
elemento essencial ao regime de sua prestagdo, serd caracterizada pela ndo
interrupg¢do do servigo, observada a suspensdo por inadimpléncia do usuario nos
termos do disposto na clausula 8.3. ¢ no art. 3°, inciso VII da Lei n°® 9.472, de
1997.

Paragrafo unico - N3o serd considerada violagdo da
continuidade a interrupgdo circunstancial do servigo decorrente de situag¢do de
emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou de seguran¢a das
instalagbes, mediante comunicagdo aos usudrios afetados e, nos casos
relevantes, também mediante aviso circunstanciado 8 ANATEL.

Clausula 6.4. - A Concessiondria nd3o poderd, em hipotese
alguma, interromper a prestagdo do servigo alegando o ndo adimplemento de
qualquer obrigagdo por parte da ANATEL ou da Unido, ndo sendo invocavel,
pela Concessiondria, a exce¢do por inadimplemento contratual.

Clausula 6.5. - Além da geréncia ¢ auditoria dos indicadores de
qualidade, a ANATEL avaliara, periodicamente, o grau de satisfagdo dos
usudrios com o servigco ora concedido, podendo divulgar os resultados da
Concessionaria, abrangendo, pelo menos, os seguintes aspectos:
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[ - atendimento ao usuario, especialmente no que tange a
facilidade de acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia
na resposta a solicitagdes e reclamagodes;

II - tarifas cobradas e descontos oferecidos;
I1I - qualidade técnica do servigo prestado; e

IV - adequacdo dos servigos oferecidos as necessidades dos
usuarios.

Capitulo VII - Das Metas de Universalizacio

Clausula 7.1. - A universalizagdo constitui trago essencial do
regime de prestagdo do servigo ora concedido e serd caracterizada pelo
atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usuarios e pelo
cumprimento das metas constantes do Plano Geral de Metas de Universalizagdo,
aprovado pelo Poder Executivo, nos termos dos artigos 18, inciso III, e 80 da
Lei n® 9.472, de 1997, e as do Anexo 02, atribuidas a Concessionaria.

Clausula 7.2. - A exce¢do do disposto na clausula 7.4. deste
Contrato e observado o § 2° do art. 4° do Plano Geral de Metas de
Universalizagdo, aprovado pelo Decreto n® 2.592, de 15 de maio de 1998, a
implementagdo das metas de universalizagdo previstas neste Contrato sera
financiada exclusivamente pela Concessiondria, através da exploragdo do
servigo, ndo lhe assistindo direito a ressarcimento ou subsidio.

Clausula 7.3. - A Concessionaria assume a obrigag¢do de
implementar metas de universalizagdo ndo previstas no presente Contrato € que
venham a ser requeridas pela ANATEL, em observancia ao disposto no § 2° do
art. 2° do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Decreto n°
2.592, de 1998, respeitado o seguinte procedimento para definicdo do montante
e critério de ressarcimento:

I - a ANATEL consultard a Concessiondria sobre os custos
totais da implantagao das metas adicionais pretendidas e sobre a
parcela destes que ndo poderd ser amortizada pela receita de
exploragdo, sendo coberta por pagamento especifico, indicando
especificamente os objetivos a serem atingidos, as tecnologias
selecionadas, bem como o local e prazo de implementacgio;

I[I - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir
manifestacdo da Concessionaria, a ANATEL tomara as
providéncias necessarias para determinar os 6nus e custos da
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implementacdao destas metas bem como para estimar a
correspondente geracdo de receita;

IIT - se respondida a Consulta pela Concessionaria, a ANATEL
avaliara se os custos e as estimativas de receitas apresentados
sdo adequados e compativeis, levando em conta as tecnologias
disponiveis, o prego dos insumos e mao-de-obra, as
caracteristicas geograficas e sdcio-econdmicas da demanda a
ser atendida, os pregos praticados no mercado além de outras
variaveis que considere relevantes;

IV - ndo considerando razodveis os custos e/ou a estimativa de
receita propostos, a ANATEL podera, motivadamente, imputar
a implementagdo das metas a Concessionaria, estabelecendo o
valor do ressarcimento, observado o disposto no Capitulo XXX;
e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e
compativeis no entendimento da ANATEL, esta confirmard a
Concessionaria a imputagdo da implementagdo destas metas
especificas, nos termos da proposta de ressarcimento

encaminhada pela Concessionaria.

§ 1° - Se, apés o procedimento previsto nesta clausula, a
ANATEL considerar inconveniente ou inviavel a implementa¢do da meta
especifica de universalizagdo através da Concessionaria, contratard junto a
outrem a incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e
delimitadas do servigo, observados os parametros econdmicos obtidos no
procedimento previsto nesta cldusula.

§ 2° - A critério da ANATEL, o procedimento previsto nesta
clausula também podera ser utilizado para fins de fixa¢do dos valores a serem
ressarcidos com a utilizagdo dos recursos do Fundo de Universalizagdo dos
Servigcos de Telecomunicag¢des, quando da antecipag¢do das metas previstas no
Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo, nos
termos dos artigos 18, inciso III, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 3° - A utilizagdo de recursos do Fundo de Universalizagdo dos
Servigos de Telecomunicagdes, conforme pardgrafo anterior, implica a exclusdo
do aproveitamento dos beneficios da antecipacdo de metas previstos no § 2° do
artigo 10, do Plano Geral de Outorgas, exceto no caso de ressarcimento a
ANATEL pelos valores que tenha utilizado desse Fundo, acrescidos da
remuneracio devida.

Clausula 7.4. - A adogdo dos procedimentos previstos na
clausula anterior constitui faculdade da ANATEL, que poderd adota-la a seu
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critério e consoante o melhor atendimento do interesse publico, ndo assistindo a
Concessiondria direito de preferéncia na implementagio destas metas.

Capitulo VIII - Das Regras sobre Suspensdo do Servi¢co por Inadimpléncia
e a Pedido do Assinante

Clausula 8.1. - O assinante do servigo objeto da presente
concessdo podera solicitar, a qualquer tempo, o desligamento do terminal de que
faga uso, devendo a Concessiondria atender a solicitagdo em prazo a ser
estabelecido pela ANATEL, o qual ndo serd superior a 48 (quarenta e oito)

horas, ressalvados os casos de aprazamento por parte do assinante.

Paragrafo wunico - A Concessionaria ndo podera exigir
pagamento pelo desligamento a que se refere o caput desta cldusula.

Clausula 8.2. - O assinante que estiver adimplente com a
Concessionaria e requerer a suspensdo do servi¢o, por prazo superior a 30
(trinta) dias e inferior a 120 (cento e vinte) dias, tera assegurada a religa¢do do
terminal no mesmo enderego e a manutengdo do prefixo e da numeragio ao final
do prazo de suspensdo solicitado, na forma da regulamentagio.

Clausula 8.3. - A Concessionaria somente podera proceder ao
desligamento do terminal cujo assinante ndo honrar o pagamento de débito
diretamente decorrente da utilizagdo do servi¢co concedido, ap6s transcorridos
30 (trinta) dias de inadimpléncia e observando o procedimento estabelecido em
regulamentagdo propria editada pela ANATEL e seguindo os seguintes critérios:

I - devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os
débitos contra ele lancados; e

II - o assinante inadimplente terd direito a preserva¢ao do seu
codigo de acesso, por, no minimo, 60 (sessenta) dias contados
do desligamento.

§ 1°. A Concessiondria devera informar o desligamento ao
assinante com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

§ 2°. O inadimplemento de débitos ndo relacionados diretamente
com o servigo objeto desta concessdo, conforme pardgrafo unico da clausula
10.6, ndo ensejara a interrupgdo de que trata a presente clausula.

Clausula 8.4. A Concessionaria assegurara ainda ao assinante o
direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente o acesso a comodidades
ou utilidades oferecidas, bem como a servi¢os de valor adicionado, sempre que
por ele solicitado, nos termos da regulamentagao.
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Clausula 8.5. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ao pagamento dos servigos prestados por prestador de Servigo
Telefonico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de
faturamento conjunto pela Concessiondria, o bloqueio devera obedecer ao
procedimento especifico objeto de regulamentagdo pela ANATEL.

Capitulo IX - Do Plano de Numeracao

Clausula 9.1. - Observada a regulamentacdo, a Concessionaria
se obriga a obedecer ao Regulamento de Numerag¢ido para o Servigo Telefonico
Fixo Comutado editado pela ANATEL, devendo assegurar ao assinante do
servigo a portabilidade de cédigos de acesso no prazo definido nesse
Regulamento.

§ 1° - A Concessionaria arcara com 0Ss custos necessarios a
adaptar-se ao Regulamento de Numeragdo referido no caput desta Clausula.

§ 2° - Os custos referentes aos investimentos necessarios para
permitir a portabilidade de codigos de acesso serdo divididos entre a
Concessionaria e os demais prestadores de servigo de telecomunicagdo, em
regime publico ou privado.

§ 3° - Os custos referentes a administracdo do processo de
consignagdo e ocupac¢do de codigos de acesso do Regulamento de Numeragao
serio imputados a Concessionaria, nos termos do Regulamento da
Administragdo da Numeragao.

Capitulo X - Do Regime Tarifario e da Cobran¢a dos Usudrios

Clausula 10.1. - A Concessionaria devera ofertar a todos os
assinantes, obrigatoriamente, o Plano Basico do Servigo Local, Anexo 03, parte
integrante deste Contrato.

Paragrafo uinico - O Plano Basico do Servigo Local sera tnico
para toda a area referida na cldusula 2.1. e devera conter, nos termos do
estabelecido pela ANATEL, valores maximos para cada item da estrutura
tarifaria definida para a prestacio do Servigo Telefonico Fixo Comutado,
valores estes que serdo revistos e reajustados, observadas as normas aplicaveis.

Cldusula 10.2. - A Concessionaria podera ofertar aos seus
assinantes Planos Alternativos de Servigo Local com critérios de tarifagio
diferentes daqueles constantes do Plano Basico do Servigo Local.
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§ 1° - Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os
diversos Planos de Servigo Local ofertados pela Concessionaria, nos termos da
regulamentagdo.

§ 2° - A estrutura de tarifas e valores dos Planos Alternativos
de Servigo Local sdo de livre proposi¢do da Concessiondria, observado o
disposto na clausula 10.1.

§ 3° - A Concessionaria é obrigada a ofertar, de forma ndo
discriminatoria, ao assinante seus Planos Alternativos de Servico Local
homologados pela ANATEL.

§ 4° - Os Planos Alternativos de Servigo Local deverdo ser
homologados pela ANATEL antes de sua oferta ao publico em geral.

§ 5° - A ANATEL deverd se pronunciar sobre os Planos
Alternativos de Servigo Local em até 15 (quinze) dias apds seu recebimento,
considerando-se os mesmos homologados caso, até este prazo, ndo haja
pronunciamento da ANATEL.

Clausula 10.3. - A Concessiondria podera praticar descontos
nas tarifas dos Planos de Servigo Local desde que de forma equinime e ndo
discriminatoria, vedada a redugdo subjetiva de valores, e observado o principio
da justa competi¢do.

Paragrafo tnico — A Concessionaria se obriga a divulgar, com
antecedéncia, aos seus usuarios os descontos tarifarios, dando-lhes ampla ¢
prévia divulgagdo, comunicando sua decisdo a ANATEL, at¢ 7 (sete) dias apos
o inicio da vigéncia da reducdo das tarifas.

Clausula 10.4. - A Concessionaria se obriga a dar ampla
publicidade as tarifas praticadas pelo servigo objeto da presente concessdo, na
forma regulamentada pela ANATEL.

Clausula 10.5. - Quando da implanta¢do de novas prestagdoes,
utilidades ou comodidades relacionadas ao servigo objeto da concessdo, a
Concessionaria submetera previamente a pretensdo de cobranga para aprovagio
da ANATEL, sem a qual ndo podera ser cobrada qualquer tarifa ou prego.

Clausula 10.6. - Os documentos de cobranca emitidos pela
Concessionaria deverdo ser apresentados de maneira detalhada, clara,
explicativa, indevassavel e deverdo discriminar o tipo e a quantidade de cada
servigo prestado ao assinante, na forma da regulamentagao.

Paragrafo tunico - A Concessionaria podera langar no
documento de cobranca, desde que de forma clara e explicita, os valores
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devidos pelo assinante em fungdo da prestagdo de servigos de valor adicionado,
bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo
concedido.

Clausula 10.7. - A Concessionaria cobrara dos demais
prestadores de servigos de telecomunicagdes tarifas de uso de redes,
observadas as normas editadas pela ANATEL.

Clausula 10.8 — A Concessiondria oferecera desconto ao
assinante afetado por eventuais descontinuidades na prestacdo do servigo
concedido, desde que ndo sejam por ele motivadas, o qual sera proporcional ao
periodo em que se verificar a interrupg¢do, na forma da regulamentagao.

Capitulo XI - Do Reajustamento das Tarifas

Cldusula 11.1. - A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze)
meses, por iniciativa da ANATEL ou da Concessiondria, observadas as regras
da legislagio econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do
Servigo Local - Anexo 03, poderdo ser reajustadas mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

(HAB, + Ass + no x P) < (1) Ft (HAB, + Asse + no x P)
36 36

Sendo:

HAB.=PRes,,x HABRes, + PNRes,, x HABNRes;+ PTronco,, x HABTronco,

HAB,, = PRes,,x HABRes,, + PNRes,;x HABNRes;, + PTronco;, x HABTroncoy,

Ass; = PRes;, x AssRes, + PNRes;, x AssNRes; + PTronco,, x AssTronco,

Ass,,= PRes,, x AssRes;, + PNRes,,x AssNRes;, + PTroncoy, x AssTronco,

HABRes, < HABRes, x 1,09 x IGP-DI,
IGP"D] to

HABNRes;< HABNRes,, x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI
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HABTronco,< HABTronco,x 1,09 x IGP-DI;

IGP-DI
P.<Py,x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI
AssRes < AssRes ,x 1,09 x IGP-DI;
IGP-DI,,

AssNRes < AssNRes ,x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI,,

AssTronco < AssTronco ,, x 1,09 x IGP-DI;
IGP-DI,

Onde:

= data proposta para o reajuste

.o = data do altimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, 1° de abril de 1998.
HAB = valor médio da taxa de habilitagdo, liquido de tributos incidentes.

HABRes = valor da taxa de habilitagdo do terminal residencial, liquido de
tributos incidentes.

HABNRes = valor da taxa de habilitagdo do terminal néo residencial, liquido dos
tributos incidentes.

HABTronco = valor da taxa de habilitagdo do terminal tronco, liquido dos
tributos incidentes.

P = valor do Pulso.

PRes,, = percentual de assinantes residenciais do Plano Basico do Servigo Local
observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o Gltimo reajuste ou,
para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998.

PNRes,;, = percentual de assinantes ndo residenciais do Plano Basico do Servigo
Local observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o ultimo
reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998 .

PTronco,, = percentual de assinantes tronco do Plano Bésico do Servi¢o Local
observados no total de assinantes da Concessiondria, desde o ultimo reajuste ou,
para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998 .
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Ass = valor da Assinatura média

AssRes = valor da Assinatura Residencial, liquido de tributos incidentes.
AssNRes = valor da Assinatura Nao Residencial, liquido de tributos incidentes.
AssTronco, = valor da Assinatura Tronco, liquido de tributos incidentes.

n, = numero médio de pulsos faturados por assinatura do Plano Basico do
Servigo Local, considerado o intervalo de tempo compreendido entre o ultimo
reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, entre abril de 1998 e o més anterior a
data da proposta do reajuste; e

Ft = IGP-DI,
IGP-DI,,

Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela
Fundagdo Getualio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1° - O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da
concessdo da seguinte forma:

I — até 31 de dezembro de 2000 sera igual a 0 (zero); e

II — de 1° de janeiro de 2001 a 31 de dezembro de 2005 sera
igual a 0,01 (zero virgula zero um).

§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes de
fator de transferéncia, devera ser efetuada, para sua aplicagdo, uma meédia
ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor de fator de
transferéncia.

§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos superiores a
doze meses, a formula em que consta o fator de transferéncia devera ser
aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses e,
finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apds 2005 novos valores dos fatores de transferéncia
poderdo ser estabelecidos pela ANATEL quando da prorrogagdo do prazo deste
Contrato, considerando as condigdes vigentes na época.

Clausula 11.2. As tarifas de uso de redes serdo reajustadas
mediante a aplicagdo das seguintes férmulas:
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24 24

>, (TU-RLj, x Mjis ) < (1-k) Ft 2, (TU-RLjis x Miso)

j=1 j=1

Onde:

€622

TU-RL;j — tarifa de uso de rede local no horario “j”.

Mj;, — minutos dos servigos de longa distdncia nacional e internacional que
utilizam a rede local da Concessiondria no horario “j”, observados desde o
ultimo reajuste tarifario ou, no caso do primeiro reajuste, desde 1° de abril de

1998.
. = data do reajuste proposto.

1o = data do ultimo reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, 1° de abril de
1998.

IGP-DI = Indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela
Fundagido Gettlio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1.° - O fator de transferéncia serd aplicado ao longo da
concessdo da seguinte forma:

[ — até 31 de dezembro de 2000 sera igual a 0 (zero);

II — de 1° de janeiro de 2001 até 31 de dezembro de 2001 sera
igual a 0,05 (zero virgula zero cinco);

IIT — de 1° de janeiro de 2002 até 31 de dezembro de 2002 sera
igual a 0,1 (zero virgula um);

IV — de 1° de janeiro de 2003 até 31 de dezembro de 2003 sera
igual a 0,15 (zero virgula quinze); e

V — de 1° de janeiro de 2004 até 31 de dezembro de 2005 sera
igual a 0,2 (zero virgula dois).
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§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes de
fator de transferéncia, deverad ser efetuada, para sua aplicagdo, uma média
ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor de fator de
transferéncia.

§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos superiores a
doze meses, a formula em que consta o fator de transferéncia deverda ser
aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses e,
finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apds 2005 novos valores dos fatores de transferéncia
poderdo ser estabelecidos pela ANATEL quando da prorrogagdo do prazo deste
Contrato, considerando as condi¢des vigentes na época.

Capitulo XII - Da Prote¢do da Situagdo Econdmica da Concessionaria e da
Revisdao das Tarifas

Clausula 12.1. - Constitui pressuposto bdasico do presente
Contrato a preservacdo, em regime de ampla competi¢do, da justa equivaléncia
entre a prestagdo e a remuneragdo, vedado as partes o enriquecimento imotivado
as custas de outra parte ou dos usudrios do servigo, nos termos do disposto
neste Capitulo.

§ 1° - A Concessionaria ndo sera obrigada a suportar prejuizos
em decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dos
seguintes fatores:

I - da sua negligéncia, inépcia ou omissdo na exploragdo do
Servigo;

II - dos riscos normais a atividade empresarial;

IIl1 - da gestdo ineficiente dos seus negodcios, inclusive aquela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionais e
administrativos incompativeis com os parametros verificados no
mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades
existentes no mercado, inclusive no atinente a expansao,
ampliagdo e incremento da prestagio do servigo objeto da
concessao.

§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da
Concessionaria decorrente da apropriagdo de ganhos econdmicos ndo advindos
diretamente da sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da
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edigdo de novas regras sobre o servigo.

§ 3° - Fard jus a Concessiondria a recomposi¢cdo da sua
situagdo inicial de encargos e retribui¢des quando circunstancias de for¢a maior
ou calamidades afetarem de forma significativa a exploragdo do servigo,
observado sempre, como parametro, o reflexo destas situa¢des nos prestadores
de servicos no regime privado.

§ 4° - Na avaliagdo do cabimento da recomposi¢do de que trata
o paragrafo anterior serd considerada, entre outros fatores, a existéncia de
cobertura do evento motivador da altera¢do da situagdo econdomica inicial pelo
Plano de Seguros previsto na clausula 23.1.

Cldusula 12.2. - Cabera o restabelecimento da situagdo
econdémica do Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores
indicados no § 1° da cldusula anterior, o qual dar-se-a preferencialmente pela
revisdo de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a critério da ANATEL,
seja considerado apto a neutralizar a situa¢do verificada.

§ 1° - A revisdo das tarifas afastard qualquer outro mecanismo
de neutraliza¢do do enriquecimento imotivado das partes, tornando superado o
evento ao qual ela se referia.

§ 2° - A providéncia adotada para neutralizar uma distorgio
serd unica, completa e final relativamente ao evento que lhe deu origem.

Clausula 12.3. - Independentemente do disposto na clausula
12.1., cabera revisdo das tarifas integrantes do Plano Bésico do Servigo Local
em favor da Concessionaria ou dos usudrios, nos termos do art. 108 da Lei n°
9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situagdes especificas:

I - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela ANATEL,
que importe variagdo expressiva de custos ou de receitas, para
mais ou para menos, de modo que a elevagdo ou reducdo de
tarifas seja imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento
imotivado de qualquer das partes;

Il - altera¢do na ordem tributdria posterior a assinatura deste
Contrato que implique aumento ou reduc¢do da lucratividade
potencial da Concessionaria;

111 - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe
ou fato da Administragdo que resultem, comprovadamente, em
alteragdo dos custos da Concessiondria;

IV - alteragdo legislativa de carater especifico, que tenha
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impacto direto sobre as receitas da Concessionaria de modo a
afetar a continuidade ou a qualidade do servigo prestado: ou

V- alteragdo legislativa que acarrete beneficio a
Concessiondria, inclusive a que concede ou suprime isengio,
redugéo, desconto ou qualquer outro privilégio tributario ou
tarifario, consoante do previsto no § 3° do art. 108 da Lei n°
9.472, de 1997.

§ 1° - Nédo importard na revisdo de tarifas o prejuizo ou a
redugdo de ganhos da Concessionaria decorrente da livre exploragio do SEervigo
em condig¢bes de competigdo ou da gestdo ineficiente dos seus negdcios.

§ 2° - Nao sera aplicdvel a hipétese de revisdo prevista no
inciso II do caput desta clausula quando a alteragdo na ordem tributaria implicar
criagdo, supressdo, elevagdo ou redugdo em impostos incidentes sobre a renda
ou o lucro da Concessiondria, como o Imposto sobre a Renda, que ndo
impliquem onerag¢do administrativa ou operacional.

§ 3° - Nio cabera revisdo de tarifas nas hipoteses previstas
nesta clausula quando os eventos ensejadores da revisdo ja estiverem cobertos
pelo plano de seguros previsto na cldusula 23.1.

§ 4° - As contribuigdes da Concessionaria ao Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes nio ensejardo revisio das
tarifas.

Clausula 12.4. - Niao sera aplicével a revisdo de tarifas quando
ficar caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da
Concessiondria puderem ser neutralizados com a eficiente exploragio do
servigo, pela expansdo do mercado ou pela geragdo de receitas alternativas ou
complementares associadas ao objeto do presente Contrato, observadas as
condigdes competitivas verificadas no momento.

Paragrafo unico - A diminui¢do da receita decorrente de
descontos ou reducao de tarifas ndo dara ensejo a revisdo das mesmas.

Clausula 12.5. - O procedimento de revisdo de tarifas podera
ser iniciado por requerimento da Concessiondria ou por determinacio da
ANATEL.

§ 1° - Quando o procedimento de revisio das tarifas for
iniciado pela Concessiondria deverdo ser obedecidos os seguintes requisitos:

I - ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial que
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demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na formagio das
tarifas ou na estimativa de receitas da Concessionéria:

II - ser acompanhada de todos os documentos necessarios a
demonstragdo do cabimento do pleito;

IIT - a Concessionaria devera indicar a sua pretensdo de revisio
tarifaria, informando os impactos e as eventuais alternativas de
balanceamento das tarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a
plena instrucio do pedido correrdio por conta da
Concessionaria.

§ 2° - O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela
ANATEL devera ser objeto de comunicagdo a Concessiondria consignando
prazo para sua manifestagdo, acompanhada de copia dos laudos e estudos
realizados para caracterizar a situagdo ensejadora da revisao.

§ 3° - O procedimento de revisdo das tarifas sera concluido em
prazo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a hipétese em que seja
necessaria a prorrogagio deste para complementagdo da instrugio.

§ 4° - O requerimento deverd ser aprovado pela ANATEL,
devendo a Concessiondria providenciar a ampla divulgacdo dos novos valores
maximos das tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato.

Capitulo XIII - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessorias

Clausula 13.1. - A Concessionéaria podera obter outras fontes
alternativas de receitas, desde que isso ndo implique o descumprimento das
normas constantes do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacdes e
das demais normas editadas pela ANATEL.

§ 1° - Ressalvadas as hipoteses previstas em lei especifica,
concessao ou autorizagao de servigo de TV a Cabo, na mesma area referida na
clausula 2.1, ndo serd outorgada nem transferida pela ANATEL a
Concessiondria, suas coligadas, controladas ou controladora, até que seja
expressamente revogada tal vedagao.

§ 2° - A Concessionaria, suas coligadas, controladas ou
controladoras ndo poderdo condicionar a oferta do servigo ora concedido ao
consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer vantagens ao usudrio
em virtude da frui¢do de servigos adicionais aquele objeto do presente Contrato,
ainda que prestados por terceiros.
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Clausula 13.2. - A ANATEL poderd determinar que a
Concessionaria oferega aos usuarios comodidades ou utilidades correlacionadas
ao objeto da concessdo, devendo neste caso as partes ajustarem os precos
unitarios destes servigos, observados os parimetros de mercado e o direito a
justa remuneragio.

Capitulo XIV - Dos Direitos e Garantias dos Usuidrios e Demais
Prestadores

Clausula 14.1. - Respeitadas as regras e parimetros constantes
deste Contrato, constituem direitos dos usudrios do servigo objeto da presente
concessao:

I - 0 acesso ao servigo e a sua frui¢do dentro dos padrdes de
qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no presente
Contrato, em seus anexos € nas normas vigentes;

II - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a interrupgio do
servigo prestado pela Concessionaria;

III - o tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de
acesso e frui¢cdo do servigo;

IV - a obtengdo de informagdes adequadas quanto as condi¢des
de prestagido do servigo e as tarifas e aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacio,
respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicita¢gdo encaminhada ao
servico de atendimento dos usudrios mantido pela
Concessionaria, a ndo divulgagdo do seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacio,
ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua
utilizag@o ou por descumprimento dos deveres constantes do art.
4° da Lei n® 9.472, de 1997;

VIII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas
condigdes de prestagdo do servigo que lhe atinjam direta ou
indiretamente;

[X - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacio
de seus dados pessoais pela Concessionaria;
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X - a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela
Concessiondria, nos termos do previsto na cldusula 15.7.;

XI - o encaminhamento de reclamagdes ou representacdes
contra a Concessionaria junto a ANATEL e aos organismos de
defesa do consumidor;

XII - a reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus
direitos;

XIII - ver observados os termos do Contrato de Assinatura pelo
qual tiver sido contratado o servigo;

XIV - escolher livremente o prestador dos servigos telefénicos
de longa distancia nacional e internacional;

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de codigos
de acesso, observadas as disposi¢cdes do Regulamento de
Numeragdo editado pela ANATEL;

XVI - ndo ser obrigado a consumir servi¢cos ou a adquirir bens
ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
ndo ser compelido a se submeter a condigdo para recebimento
do servico objeto da presente concessdo, nos termos da
regulamentacdo; e

XVII — a substituigdo de seu cdéddigo de acesso nos termos da
regulamentacgio.

§ 1° - A Concessiondria observara o dever de zelar estritamente
pelo sigilo inerente ao servico telefénico e pela confidencialidade quanto aos
dados e informag¢des, empregando meios e tecnologias que assegurem este
direito dos usuarios.

§ 2° - A Concessiondria tornarda disponiveis o0s recursos
tecnologicos necessarios a suspensao de sigilo de telecomunicagdes determinada
por autoridade judiciaria, na forma da regulamentag¢io

Clausula 14.2. - Aos demais prestadores de servigos de
telecomunicagdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na clausula
anterior, os seguintes direitos:

[ - a interconexdo a rede da Concessionaria em condigOes
econdmicas ¢ operacionais ndo discriminatorias, sob condigoes
tecnicamente adequadas e a pre¢os isondémicos e justos que
atendam estritamente ao necessario a prestagdo do servigo,
observada a regulamentacdo editada pela ANATEL;
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II - a receber o servigo solicitado junto a Concessiondria sem
qualquer tipo de discriminagao, pelos pregos de mercado ou por
precos negociados pelas partes e com as redugdes que forem
aplicaveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo
em larga escala, respeitada a regulamentagio; e

I11 - a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a
prestacdo do servigo por eles operados, inclusive aquelas
relativas ao faturamento, ressalvado o direito da Concessionaria
a preservacdo dos seus dados recobertos pelo sigilo
empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§ 1° - Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores
serdo resolvidos administrativamente pela ANATEL, nos termos da
regulamentagdo a ser por ela editada.

§ 2° - A ANATEL acompanhara permanentemente o
relacionamento entre os prestadores que se utilizem do servigo ora concedido e
a Concessionaria, de modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo
injusto para qualquer das partes ou que importem em violagdo a ordem
econdmica e a livre concorréncia, comunicando, nestas hipoéteses, tais condutas
ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, apds o exercicio de
sua competéncia, na forma do disposto no art. 19, inciso XIX, da Lei n°® 9.472,
de 1997.

Clausula 14.3. Observada a regulamentagdo, serd assegurado o
direito de qualquer wusuario a prestacdo e fruigdo de servigos de wvalor
adicionado, que deverd se dar em condigdes tecnicamente adequadas e a pregos
isondomicos e justos, sendo defeso a Concessiondria o estabelecimento de
qualquer entrave ou restri¢do a fruigdo do servigo ora concedido.

Paragrafo anico - Entende-se por servico de valor adicionado
toda a atividade que acrescentar ao servigo objeto desta concessdo, sem com
ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentagdao ou recuperac¢ao de informagodes.

Capitulo XV - Dos Direitos, Garantias e Obrigacdes da Concessionaria

Clausula 15.1. - Além das outras obrigactes decorrentes deste
Contrato e inerentes a prestagdo do servigo, incumbira a Concessionaria :

I - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no
presente Contrato, submetendo-se plenamente a regulamentag¢io
editada pela ANATEL;
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IT - implantar todos os equipamentos e instalagdes necessarios a
prestagdo,  continuidade, modernizagdo, ampliagio e
universalizagdo do servigo objeto da concessdo, dentro das
especificacdes constantes do presente Contrato;

III' - manter em perfeitas condigdes de operacdo e
funcionamento a rede de telecomunicagdes, em quantidade,
extensdo e localizagbes pertinentes e suficientes a adequada
prestacdo do servigo;

IV - prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos
parametros de universalizagdo e continuidade constantes do
presente Contrato e a prestagdo adequada do servigo;

V - prestar 3 ANATEL, na forma e periodicidade previstas na
regulamentagdo, contas e informacdes de natureza técnica,
operacional, econdémica, financeira e contabil, bem como
fornecer-lhe todos os dados e elementos referentes ao servigo
que sejam solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou
temporarios, na forma prevista neste Contrato;

VII - submeter-se a fiscalizagio da ANATEL, permitindo o
acesso de seus agentes as instalagdes integrantes do servigo bem
como a seus registros contabeis;

VIII - manter registros contdbeis separados por servigo, bem
como ter em dia o inventario dos bens e dos componentes do
ativo imobilizado da empresa;

IX - manter sistema de informag¢do e atendimento do usudrio,
nos termos da clausula 15.7.;

X - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagao do
servigo;

XI - submeter a aprovagdo da ANATEL, previamente a sua
utiliza¢do, a minuta de Contrato- Padrdo a ser celebrado com os
assinantes, bem como todas as alteragdes, aditamentos ou
variantes a ele aplicaveis;

XII - submeter a aprovagido prévia da ANATEL os acordos
operacionais ou contratos de prestagdo de servigos, de
associagdo ou de parceria, que pretenda firmar com entidades
estrangeiras;



CAMARA DOS

GER 3.17.23.004-2 (JUL/02)

DEPUTADOS =

XIII - encaminhar para publicagdo na Biblioteca da ANATEL
copia de acordos e contratos relativos a prestagdo do servigo
ora concedido com prestadores nacionais e estrangeiros de
servigos de telecomunicagdes;

XIV - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o codigo de
acesso dos seus assinantes e dos demais assinantes de
prestadores do Servigo Telefénico Fixo Comutado, em regime
publico e privado, na area de concessdo, com exclusdo daqueles
que requererem expressamente a omissdo dos seus dados
pessoais;

XV - fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma nio
discriminatoria, a relagdo de seus assinantes a quem queira
divulga-la;

XVI - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e
confidencialidade das telecomunica¢des, observadas as
prescrigdes legais e contratuais;

XVII - respeitar a privacidade dos usudrios com relagio aos
documentos de cobranga e a todas as informagdes pessoais a
eles referentes;

XVIII - cumprir, a4s suas proprias expensas, observado o
disposto na clausula 7.2 deste Contrato, todas as metas de
universalizagdo expressamente constantes deste Contrato;

XIX - implementar projetos de expansdo e universalizacio do
servigo que venham a ser determinados pela ANATEL, segundo
patamares de ressarcimento, prazos e condigdes de
implementagdo estabelecidos, observado o disposto na clausula
1.3

XX - submeter previamente a ANATEL toda e qualquer
altera¢do que pretenda fazer nos seus estatutos quanto a cisio,
fusao, transformacio, incorporagdo, bem como a transferéncia
de controle ou alteragdo no capital social;

XXl - assegurar a qualquer outro prestador de servico de
telecomunicagdes a interconexdo com sua rede, observadas a
regulamentagdo especifica e as normas do presente Contrato;

XXII - tornar disponivel aos demais prestadores do Servigo
Telefénico Fixo Comutado os servigos de faturamento e
arrecadacdo, cobrando por estes precos justos e compativeis
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nos termos do presente Contrato e da regulamentagao;

XXIII - observar todos os direitos dos demais prestadores de
servicos de telecomunicagdes, omitindo-se de praticar qualquer
conduta discriminatoria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXIV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagdo,
equipamentos com certificacdo expedida ou aceita  pela
ANATEL;

XXV - observar as normas e os padroes técnicos vigentes no
Brasil, omitindo-se de qualquer préatica discriminatéria em
relagdo a bens e equipamentos produzidos no pais;

XXVI - colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da
defesa civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas
a dar-lhes suporte ou a amparar as populacoes atingidas;

XXVII - atender com prioridade o Presidente da Republica,
seus representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de
apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em
visitas ou deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro,
tornando disponiveis os meios necessarios para adequada
comunica¢do destas autoridades, observada a regulamentacio
editada pela ANATEL;

XXVIII - arcar com o 6nus fixado pela ANATEL no caso de
prorrogagdo do prazo da concessdo, nos termos do art. 207, §
1°, da Lei n® 9.472, de 1997, e da clausula 3.3.;

XXIX - pagar todas as taxas de fiscaliza¢do e funcionamento
das suas instalagoes, na forma da regulamentagdo;

XXX - publicar anualmente, independente do regime juridico a
que esteja sujeita, balango e demonstracoes financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposi¢oes da legislagdo vigente e da regulamentagdo editada
pela ANATEL;

XXXI - observar as normas vigentes no pais quanto a utilizagao
de mdo-de-obra estrangeira, inclusive nos cargos de maior
qualificagido;

XXXII - indenizar os usudrios pelos danos efetivamente
decorrentes da n3o prestagdo do servigo que seria exigivel
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frente aos pardmetros de continuidade e as metas de
universalizacdo previstas no presente Contrato;

XXXIIT - ndo despender com contratos de prestacdo de
servigos de geréncia, inclusive assisténcia técnica, com entidades
estrangeiras, em relacdo a receita anual do Servigo Telefénico
Fixo Comutado, liquida de impostos e contribui¢bes, valores
superiores a:

a) 1% (um por cento) ao ano, até 31/12/2000;

b) 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao ano, de 01/01/2001 a
31/12/2002; e

¢) 0,2% (zero virgula dois por cento) ao ano, a partir de
01/01/2003;

XXXIV — dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e
outros paises e organismos internacionais, na forma
regulamentada pela ANATEL; e

XXXV — dar cumprimento aos contratos celebrados com a
TELEBRAS, cujos objetos sejam a prestagdo de servigos pelo
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento — CPqD ou seu sucessor.

Paragrafo unico — As decisdes relativas ao inciso XXXIII desta
clausula em contratos de prestagdo de servigcos e assisténcia técnica, entre a
Concessiondria e terceiros vinculados aos acionistas controladores, deverdo ser
tomadas em assembléia geral extraordinaria, devendo a Concessionaria fazer
constar no seu estatuto social, até 31.12.98, que as acdes preferenciais terdo
direito a voto nessas decisdes, sem prejuizo do disposto no § 1° do artigo 115
da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Clausula 15.2. - Sem prejuizo das demais disposigdes
constantes deste Contrato e das garantias asseguradas em lei constituem direitos
da Concessionaria:

I - explorar o servigo concedido dentro de sua estratégia
empresarial, definindo livremente seus investimentos, respeitadas
a regulamentagdo editada pela ANATEL e as disposigoes deste
Contrato;

IT - indicar representante para acompanhar a atividade
fiscalizatéria da ANATEL;

II1 — interromper, nos termos da clausula 8.3 deste Contrato, ou
ndo atender a solicitacdo de prestacao de servigo para o
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assinante inadimplente com as suas obriga¢des contratuais com a
Concessionaria;

IV- solicitar a instauragdo do procedimento de arbitragem nas
hipoteses e na forma prescrita no Capitulo XXX deste Contrato;

V - ter preservadas as condigdes econdmicas de exploragdo do
servico contra alteragdes que importem em enriquecimento
imotivado da Unido ou dos usudrios nos termos do disposto no
Capitulo XII;

VI - solicitar a revisdo das tarifas aplicadas ao servigo
concedido, na forma do disposto neste Contrato;

VII - solicitar da ANATEL a confidencialidade de informagéo
colhida no exercicio da atividade fiscalizatoria, nos termos do
disposto neste Contrato;

VIII - empregar na execugdo dos servigos equipamentos e infra-
estrutura que ndo lhe pertengam, observado o disposto na
clausula 21.1. deste Contrato; e

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares ao servigo, bem como
a implementagdo de projetos associados.

Clausula 15.3. - Durante a vigéncia do Contrato, a
Concessiondria serd a Unica responsavel, perante terceiros, pelos atos
praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes
ou redes, excluidas a Unido e a ANATEL de quaisquer reclamacdes e/ou
indenizagoes.

Cliusula 15.4. - A Concessionaria ndo podera opor embaragos
a obras de interesse publico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se
tornar necessaria a remoc¢do de instalagdes ou de redes telefonicas para
viabilizag¢do de interveng¢des promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer
orgado ou entidade da Administragdo puablica.

Clausula 15.5. - A Concessionaria deverd pactuar diretamente
com cada Prefeitura Municipal das 4dreas de explorag¢do do servigo bem como
com as demais Concessiondrias de servigos publicos as condigoes para
colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos,
bem como dutos e canaliza¢des subterrdneos destinados a passagem de cabos
sob ruas e logradouros publicos.
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§ 1° - A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de bens
publicos ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou
canalizagdes ou ainda instalar suportes para colocagdo dos mesmos, obtendo o
respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§ 2° - A Concessiondria deverd promover junto as respetivas
autoridades municipais as tratativas necessarias ao estabelecimento das
condi¢des para superacdo das interferéncias na rede necessaria a prestagdo do
servigo, inclusive quanto ao corte e poda de arvores.

Clausula 15.6. - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n°
9.472, de 1997, a Concessiondria podera utilizar postes, dutos, condutos e
serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores de servigos de
telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico.

§ 1° - A utilizacdo dos meios referidos no caput desta clausula
devera ser realizada de forma ndo discriminatoria € a pregos justos e razoaveis.

§ 2° - A Concessiondria devera tornar disponivel aos demais
prestadores de servigos de telecomunicacgdes, classificados pela ANATEL como
de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por ela controlados,
referidos no caput desta clausula, respeitadas as mesmas condigdes previstas no
paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a Concessionaria ndo chegar a um acordo
com os demais prestadores de servigos acerca da utilizagao dos meios referidos
nesta cldusula, cabera 8 ANATEL, isoladamente ou em conjunto com os demais
orgaos reguladores envolvidos, definir as condigdes desta utilizagio.

Clausula 15.7. - A Concessionaria mantera durante todo o
prazo da presente concessdo, central de informac¢do e de atendimento do
usuario, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, capacitada para receber
e processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas pelos usudrios
pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagido a distincia.

§ 1° - A Concessiondria devera divulgar a todos os usuarios os
enderecos e codigos de acesso a sua central de informacgio e de atendimento do
usuario, os quais deverdo constar necessariamente do Contrato - Padrio com
eles firmado para prestagao do servigo.

§ 2° - A Concessionaria devera tornar disponivel e divulgar
codigo de acesso facil e gratuito para o encaminhamento de solicitagbes dos
usuarios por via telefonica.

§ 3° - Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas
encaminhadas pelos usuarios, por qualquer meio, deverao receber um numero de
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ordem, que sera informado ao interessado para possibilitar seu
acompanhamento.

§ 4° - O usudrio serd informado pela Concessionaria nos prazos
definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade, quanto as providéncias
adotadas em fungdo da sua solicitagdo, reclamagio ou queixa.

§ 5° - Caso a ANATEL constate existir dificuldade de acesso
pelos usudrios da central de informagdo e de atendimento podera determinar a
Concessionaria a ampliagdo dos meios de acesso disponiveis, sob pena de
considerar desatendida a obrigacao prevista nesta clausula.

Clausula 15.8 - Na contratagdo de servigos e na aquisigdo de
equipamentos e materiais vinculados ao servigo objeto deste Contrato, a
Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condi¢des de
entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a
empresa Concessiondria se obriga a utilizar como critério de desempate, a
preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos e
materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional. A
equivaléncia referida nesta clausula serd apurada quando, cumulativamente:

I - o prego nacional for menor ou igual ao prego do importado,
posto no territorio nacional, incluidos os tributos incidentes;

II - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do
Servico; e

III - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na
regulamentacdo pertinente e possuam certificagdo expedida ou
aceita pela ANATEL, quando aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com
a pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implanta¢do e instalagao
fisica, operagdo, manutencdo, supervisdo e testes de avaliacdo de sistemas de
telecomunicacdes.

§ 3° - A operacionalizagdo do disposto nesta clausula sera
objeto de regulamentagdo por parte da ANATEL, incluindo sangdes aplicaveis.

Capitulo XVI - Das Obrigacoes e Prerrogativas da ANATEL
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Clausula 16.1. - Além das outras prerrogativas inerentes a sua

fun¢do de o6rgdo regulador e das demais obrigagdes decorrentes do presente
Contrato, incumbird 38 ANATEL:

GER 3.17.23.004-2 (JUL/02)

I - acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servico e a
conservagao dos bens reversiveis, visando ao atendimento das
normas, especificagdes e instrucdes estabelecidas neste
Contrato e em seus anexos;

IT - proceder as vistorias para a verificagdo da adequacdo das
instalagdes e equipamentos, determinando as necessarias
corregdes, reparos, remogdes, reconstrugdes ou substituigdes,
as expensas da Concessionaria;

IIl - regulamentar permanentemente a prestagdo do servigco
concedido;

IV - intervir na execucdo do servico quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do Contrato e
das normas legais pertinentes:

V - aplicar as penalidades previstas na regulamenta¢do do
servigo e, especificamente, neste Contrato;

VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servigo Local
apresentados pela Concessionaria;

VII - autorizar o reajuste ¢ proceder a revisdao das tarifas, nos
termos e conforme o disposto neste Contrato;

VIII - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com
vista a impedir o enriquecimento imotivado das partes, nos
termos deste Contrato;

IX - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e
solucionar queixas e reclamagoes dos usuarios, cientificando-os,
em até noventa dias, das providéncias tomadas com vista a
repressdo de infra¢des a seus direitos;

X - declarar extinta a Concessdo nos casos previstos neste
Contrato;

XI - zelar pela garantia de interconexao, dirimindo eventuais
pendéncias surgidas entre a Concessiondria e demais
prestadores;

XII - zelar pelo atendimento das metas de universalizagio
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previstas neste Contrato, e as metas que vierem a ser
estabelecidas nos Planos de Metas posteriores;

XIII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a
Concessionaria e demais prestadores de servigos de
telecomunicagdes, dirimindo conflitos surgidos entre eles;

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao regime
de competigdo, observadas as competéncias legais do CADE;

XV - propor, por solicitagdo da Concessionaria, ao Presidente
da Republica, por intermédio do Ministério das Comunicac¢des, a
declaragdo de utilidade publica para fins de desapropriagdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a
implanta¢do ou manuten¢do do servigo objeto deste Contrato;

XVI - exercer a atividade fiscalizatoria do servigo nos termos do
disposto neste Contrato; e

XVII - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as
providéncias previstas na legislagdo vigente.

Capitulo XVII - Da Concessionaria

Clausula 17.1. - A Concessionaria é empresa constituida
segundo as leis brasileiras, sob natureza de sociedade por agdes, tendo por
finalidade exclusiva a exploracdo do servigo objeto da presente concessio,
ressalvados os servigos nos termos do disposto no § 3° do art. 207 da Lei n°
9.472, de 1997.

Paragrafo unico - Se aprovada alteragdo estatutaria da
Concessionaria, os documentos que a formalizarem serdo encaminhados a
ANATEL para arquivamento, passando a fazer parte integrante do presente
Contrato.

Clausula 17.2. - A Concessionaria ¢ seus controladores se
obrigam a manter, durante todo o prazo da concessdo e de sua prorroga¢do, no
minimo, todas as condigdes de prestagdo do servigo e de capacitagao existentes
a época da entrada em vigéncia do presente Contrato.

Clausula 17.3. — A Concessiondria e seus controladores se
obrigam a assegurar, durante o prazo da concessdo e sua prorrogag¢do, a efetiva
existéncia, em territério nacional, dos centros de deliberacdo e implementagio
das decisdes estratégicas, gerenciais e técnicas envolvidas no cumprimento do
presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigagdo na composigdo e nos
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procedimentos decisérios de seus orgdos de administragio.

Paragrafo udnico — A Concessionaria deverd inserir, no seu
estatuto, até 31 de dezembro de 1998, disposigdes que garantam o cumprimento
do disposto no caput desta clausula.

Capitulo XVIII - Da Transferéncia da Concessio e do Controle da
Concessionaria

Clausula 18.1. A transferéncia da concessdo ou do controle,
direto ou indireto, da Concessionaria s6 serda autorizada pela ANATEL,
respeitadas as restrigdes previstas no Plano Geral de Outorgas, quando:

I - o cessionario preencha todos os requisitos estabelecidos pela
ANATEL como necessarios ao cumprimento das obrigagdes
previstas neste Contrato; e

IT - a medida ndo prejudique a competigdo e ndo coloque em
risco a execugdo do Contrato e as normas gerais de protegido a
ordem econdmica.

§ 1° - As transferéncias poderdo ocorrer em qualquer época
com a finalidade de compatibilizar as areas de atuag¢do das atuais prestadoras
com o Plano Geral de Outorgas, nos termos do art. 209 da Lei n® 9.472, de
1997.

§ 2° - O descumprimento de qualquer disposigdo constante
desta clausula importard na caducidade da presente concessao.

Clausula 18.2. - Poderdo ser livremente dadas em caucio as
agoes da Concessionaria cuja transferéncia ndo altere seu controle.

Paragrafo tnico - No caso de caugdo de agdes que importem
oneragdo do patrimdnio da Concessionaria, deverdo ser previstos nos contratos
de financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de execugdo,
as regras constantes deste Capitulo.

Capitulo XIX - Do Regime de Fiscalizacao

Clausula 19.1. - A ANATEL exercerd a fiscaliza¢do do servigo
ora concedido a fim de assegurar o cumprimento dos pressupostos de
universaliza¢do e continuidade inerentes ao regime publico de sua prestagdo,
bem como para zelar pelo cumprimento das metas e dos compromissos
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constantes do presente Contrato.

§ 1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL
compreenderad a inspe¢do € o acompanhamento das atividades, equipamentos e
instalagoes da Concessionaria, implicando amplo acesso a todos os dados e
informac¢des da Concessionaria ou de terceiros.

§ 2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade
fiscalizatoria serdo publicadas na Biblioteca, a excecdo daquelas que, por
solicitagdo da Concessiondria, sejam consideradas pela ANATEL como de
carater confidencial.

§ 3° - As informagdes que venham a ser consideradas de carater
confidencial nos termos do paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos
procedimentos correlacionados ao presente Contrato, respondendo a ANATEL
e aqueles por ela indicados por qualquer divulgagdo, ampla ou restrita, de tais
informagoes fora deste ambito de utilizagao.

Clausula 19.2. - A Concessiondria, por intermédio de
representante indicado, podera acompanhar toda e qualquer atividade da
fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou impedir a atuagio da
fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XX - Da Prestacido de Contas pela Concessiondria

Clausula 20.1. - Na forma da regulamentag¢io, a Concessionaria
devera enviar periodicamente & ANATEL relatorios estatisticos e
circunstanciados de todo o servig¢o prestado, contendo, entre outros elementos,
os indicadores de expansdo e abrangéncia da rede de telefonia, bem como
noticiando o estagio tecnologico dos equipamentos utilizados.

Capitulo XXI - Dos Bens Vinculados a Concessio

Clausula 21.1. - Integram o acervo da presente concessdo, sendo
a ela vinculados, todos os bens pertencentes ao patrimonio da Concessiondria e
que sejam indispensaveis a prestacdo do servico ora concedido, especialmente
aqueles qualificados como tal no Anexo 01 - Qualificacdo dos Bens Reversiveis
da Prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local.

§ 1° - Integram também o acervo dos bens vinculados a
concessdo as autorizagdes de uso do espectro de radiofreqiiéncias que lhe sejam
outorgadas e, quando couber, o direito de uso de posi¢des orbitais, observado o
disposto nos artigos 48 e 161 da Lei n® 9.472, de 1997, ¢ ainda o constante da
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clausula 4.1. do presente Contrato.

§ 2° - Em relagdo aos bens vinculados a concessdo, a
Concessiondria somente poderd empregar diretamente na prestagdo do servigo
ora concedido equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou qualquer outro bem
que ndo sejam de sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da
ANATEL, que podera dispensar tal exigéncia nos casos e hipoteses dispostas na
regulamentagdo.

§ 3° - Havendo risco a continuidade dos servigos ou
impedimento da reversdo dos bens vinculados a concessdo, a ANATEL podera
negar autorizagdo para utilizacdo de bens de terceiros ou exigir que o respectivo
Contrato contenha clausula pela qual o proprietario se obriga, em caso de
extingdo da concessdo, a manter os Contratos e em subrogar a ANATEL nos
direitos dele decorrentes.

Capitulo XXII - Do Regime de Reversao

Clausula 22.1. - Quando da extingdo da concessdo reverterdo
automaticamente a ANATEL todos os bens vinculados 4 concessdo na forma do
Capitulo XXI supra, resguardado a Concessiondria o direito as indenizagdes
previstas na legislagdo e neste Contrato.

Paragrafo unico - Até 180 (cento e oitenta) dias apds o
advento da extin¢do da concessdo serda procedida uma vistoria dos bens que a
integram e lavrado um Termo de Devolugdao e Reversdo dos Bens, com indica¢io
detalhada do estado de conservacao dos mesmos, facultado o acompanhamento
por representante(s) da Concessionaria.

Clausula 22.2. - A Concessiondria se obriga a entregar os bens
reversiveis em perfeitas condigdes de operacionalidade, utilizagao e manutengio,
sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

1

Paragrafo iunico - Os bens reversiveis serdo transferidos a
ANATEL livres de quaisquer 6énus ou encargos, observada a hipotese do
paragrafo 2° da clausula seguinte.

Clausula 22.3. - A reversdo dos bens de que trata o Capitulo
XXI supra, ao final do prazo contratual, sera feita sem indenizacao, ressalvado o
disposto nesta clausula.

§ 1° - Somente cabera indenizagdo em favor da Concessionaria
caso existam, ao final da Concessdo, bens ainda nao integralmente amortizados,
cuja aquisi¢do tenha sido previamente autorizada pela ANATEL, ou adquiridos
antes da assinatura deste Contrato, com o objetivo de garantir a continuidade e
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a atualidade do servigo concedido.

§ 2° - Alternativa ou supletivamente a indenizagdo disposta no
paragrafo anterior, a ANATEL poderd admitir a transferéncia de bens que
tenham sido dados em garantia do seu proprio financiamento, subrogando-se na
parcela financiada ainda inadimplida.

Clausula 22.4. - Ao final da Concessdo a ANATEL procedera
a avaliagdo dos bens referidos na clausula 21.1, podendo recusar a reversio de
bens que considere prescindiveis ou inaproveitdaveis para aplica¢io na
exploragdo do servigo, garantido o direito da Concessiondria ao contraditorio,
inclusive através da elaboragdo e apresentagdo, as suas expensas, de laudos ou
estudos demonstradores da necessidade de reversdo.

Pardgrafo tinico - Caso a Concessioniria ndo concorde com a
decisdo da ANATEL quanto ao disposto nesta cldusula admitir-se-4 o recurso
ao processo de solugdo de divergéncias prescrito neste Contrato.

Capitulo XXIII - Do Plano de Seguros

Clausula 23.1. - Durante todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessiondria deverd manter com Companhia Seguradora de
porte compativel com o objeto segurado, registrada junto aos Orgios
regulatérios do setor, as seguintes apolices de seguros necessarias para garantir
a efetiva e abrangente cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas
as atividades contempladas no presente Contrato:

I - seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais
cobrindo a perda, destrui¢do ou dano em todos ou em qualquer
bem integrante da concessdo, devendo tal seguro contemplar
todas as coberturas compreendidas de acordo com os padrdes
internacionais;

Il - seguro de preservagdo de condigbes econdmicas para
continuidade da exploragdo do servigo, cobrindo, no minimo, os
custos operacionais contra variagbes nas receitas da
Concessiondria, decorrentes de sinistros ou modificacdes nas
condigoes de exploragdo do Contrato que nao sejam cobertas
pelos seguros de danos materiais, desde que a pactuac¢do desta
modalidade de seguro seja admitida pelas normas brasileiras e
expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil
— IRB ou o6rgao equivalente; e

[IT - seguro garantia do cumprimento das obrigagdes relativas a
qualidade e a universalizagdo previstas neste Contrato
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("Performance Bond", carta de crédito e valor mantido em
cau¢do) no valor correspondente a 10% do montante de
investimentos estimado a cada ano para cumprimento das metas
previstas no presente Contrato.

§ 1° - A Concessionéria deverd fazer constar das apolices de
seguro a obrigacdo de a Seguradora informar, por escrito, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, a Concessiondria e 8 ANATEL, quaisquer fatos que
possam implicar o cancelamento total ou parcial das apolices contratadas,
reducdo de coberturas, aumento de franquias ou redugdo dos valores segurados.

§ 2° - As apolices emitidas em atendimento ao disposto nesta
clausula ndo poderdo conter obrigagdes, restrigdes ou disposi¢des que colidam
com as disposi¢des do presente Contrato ou com a regulamentagdo e deverdo
conter declaragdo expressa da Seguradora que conhece integralmente o presente
ajuste, inclusive no tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.

§ 3° - No caso de descumprimento, pela Concessiondria, da
obrigacdo de manter em plena vigéncia as apolices de seguro previstas, a
ANATEL, independentemente da sua faculdade de decretar a intervencdo ou a
caducidade da presente concessdo, poderd proceder a contratagio e ao
pagamento direto dos prémios respectivos, correndo os custos por conta da
Concessionaria.

§ 4°- Anualmente, até o final do més de Janeiro, a
Concessionaria devera apresentar certificado emitido pela(s) seguradora(s)
confirmando que todos os prémios vencidos no ano precedente encontram-se
quitados e que as apdlices contratadas estdo em plena vigéncia ou foram
renovadas.

§ 5° - As apolices referidas nesta cldusula deverdo obedecer
aos seguintes prazos de apresentagdo e vigéncia:

I — a apolice referida no inciso I do caput desta clausula devera
ser apresentada em até 90 (noventa) dias, contados da assinatura do presente
Contrato e tera vigéncia imediata;

II — a apolice referida no inciso Il do caput desta clausula
devera ser apresentada até 30 de novembro de 1999, com vigéncia a partir de
1° de janeiro de 2000; e

Il — a apdlice referida no inciso III do caput desta clausula
deverd ser apresentada até 30 de novembro de 2000, com vigéncia a partir de
1° de janeiro de 2001.

§ 6° - A ANATEL podera alterar as coberturas ou os prazos de
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apresentagdo das apolices referidas nesta clausula, com vistas a adequar tais
exigéncias a regulamentagdo editada pela Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSEP ou as condigdes estabelecidas pelo Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratacdo dos
seguros aqui referidos ou quando ndo existam condi¢des de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratagdo a custos razoaveis.

Capitulo XXIV - Da Interconexio

Clausula 24.1. - A Concessiondria tem obrigagdo de permitir,
facilitar, tornar disponivel e efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de
redes de outros prestadores de servigos de telecomunicagdes, em regime publico
ou privado, sempre que estes o solicitem, observando e fazendo observar as
normas e regulamentos editados pela ANATEL a este respeito.

Cliausula 24.2. - As tarifas de uso de rede vigentes na
assinatura do presente Contrato sdo aquelas constantes da Portaria n.° 2.5085, de
20 de dezembro de 1996, do Ministério das Comunicagdes e poderio ser
atualizadas e revistas consoante o disposto neste Contrato e na regulamentacio.

Clausula 24.3. A Concessionaria tera os mesmos direitos e
obedecerd as mesmas condigdes de interconexdo a que estejam sujeitos os
demais prestadores.

Paragrafo tdnico - A Concessiondria devera tornar disponivel
para interconexdo os elementos da rede com maior nivel de desagregagio
tecnicamente possivel, observada a regulamentagdo da ANATEL.

Capitulo XXV - Das Sancdoes

Clausula 25.1. - Na execugdo do presente Contrato, a
Concessiondria se sujeita as seguintes sang¢des, que serdo aplicadas mediante
decisdo fundamentada da ANATEL, assegurado o seu direito de defesa nos
termos do disposto no seu Regimento Interno € sem prejuizo das demais
penalidades previstas na regulamentagao:

I - por violagdo das disposi¢gdes do presente Contrato que
importe em nao atendimento de metas de universalizagdo; multa
de até R$50.000.000,00 (cingiienta milhdes de reais);

II - por ato ou omissdo contrario as disposi¢gdes constantes
deste Contrato que acarrete prejuizo & competigdo no setor de
telecomunicagdes; multa de at¢é R$ 50.000.000,00 (cingiienta
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milhdes de reais);

[l - por violagdo as disposi¢des contratuais que importe em nio
cumprimento das metas e parametros de qualidade na prestagio
do servi¢o; multa de até R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de
reais);

[V - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos
anteriores que importe em violagdo aos direitos do usudrio
definidos neste Contrato ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até
R$30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na cldusula 15.8
deste Contrato, referente a contratagdo de servigos e aquisi¢io
de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga obice ou dificuldade
ao exercicio da atividade fiscal da ANATEL prevista neste
Contrato; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais);

VII - por ato, omissdo ou negligéncia que coloque em risco a
segurancga das 1instalagdes; multa de até R$15.000.000,00
(quinze milhdes de reais);

VIII - por ato ou omissao que acarrete dano ou ponha em risco

bens ou equipamentos vinculados a concessdo; multa de até R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais); e

IX - pelo descumprimento de qualquer obrigagdo prevista
expressamente neste Contrato, exceto as indicadas nos incisos
anteriores, cujas sangoes ja estdo neles estabelecidas; multa de
ate R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

§ 1° - A infragdo prescrita no inciso I desta cldusula estara

caracterizada quando a Concessiondria ndo cumprir, nos prazos previstos neste
Contrato, suas obrigagdes quanto & expansio do servigo, ampliagio da
prestacdo do servigo, através de telefones de uso publico e atendimento a
localidades, consoante o disposto no Plano Geral de Metas de Universalizacio e
no Anexo 02 — Metas de Universalizagdo, integrante do presente Contrato, e a
san¢do sera aplicada levando em consideragdo, além dos principios gerais
constantes deste Capitulo, os seguintes fatores:
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b) a possibilidade de recuperagio do cronograma de
implementagdo as expensas da Concessiondaria;

¢) o prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de Metas
para a Universalizagdo;

d) os danos trazidos aos beneficidrios diretos das metas
desatendidas; e

e) eventuais circunstincias de ordem técnica ou econdmica que
possam atenuar a responsabilidade da Concessionaria, sem elidi-
la.

§ 2° - A infragdo prescrita no inciso II supra terd sua gravidade
definida exclusivamente em fun¢do dos critérios gerais prescritos na cldusula
25.2 e sera caracterizada pela conduta da Concessioniria que, direta ou
indiretamente, possa importar prejuizo a competi¢do no setor, especialmente:

a) oferecimento de Obice ou dificuldade 4 opg¢do por outro
prestador do servigo concedido ou do servigo de longa distancia
nacional e internacional;

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servigo de
telecomunicagdes;

c) oferecimento de oObices ou dificuldades a atividade de
prestadores de servigo de valor adicionado;

d) condicionamento da prestagdo do servigo concedido ou
oferecimento de vantagens em fungdo de aquisi¢do, pelo usudrio,
de servigo estranho ao presente Contrato;

e) execugao de qualquer servigo de telecomunicagbes que nio
seja objeto de concessdo ou autorizagdo outorgadas pela
ANATEL em seu favor;

f) pela ndo preservagdo dos niveis de qualidade praticados
quanto a interconexao; e

\

g) procrastinagdo na entrega de informag¢des essenciais a
atividade dos demais prestadores, especialmente no que tange as
bases cadastrais.

§ 3° - A infragdo prescrita no inciso IIl desta clausula sera
caracterizada pela prestagio reiterada do servigo concedido aquém dos
pardmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade ou
pela comprovada violagdo dos indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na
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primeira hipdtese considerada infragdo grave, especialmente:

a) a ndo alocagdo na operagdo e manutengio do servigo dos
recursos humanos e materiais necessarios a preservacdao dos
padrées minimos de qualidade; e

b) negligéncia na modernizacdo da rede que afete a qualidade do
servigo.

§ 4° - A infragdo prescrita no inciso IV supra terd sua escala de
gravidade definida em fungdo do nimero de usudrios atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, de obrigagdo prevista neste Contrato, que nio implique afronta aos
deveres quanto a universaliza¢do e qualidade, mas que acarrete violagdo dos
direitos dos usudrios, especialmente:

a) a interrup¢do na prestagdo dos servigos por prazo superior ao
estabelecido no Plano de Metas de Qualidade, salvo a
ocorréncia das situagdes previstas no paragrafo unico da
clausula 6.3;

b) a recusa em prestar o servigo concedido a qualquer
interessado;

¢) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao
usuario;

d) a violagdo do sigilo de telecomunica¢des, fora das hipoteses
legais, ainda que praticada por terceiros nas instalagdes sob
responsabilidade da Concessionaria;

e) o ndo cumprimento do dever de fornecer gratuitamente listas
telefonicas;

f) a ndo manutengdo de central de informacgio e de atendimento
ao usudrio na forma prescrita neste Contrato;

2) a cobranga de tarifa ou pregco em desacordo com as regras
estipuladas neste Contrato e na regulamentacio; e

h) a restricdo ao exercicio do direito a livre escolha entre planos
de servigo;

§ 5° - A sancdo prevista no inciso V serd caracterizada pela
verificagdo de violagdo da obrigagdo contida na cldusula 15.8 e terd sua
gravidade definida conforme dispuser a regulamentagio.



§ 6° - A infracdo prescrita no inciso VI supra tera sua gravidade
definida em fungdo da relevancia da atividade fiscal obstada e sera caracterizada
pela violag¢do, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, da Concessionéria ou de
seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade de fiscaliza¢do exercida pela
ANATEL, seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usuérios, especialmente:

a) recusa da Concessionaria em atender pedido de informacgio
formulado pela ANATEL relacionada ao servico concedido ou
aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscaliza¢do
da ANATEL;

¢) omissdo em cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste
Contrato, ou na regulamentagio; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagio,
dado, relatério ou documento que, por for¢a da regulamentagio
ou deste Contrato, deveria ser remetida a ANATEL.

§ 7° - A infragdo prescrita no inciso VII desta cldusula terd sua
gravidade definida em fungdo da propor¢do do risco ensejado e sera
caracterizada pela conduta da Concessionaria que afronte as regras dispostas no
presente Contrato e na regulamentagdo, viole as normas e padrdes técnicos de
seguranga ou que coloquem em risco as instalagdes afetas ao servigo concedido,
especialmente:

a) o emprego, no servigo concedido, de equipamento ndo
certificado pela ANATEL, quando exigida a certificacio:

b) a ndo alocagdo na operagdo e manutengdo do servico dos
recursos humanos e materiais necessarios a preservacido dos
padroes minimos de seguranga; e

¢) ndo adogdo de precaugdes que sejam recomendadas para o
servigo ora concedido.

§ 8° - A infrac¢do prescrita no inciso VIII desta cldusula tera sua
gravidade definida em fun¢do da relevincia, do vulto econdémico e da
essencialidade dos bens envolvidos e serd caracterizada pela conduta da
Concessiondria que contraria o disposto neste Contrato ou na regulamentacio e
que possa por em risco bens ou equipamentos vinculados 4 presente concessdo
ou dificultar a reversdao dos mesmos, em especial:

a) a ndo manutengdo de inventario e registro dos bens referidos
na clausula 21.1.;



b) pelo emprego, diretamente na prestagdo do servigo objeto da
presente concessdo, de bens de terceiros sem prévia anuéncia
da ANATEL ou sem que esta seja dispensada em regulamento; e

c) pela negligéncia na conservagdo dos bens reversiveis,
observada a regulamentacio.

§ 9° - A sangdo prevista no inciso IX serd caracterizada pela
verificagdo de violagdo de obrigagdo contratual nio compreendida nos incisos
anteriores, em especial aquela prevista no inciso XXXI da cldusula 15.1.

§ 10 - A sangdo prevista no inciso Il supra tem carater
contratual e sera aplicada pela ANATEL independentemente das providéncias
que venham a ser adotadas pelo CADE.

§ 11 - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos
do disposto na presente clausula no prazo fixado pela ANATEL caracterizara
falta grave, ensejando a interven¢do na Concessionaria nos termos do disposto
no Capitulo XXVIII, além de implicar a cobranga de multa moratéria de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento),
acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o
valor da divida, considerando todos os dias de atraso de pagamento.

Clausula 25.2. - Para aplicagdo das multas contratuais previstas
neste Capitulo serdo observadas as regras contidas no Titulo VI do Livro III da
Lei n® 9.472, de 1997, e na regulamentacio.

§ 1° - Na definigdo da gravidade das sangdes e na fixagdo das
multas, a ANATEL observara as seguintes circunstancias:

[ - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a
gravidade da falta, inclusive quanto ao numero dos usudrios
atingidos;

IT - os danos resultantes da infragdo para o servico e para os
uSuarios;

I - a vantagem auferida pela Concessionaria em virtude da
infracio;

IV - a participagdo da Concessiondria no mercado dentro de sua
area geografica de prestacao do servigo;

V - a situagdo econdmica e financeira da Concessionaria, em
especial a sua capacidade de geragdo de receitas e o seu
patrimonio;
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VI - os antecedentes da Concessionaria;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeti¢io de
falta de igual natureza apds o recebimento de notificacdo
anterior; e

VIIT - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da
infracdo.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagdo
previstos em cada inciso da cldusula anterior e de outros previstos na
regulamentacdo, a gradagdo das penas observara a seguinte escala:

[ - a infracdo sera considerada leve quando decorrer de
condutas involuntirias ou escusaveis da Concessionaria e da
qual ela ndo se beneficie;

Il - a infragdo serd considerada de gravidade média quando
decorrer de conduta inescusdvel, mas que ndo traga para a
Concessiondria qualquer beneficio ou proveito, nem afete
numero significativo de usudrios; e

Il - a infragdo serd considerada grave quando a ANATEL
constatar presente um dos seguintes fatores:

a) ter a Concessionaria agido com ma-fé;

b) da infracdo decorrer beneficio direto ou indireto para a
Concessionaria;

c¢) a Concessionaria for reincidente na infragio;
d) o nimero de usuarios atingido for significativo; e
) na hipotese prevista no § 10 da clausula anterior.

§ 3° - A critério da ANATEL, nas infra¢gdes classificadas como
leves, quando da sua primeira ocorréncia, podera ser aplicada a pena de
adverténcia a Concessiondria, que serd comunicada formalmente da sangio, sem
prejuizo da publicagdo da decisdo na Imprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicagdo das sangdes previstas neste Capitulo sera
observado o Procedimento Sancionatério previsto no Regimento Interno da
ANATEL.

§ 5° - Nas infragdes previstas no inciso 1V da cldusula 25.1. a
ANATEL podera determinar que a Concessiondria abata do valor a ser
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recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como ressarcimento aos
usuarios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios para o
ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipotese prevista no paragrafo anterior sé podera ser
adotada quando verificado que o interesse ou a necessidade dos usuirios nio
elidird a responsabilidade da Concessionéria pelas demais indenizagdes civis
devidas.

Clausula 25.3. - As multas previstas nesta clausula serio
aplicadas sem prejuizo da caracterizagio das hipoteses de intervencdo ou
declaragdo de caducidade previstas no presente Contrato.

Paragrafo unico - Em caso de inexecucdo total ou parcial do
ajuste ou de atrasos injustificados superiores a 120 (cento e vinte) dias no
cumprimento das metas previstas neste Contrato, a Concessionaria estara sujeita
a decretagdo de caducidade da Concessdo nos termos do disposto na clausula
26.4.

Clausula 25.4. - Os valores das multas previstas neste Capitulo
serdo reajustados, anualmente, mediante a aplicacio do IGP-DI, vencendo o
primeiro reajuste ap6és um ano da assinatura do presente Contrato.

Capitulo XXVI - Da Extin¢iao Da Concessio

Clausula 26.1. - Considerar-se-a extinto o Contrato de
concessdo nas seguintes hipoteses:

I - término do prazo de concessdo do servigo, desde que nao
tenha sido prorrogado nos termos do presente Contrato;

Il - encampacgdo, consoante o Art. 113 da Lei n° 9.472. de
1997,

III - caducidade, nos termos do disposto no artigo 114 da Lei n®
9.472, de 1997, e no presente Contrato;

[V - rescisdo amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da
Lei n® 9.472, de 1997; ¢

V - anulag¢do.

§ 1° - Extinta a concessdo, retornario a ANATEL os direitos e
deveres relativos a prestacdo do servigo concedido, com reversio dos bens
referidos na clausula 22.1, resguardado a Concessiondria o direito as
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indenizagdes previstas na legislagio e neste Contrato.

§ 2° - Apds a extingdo da concessdo, a ANATEL procedera
aos levantamentos, avaliag¢des e liquidagdes necessarios, no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias contados da assun¢do do servico, salvo na hipétese de término do
prazo contratual, quando estas providéncias deverio ser adotadas pela
ANATEL com antecedéncia.

§ 3° - Extinta a concessdo antes do termo contratual, a
ANATEL, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

[ - ocupar, temporariamente, bens mdveis e iméveis e valer-se
de pessoal empregado na prestagdo do servigo necessarios a sua
continuidade; e

II' - manter os Contratos firmados pela Concessionaria com
terceiros pelo prazo e nas condi¢des inicialmente ajustadas.

Clausula 26.2. - A reversdo ao término do prazo contratual
sera feita sem indenizagdo, salvo quando ocorrer a hipotese prevista na clausula
22.3.

Clausula 26.3. - Nos termos do art. 113 da Lei n° 9.472, de
1997, considera-se encampagido a retomada do servi¢o pela ANATEL durante o
prazo de concessdo, em face de razdo extraordinaria de interesse publico,
mediante lei autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizagdo.

Clausula 26.4. - O presente Contrato poderd ter sua
caducidade declarada por ato do Conselho Diretor da ANATEL, precedido de
processo administrativo que assegure ampla defesa a Concessionaria, nas
hipoteses de :

I - transferéncia do controle societdrio, cisdo, fusdo,
transformagdo da Concessionaria ou ainda incorporagio ou
reducdo do seu capital sem a prévia aprovagio da ANATEL;

I1 - transferéncia irregular do Contrato;

HI - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido
na clausula 18.1. e no art. 87 da Lei n® 9.472, de 1997;

IV - faléncia ou dissolu¢do da Concessionaria:

V' - nédo atendimento das exigéncias de cobertura por planos de
seguros em afronta as obrigagdes previstas na clausula 23.1. e
tal omissdo ndo puder, a critério da ANATEL, ser suprida com a
intervengdo; e



47

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso IV, da Lei n° 9.472,
de 1997, ocorrer qualquer das hipoteses previstas na clausula
28.1. e, a critério da ANATEL, a intervengao for considerada
inconveniente, indcua ou ainda injustamente benéfica 2
Concessionaria.

§ 1° - Serd considerada desnecesséria a intervengdo quando a
demanda pelo servigo objeto da concessio puder ser atendida, mediante
permissdo, por outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2° - A declaracdo de caducidade nio elidira a aplicacdo das
penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infragdes praticadas pela
Concessiondria, nem prejudicara o direito a indeniza¢do definida nos termos do
Capitulo seguinte.

Clausula 26.5. - A Concessionaria terd direito a rescisio
contratual, judicial ou amigavel, quando por a¢do ou omissio do Poder Publico,
a execucdo do Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos termos do art.
115 da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo inico - Nio constitui motivo para a rescisio
contratual a introdugdo ou a ampliagio da competicio entre os diversos
prestadores do servigo objeto da concessdo, sendo certo que a Concessionaria
assume a presente concessdo ciente de que exercerd suas atividades sem
qualquer reserva ou exclusividade de mercado.

Clausula 26.6. - A anulagdo serd decretada pela ANATEL em
caso de irregularidade insanavel e grave verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVII- Da Indeniza¢io

Clausula 27.1. - Para fins de calculo de indenizagio, devida
pela ANATEL a Concessiondria nos casos expressamente previstos no presente
Contrato, observar-se-a o seguinte:

I - Término do prazo contratual - nio caberd indenizagio,
exceto se comprovado que o ndo pagamento significa
enriquecimento imotivado por parte da Unido em funcido da
reversdo de bens ainda nao integralmente amortizados,
observado o disposto na clausula 22.3.;

II - Encampagdo - observado o disposto no art. 113 da Lei n°
9.472, de 1997, a indenizagdo, que serd paga previamente ao
ato, deve corresponder ao valor dos bens que reverterem ao
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poder concedente, descontada a sua depreciagio.

III - Caducidade - independentemente da aplicagio das
penalidades e da reparagdo dos danos decorrentes do
inadimplemento, nos termos do Contrato, a Concessionaria
somente podera postular indenizagdo se comprovadamente
estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte da Unido
pela reversio de bens ndo integralmente amortizados ou
depreciados, descontando o valor dos danos causados e das
multas cominadas, bem como, quando o caso, das obrigagdes
financeiras ndo satisfeitas;

IV - Rescisdo amigavel ou judicial - ndo cabera indenizagao,
exceto se contrariamente for fixado em sentenga judicial; e

V- Anulagio - somente quando comprovado que a
Concessiondria ndo concorreu para a ilegalidade, cabera
indenizagido correspondente apenas ao valor efetivo dos bens
que reverterem para a Unido, calculado na data da decretacio
da anulagdo, desde que estes bens ainda nio estejam
integralmente amortizados pela exploragio dos servicos.

§ 1° - O valor provisorio a ser antecipado pela ANATEL para
os casos de encampagdo sera calculado na forma prescrita na lei autorizativa
especifica.

§ 2° - Quando advier a caducidade por culpa comprovada da
Concessiondria, esta acarretara também:

a) retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com
apropriagdo de receitas decorrentes de pagamentos feitos pelos
usuarios do servigo;

b) responsabilizagdo por prejuizos causados a Unido e aos
usuarios;

c) aplicagdo de multas nos termos do disposto no presente
Contrato e na legislagdo vigente; e

d) perda do seguro garantia previsto na clausula 23.1.

§ 3° - Excetuada a hipotese de encampagio, a indenizagio
cabivel para os demais casos de extingdo do Contrato serd calculada nos termos
deste capitulo e parcelada pelo nimero de meses a que ainda seria vigente a
concessdo, devendo a primeira parcela vencer ap6s um ano da extincdo do
Contrato.
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§ 4° - A ANATEL podera transferir para o prestador que
suceder a Concessiondria na exploragdo do servico, o énus de pagamento das
respectivas indenizagdes, assumindo novamente a obrigacio de pagamento, caso
© novo prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os pagamentos.

Capitulo XXVIII - Da Intervengio

Clausula 28.1. - A interven¢do na Concessionaria podera ser
decretada pela ANATEL, a seu critério e no interesse publico, através de ato
especifico e motivado do seu Conselho Diretor, sempre que, por falha da
Concessionaria, houver risco quanto a continuidade e seguranga do servico e em
especial nas seguintes situagoes:

[ - paralisagdo injustificada do servigo, assim entendida a
interrup¢do da prestagdo fora das hipoteses previstas no
presente Contrato e sem a apresentagdo de razdes tidas pela
ANATEL como aptas a justifica-la;

IT - inadequagdo ou insuficiéncias reiteradas no Servico
prestado, caracterizadas pelo ndo atendimento dos parametros
de qualidade previstos no presente Contrato e na
regulamentagdo, mesmo apds notificagio de prazo, pela
ANATEL, para regularizagio da situagio;

[l - pratica de ma administragdo que coloque em risco a
continuidade do servigo;

IV - pratica reincidente de infragdes definidas como graves nos
termos da clausula 25.1 supra;

V - ndo atendimento das metas de universaliza¢io, assim
entendido o descumprimento injustificado do cronograma de
implementa¢do das obrigagdes de universaliza¢io presentes
neste Contrato;

VI - recusa injustificada de interconexdo, assim entendida a
negativa, delonga ou qualquer atitude protelatoria na negociagio
ou efetivacdo da ligagdo a sua rede solicitada por outro
prestador, observadas as condi¢des de interconexio arbitradas
pela ANATEL:

VII - infragdo da ordem econdmica, caracterizada pela
aplicagdo de sangdes por pratica contraria a concorréncia; e

VIII - omissdo em prestar contas 8 ANATEL ou oferecimento
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de qualquer das ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 28.2. - O ato de intervengio devera, necessariamente.
indicar o prazo, os motivos, 0s objetivos e limites, além de designar o
interventor.

Paragrafo tinico - O prazo e os limites da intervencdo deverio
ser compativeis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 28.3. - A intervengdo serd precedida de procedimento
administrativo instaurado pela ANATEL, no qual sera assegurado o amplo
direito de defesa da Concessionaria.

Paragrafo dnico - Quando imprescindivel a intervencdo
imediata, poderd ela ser decretada cautelarmente pela ANATEL, sem prévia
manifestagdo da Concessiondria, devendo, neste caso, o procedimento ser
imediatamente instaurado na data da decretagdo e concluido em até cento e
oitenta dias, prazo em que poderd a Concessiondria exercer seu direito amplo a
defesa.

Clausula 28.4. - A decretagdo da intervencdo ndo afetard o
curso regular dos negécios da Concessiondria nem seu normal funcionamento,
produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus administradores.

Clausula 28.5. - A fungdo de interventor podera recair sobre
agente dos quadros da ANATEL, pessoa especificamente nomeada, colegiado
ou empresa, assumindo a Concessiondaria os custos da remuneracio.

§ 1° - Dos atos do interventor cabera recurso 8 ANATEL.

2° - O interventor prestaré contas ¢ rcsponderé pe]os atos
que praticar.

§ 3° - Para os atos de alienagdo e disposi¢do do patriménio da
Concessionadria, o interventor necessitaréd de prévia autorizacio da ANATEL.

Clausula 28.6. - Nio serd decretada a intervengido quando, a
juizo da ANATEL, ela for considerada desnecessaria .

Paragrafo dmico - A intervencdo sera considerada
desnecessaria nas hipdteses prescritas no § 1° da clausula 26.4. supra, bem
como naquelas previstas no art. 114, inciso IV da Lei n°® 9.472, de 1997.

Capitulo XXIX - Das Expropriacdes e Imposi¢ées Administrativas
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Clausula 29.1. - Caso haja a necessidade, para implementacio,
prestagdo ou modernizagdo do servigo, de realizar alguma desapropriagdo ou
serviddo administrativa, os Onus serdo suportados integralmente pela
Concessionaria, devendo a ANATEL solicitar do Presidente da Republica a
emissdo do ato de decretagdo de utilidade publica.

Capitulo XXX - Da Arbitragem

Clausula 30.1. - Os eventuais conflitos que possam surgir em
matéria da aplicagdo e interpretagdo das normas da concessio serio resolvidos
pela ANATEL no exercicio da sua fungdo de 6rgio regulador conforme prescrito
nos artigos 8° e 19 da Lei n® 9.472, de 1997, podendo a Concessionaria
recorrer ao procedimento de arbitragem disposto no presente Capitulo
exclusivamente quando inconformada com a decisio da ANATEL relativa as
seguintes matérias:

I - violagdo do direito da Concessiondria a prote¢do de sua
situagdo econémica, conforme prescrito no Capitulo XII;

IT - revisdo das tarifas, prevista no Capitulo XII; e

Il - indeniza¢des devidas quando da extingdo do presente
Contrato, inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo dnico - A submissio de qualquer questdo a
arbitragem ndo exime a ANATEL e a Concessionaria da obrigagao de dar
integral cumprimento a este Contrato, nem permite a interrup¢do das atividades
vinculadas a concessdo.

Clausula 30.2. - O processo de arbitragem tera inicio mediante
comunica¢do remetida por uma parte a outra, requerendo a instalagdo do
Tribunal Arbitral de que trata este Capitulo e indicando detalhadamente a
matéria em torno da qual gira a controvérsia.

Paragrafo dnico - A ANATEL podera rejeitar a instalagio do
Tribunal Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a controvérsia
nao se enquadra no rol de matérias prevista na clausula 30.1.

Clausula 30.3. - O Tribunal Arbitral serd composto por 5
(cinco) membros, assim nomeados:

I - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados
pelo Conselho Diretor da ANATEL dentre especialistas nas
areas afetas a matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus
quadros, sendo pelo menos um, que o presidira, detentor de
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telecomunicagdes;

I - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados
pela Concessiondria, dentre especialistas nas areas afetas a
matéria controvertida, que ndo sejam seus empregados, sendo
pelo menos um detentor de conhecimentos especificos em
regulamentagdo juridica de telecomunicacdes; e

IIT - I (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos
membros referidos nos incisos anteriores.

§ 1° - O Tribunal Arbitral poderd ser assistido pelos peritos
técnicos que considere conveniente designar.

§ 2° - Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos
os arbitros aceitarem as suas indica¢des e comunicarem a ambas as partes as
suas aceitagdes.

§ 3° - O Tribunal julgard segundo o direito constituido e suas
decisbes tém forga cogente, independentemente de homologacio judicial.

Clausula 30.4. - Nio tendo sido rejeitado pela ANATEL ou
sendo superado tal questionamento, serd iniciado o Processo versado no
presente Capitulo, o qual obedecerd ao seguinte procedimento:

I - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento da
comunicagdo de que trata o capur da cldusula anterior, para
indicar os membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado
imediatamente apos a aceitagido de todos 0s seus membros:

II - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia
a instalagdo do Tribunal Arbitral, a outra parte podera se utilizar
da faculdade prevista no art. 7° da Lei n° 9.307, de 23 de
setembro de 1996;

[II - instalado o Tribunal Arbitral, serd aberto prazo sucessivo
de 25 (vinte e cinco) dias para que as partes apresentem suas
razbes sobre a matéria controvertida, podendo nesta
oportunidade apresentar laudos, pericias, pareceres, juntar
documentos ou informagdes que entendam relevantes para
sustentar sua posi¢ao;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as razdes
expostas e podera, por requerimento de um de seus membros,
determinar a elaboragdo de laudos, pericias ou pareceres,
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solicitar informagdes ou documentos para as partes, bem como
realizar diligéncias e tomar as providéncias que entenda
necessarias para a perfeita instrugdo da matéria controvertida;

V' - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso
anterior, serdo sempre permitidos as partes a manifestacdo e o
contraditério, obedecidos os principios da informalidade, da
consensualidade e da celeridade que pautardo o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrucio, serd concedido prazo
comum de 15 (quinze) dias para que as partes apresentem suas
alegacoes finais;

VII - transcorrido o prazo prescrito no inciso anterior,
independentemente da apresentagdo das alegacdes finais, o
Tribunal proferird sua decisdo em prazo nio superior a 30
(trinta) dias;

VIII - da decisdo do Tribunal Arbitral nio cabera recurso,
exceto pedido de reconsideragdo, cabivel apenas na hipotese da
decisdo ter sido adotada por maioria de apenas um voto; e

[X - s6 cabera invalidagdo do processo de arbitragem nas
hipdteses prescritas no art. 32 da Lei n°® 9.307/96.

Parigrafo unico - As despesas com o processo de arbitragem,
abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e pericias, bem como os
honordrios dos membros do Tribunal, serdo imputadas a Concessionaria ou a
ANATEL, conforme decisdo do Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXI - Do Regime Legal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 31.1. - Regem a presente concessio, sem prejuizo das
demais normas integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n® 9.472 de
16 de Julho de 1.997 e a regulamentacdo dela decorrente, em especial a de
competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei.
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 31.2. - Na prestagdo do servigo ora concedido
deverdo ser observadas as politicas nacionais de telecomunica¢des e
regulamentagdo da ANATEL, como parte integrante deste Contrato, em especial
os documentos relacionados a seguir:

[ - Plano Geral de Outorgas;
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IT - Plano Geral de Metas de Universalizacéo;

III - Plano Geral de Metas de Qualidade;

[V - Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes;
V - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado:
VI - Regulamento Geral de Interconexio;

VII- Regulamento de Numeragdo para o Servico Telefénico
Fixo Comutado;

VIII — Regulamento da Administragdo da Numeracio; e

IX - Regulamento sobre Remuneracdo pelo Uso das Redes
das Prestadoras do STFC.

Clausula 31.3. Na interpretagdo das normas e disposicdes
constantes do presente Contrato deverdo ser levadas em conta, além dos
documentos referidos no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e as
normas e principios contidos na Lei n® 9.472/97.

Capitulo XXXII - Do Foro

Clausula 32.1. - Para solu¢io de questdes decorrentes do
presente Contrato que ndo puderem ser resolvidas através do procedimento de
solugao de divergéncias constante do Capitulo XXX - Da Arbitragem, ser4
competente o Foro da Se¢do Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito
Federal.

Capitulo XXXIII - Das Disposicdes Finais e Gerais

Clausula 33.1. - O Contrato ora assinado entrard em vigéncia
quando da publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo dnico - A Concessionaria tera prazo de 6 (seis)
meses contados da edi¢do da regulamentagdo referida na clausula 31.2, a qual
devera estar totalmente editada até 31 de dezembro de 1998, quando passaré a
ser exigido integralmente o cumprimento das obrigacdes constantes deste
Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condigdes do
presente Contrato, as partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
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na presenga das testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus
legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 02 de junho de 1998.

Pela ANATEL:

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA
Conselheiro

Pela CONCESSIONARIA:

LUIZ ALBERTO GARCIA
Diretor Presidente

DILSON DALPIAZ DIAS
Diretor Vice-Presidente

TESTEMUNHAS:

Nome: Harley de Souza Lima
RG: 1230500-SSP/DF

Nome: Emerson Martins Costa
RG: 12089-OAB/DF
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ANEXO N° 01
QUALIFICACAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL
a) Infra-estrutura e equipamentos de comutacio, transmissio incluindo terminais
de uso publico;
b) Infra-estrutura e equipamentos de rede externa;
C) Infra-estrutura de equipamentos de energia e ar condicionado;

d) Infra-estrutura e equipamentos de centros de atendimento e de prestacdo de
Servigo;

e) Infra-estrutura e equipamentos de sistemas de suporte a operacgio;

f) Outros indispensaveis a prestagio do servico.



ANEXO N° 02
CONCESSIONARIA: CTBC TELECOM (S3)

METAS DE UNIVERSALIZACAO

As metas de universaliza¢do sdo aquelas estabelecidas no Plano Geral de Metas
de Universalizagdo, sendo que as referidas no art. 4°, inciso 1, e art. 7°, inciso I,
sao:

L. Acessos plenos individuais instalados no setor citado na clausula 2.1 deste
contrato:

a) até 31/12/1999 - 261.000
b) até 31/12/2000 — 286.000
c) até 31/12/2001 — 313.000

2. Instalar Telefone de Uso Publico no setor citado na clausula 2.1 deste
contrato:

a) até 31/12/1999 — 4.490
b) até 31/12/2000 — 5.790
c) até 31/12/2001 — 7.480
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ANEXO N° 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
1 — Generalidades

1.1 O Plano Basico do Servigo Local é regido pelas Portarias citadas neste
anexo, demais regulamentagdes vigentes e por outras que venham a sucedé-las.

1.2 As tarifas apresentadas sdo maximas, liquidas de impostos e contribui¢des
socilais.

2- Acesso ao Servi¢o Telefonico Fixo Comutado - STFC

2.1 Para o acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado, a Prestadora podera
cobrar Tarifa de Habilitagdo, cujo valor é limitado a R$ 80,00 (oitenta reais),
conforme definido na Portaria n°® 508, de 16/10/97, do Ministro de Estado das
Comunicagoes;

2.2 Para manutengdo do direito de uso as Prestadoras estio autorizadas a
cobrar tarifa de assinatura, segundo a tabela abaixo, conforme Portarias n°s 217
€ 226, ambas de 03/04/97, do Ministro de Estado das Comunicagoes.

Classe de Assinantes RS
Residencial 10,00 (dez reais)
Nio Residencial 15,00 (quinze reais)
Tronco de CPCT 20,00 (vinte reais)

2.2.1 A assinatura do STFC Local inclui uma franquia de 90 pulsos.

2.3 A mudanga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo o
valor limitado a R$ 62,40 (sessenta e dois reais e quarenta centavos);

3 A utiliza¢do do STFC

3.1 STFC Local

3.1.1 O STFC Local ¢ regulamentado pela Portaria n.° 216, de 18.09.91, do
Secretario Nacional de Comunicagdes, alterada pela Portaria n° 218, de 03 de
abril de 1997, do Ministro de Estado das Comunicagdes, que dispoe sobre os

processos de tarifagdo das chamadas locais no Servigo Telefonico Publico.

3.1.2 O STFC Local sera tarifado:



a) pelo método Karlsson Acrescido - KA - 240 (multimedi¢do), onde a
cobranga ¢ feita pela aplicagdo de uma unidade de tarifagio (pulso) por
chamada estabelecida e de unidades adicionais a cada 240 segundos, sendo a
primeira cobranga efetuada ao acaso em relagio ao inicio da chamada.

b) pelo Método de Medigdo Simples, onde a cobranga é feita pela aplicagdo de
uma unidade de tarifacdo (pulso) por chamada atendida, independentemente de
sua duracgdo.

Dias Sistema de Medi¢ao
De Segunda a Sexta-feira das 06:00h as 24:00 h Multimedigéo (KA 240)
De Segunda a Sexta-feira das 00:00h as 06:00 h Medicdo Simples
Sabados das 06:00 h as 14:00 h Multimedigao (KA 240)
Sabados das 00:00 h as 06:00 h e das 14:00 h as 24:00 h Medicdo Simples
Domingos e Feriados das 00:00 as 24:00 horas Medigao Simples

3.1.3 A unidade de tarifagdo do STFC Local é o Pulso, cujo valor médio,
estabelecido pela Portaria n.° 226, de 03.04.97, do Ministro de Estado das
Comunicacoes, ¢ R$ 0,058.

3.1.4 Nas Chamadas Locais a Cobrar poderdo ser aplicados os principios de
tarifagdo do STFC Longa Distancia Nacional relativos ao Degrau 1 da Matriz de
Degraus Tarifarios do STFC Longa Distiancia Nacional, conforme determina a
Portaria n.° 218, de 03.04.97, do Ministro de Estado das Comunicagdes:

3.1.5 Nas chamadas locais originadas em telefones publicos, serd adotado o
método de medi¢do por tempo, em que incide uma unidade de tarifagio,
sincronizadamente, ocorrendo a primeira no completamento da chamada,
denominado método Karlsson Puro, conforme determina a Portaria n.° 216, de
18.09.91, do Secretirio Nacional de Comunicagdes, com o periodo de tempo
para a unidade de tarifagio de 120 segundos, conforme prevé a Portaria n.°
218, de 03.04.97, do Ministro de Estado das Comunicagdes.

3.1.6 O Valor da Ficha Local/Crédito do Cartio Telefénico é de R$ 0,043,
conforme fixado pela Portaria n°226, de 03.04.97, do Ministro de Estado das
Comunicacgoes;

3.2 — Servigo Movel Celular
3.2.1 Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo

Movel Celular sdo os regulamentados pela Norma n° 23/96, aprovada pela
Portaria n® 1536, de 04.11.96, do Ministro de Estado das Comunicagdes.
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3.2.2 A unidade de tarifacdo é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.3 A tarifagdo minima ¢ de 30 (trinta) segundos.
3.2.4 A Portaria n° 2503, de 20.12.96, do Ministro de Estado das

Comunicagdes, fixou os valores méaximos das tarifas, por minuto, conforme
tabela abaixo:

Areas do Tarifa Tarifa
SMC Normal Reduzida
VC-1 VC-1
1 0,27000 0,18900
2 0,27000 0,18900
3 0,28000 0,19600
4 0,28000 0,19600
5 0,27000 0,18900
6 0,27000 0,18900
7 0,27000 0,18900
8 0,27000 0,18900
9 0,26000 0,18200
10 0,26000 0,18200

3.2.5 O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo
Mével Celular serd de segunda a sibado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as
24:00h e aos domingos e feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme o disposto na
Norma n® 23/96, aprovada pela Portaria n°® 1536, de 04/11/96, do Ministro de
Estado das Comunicagdes.



CONTRATO PBOG/SPB N° 21/98-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO LOCAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES E A
TELECOMUNICACOES DO RIO DE
JANEIRO S.A.- TELERJ.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢oes, doravante denominada ANATEL, entidade integrante
da UNIAO, nos termos da Lei Federal n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, incumbida do exercicio do Poder
Concedente, com CGC/MF n® 02.030.715/0001-12, ora representada pelo
seu Presidente RENATO NAVARRO GUERREIRO, brasileiro, casado,
Engenheiro de Telecomunicagdes, RG n° 2613636-1FP/RJ ¢ CPF/MF n°
257.085.207-44, em conjunto com o Conselheiro ANTONIO CARLOS
VALENTE DA SILVA, brasileiro, casado, Engenheiro Eletricista, RG n°
31547-CREA e CPF/MF n°® 371.560.557-04, conforme aprova¢do do seu
Conselho Diretor constante da Resolugdo n® 26, de 27 de maio de 1998,
publicada no DOU de 29 de maio de 1998, e de outro a
Telecomunicacdes do Rio de Janeiro S.A. — TELERJ, CGC/MF n°
33.000.118/0001-79, ora representada pelo seu Presidente DANILO DE
ALMEIDA LOBO, brasileiro, casado, RG n® 1404016-1FP/RJ ¢ CPF/MF
n® 012.759.177-04 e pelo seu Diretor de Servigos LUIZ AMOR VIOLA
CUERVO, brasileiro, casado, RG n® 02276347-8 — IFP/RJ e CPF/MF n°®
126.981.307-25, doravante denominada Concessionaria, com a
interveniéncia de GERALDO PEREIRA DE ARAUJO ¢ LUIZ MARIO
LAMPERT MARQUES, representantes legais do plexo empresarial ao
qual foram atribuidos os direitos e obriga¢des de controladora da
Concessionaria, por forga do processo de cisdo empresarial da
Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS, aprovada em
Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 22 de maio de 1998,
conferindo anuéncia expressa e especifica as disposi¢gdes abaixo que
digam respeito a condi¢do de controladora da Concessionaria, consoante
o disposto no art. 207 da referida Lei Geral de Telecomunicagdes, por
este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente
CONTRATO DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas adiante
referidas e pelas seguintes clausulas:

Capitulo I - Do Objeto

Clausula 1.1. - O objeto do presente Contrato ¢ a
concessio do Servico Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do
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publico em geral, prestado em regime publico, na modalidade de servico
local, na édrea geografica definida na cldusula 2.1, nos termos do Plano
Geral de Outorgas.

Paragrafo unico - Compreende-se no objeto da presente
concessdo o Servigo Telefénico Fixo Comutado, prestado em regime
publico, em éreas limitrofes e fronteiricas, em conformidade com a
regulamentagdo editada pela ANATEL, consoante disposi¢do contida no
Plano Geral de Outorgas.

Clausula 1.2. - Servigo Telefoénico Fixo Comutado é o
servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

Clausula 1.3. - Mediante prévia aprovagdo por parte da
ANATEL, a Concessionaria podera implantar e explorar utilidades ou
comodidades relacionadas com a prestagdo do servigo objeto da presente
concessao.

Pariagrafo tnico - Serdo consideradas relacionadas com o
objeto da presente Concessdo aquelas prestagdes, utilidades ou
comodidades que, a juizo da ANATEL, sejam consideradas inerentes a
plataforma do servigo ora concedido, sem caracterizar nova modalidade
de servigo, observadas as disposi¢des da regulamentacio.

Cliausula 1.4. - A Concessionaria tem direito a
implantagdo, expansdo e operagio dos troncos, redes e centrais de
comuta¢do necessarios a sua execug¢do, bem assim sua exploracio
industrial, nos termos da regulamentagio.

Clausula 1.5. - E indissociavel da prestagdo do servigo
concedido, a obrigagdo de atendimento as metas de universalizacdo e
qualidade previstas neste Contrato.

Cldusula 1.6.- A Concessionaria se obriga a fornecer a
seus assinantes, diretamente ou por intermédio de terceiros, de forma
gratuita, listas telefonicas dos assinantes de todas as prestadoras do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, em sua area de concessdo, observada
a regulamentacio.

Clausula 1.7. - A Concessionaria deverd assegurar a todos
os solicitantes e usuarios do servigo concedido a realizagdo das
instalagdes necessarias a prestagdo do servigo, nos termos da
regulamentacio.

Cliusula 1.8. - A Concessionaria deverd manter acesso
gratuito para servigcos de emergéncia estabelecidos na regulamentacio.



Capitulo II - Da Area de Prestagio do Servico

Clausula 2.1. - A drea geografica de prestagdo do servico
objeto da presente concessdo é aquela abrangida pelo territério contido
no Setor de numero 1 (um) constante do Anexo 2 do Plano Geral de
Outorgas.

Capitulo - 1II - Do Prazo e das Condi¢des de Prorrogacdo do
Contrato

Clausula 3.1. - O prazo da presente concessio, outorgada
a titulo gratuito, terd seu termo final em 31 de dezembro de 2005,
assegurado o direito & prorroga¢do Gnica por vinte anos, de acordo com
as clausulas 3.2, 3.3 e 3.4.

Clausula 3.2. - A presente concessdo serd prorrogada, a
pedido da Concessionaria, a titulo oneroso, uma tnica vez por 20 (vinte)
anos, desde que a Concessiondria atenda as condicdes constantes deste
Contrato, podendo o novo Contrato incluir novos condicionamentos,
estabelecer novas metas para universalizagdo e de qualidade, tendo em
vista as condigdes vigentes a época da prorrogagdo, definindo, no caso
de metas de universalizagdo, recursos complementares, nos termos do
art. 81 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1°- A ANATEL, 36 (trinta e seis) meses antes do termo
final previsto na cldusula 3.1, fara publicar consulta publica com sua
proposta de novos condicionamentos e de novas metas para qualidade e
universalizagdo do servigo, submetidas estas ultimas a aprovagio, por
meio de Decreto, do Presidente da Republica, nos termos do art. 18,
inciso 111, da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 2° - Para a prorrogacdo prevista nesta cldausula, a
Concessionaria deverda manifestar seu expresso interesse com
antecedéncia minima de 30 (trinta) meses antes do termo final previsto
na clausula 3.1.

Clausula 3.3. - Para prorrogag¢do do prazo da presente
concessdao, nos termos do previsto na cldausula anterior, a Concessionaria
deverd pagar. a cada biénio, durante o periodo de prorrogacdo, onus
correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita, do ano anterior ao
do pagamento, do Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida de
impostos e contribuigdes sociais incidentes.

§ 1° - No calculo do valor referido no caput desta clausula
serd considerada a receita liquida decorrente da aplicagdo dos planos de
servigo, bédsico e alternativos, objeto da presente concessio.



§ 2° - O calculo do percentual referido no caput desta
clausula sera feito sempre relativamente a receita liquida das dedugdes
de impostos e contribui¢des incidentes, apurada entre janeiro e dezembro
do ano anterior e obtida das demonstragdes financeiras elaboradas
conforme legislagdo societdria e principios fundamentais de
contabilidade, aprovadas pela administragdo da Concessionaria e
auditadas por auditores independentes, e o pagamento tera vencimento

em 30 de abril do ano subseqiiente ao da apurag¢do do dnus.

§ 3° - A primeira parcela do Onus terd vencimento em 30
de abril de 2007, calculada considerando a receita liquida apurada de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2006, e as parcelas subseqiientes terdo
vencimento a cada 24 (vinte e quatro) meses, tendo como base de calculo
a receita do ano anterior.

§ 4° - O atraso no pagamento do Onus previsto nesta
clausula implicard a cobranga de multa moratéria de 0,33% (zero virgula
trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento),
acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada
sobre o valor da divida considerando todos os dias de atraso de
pagamento.

Clausula 3.4. - A prorrogagdo do prazo do presente
Contrato ensejard a prorrogag¢do no direito de uso das radiofreqiiéncias
referidas na cldusula 4.1 que sejam necessarias a continuidade da
prestagdo do servigo.

Parigrafo dnico - O retorno 4 ANATEL de
radiofreqiiéncias que ndo sejam necessarias a continuidade da prestacio
dos servigos ndo implicara modificagdo do valor do 6nus da prorrogagio
fixado na clausula 3.3.

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condicgoes de Prestacido

Clausula 4.1. - A utilizagdo de radiofreqiiéncias na
prestacdo do servigo objeto desta concessdo serd autorizada pela
ANATEL, a titulo oneroso e sem exclusividade, salvo se existir

disposi¢do em contrario na regulamentag¢do, consoante o disposto nos
artigos 83 ¢ 163 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° - A Concessionaria tera direito de utilizagdo, sem
exclusividade, das radiofreqiiéncias autorizadas anteriormente a data da
assinatura deste Contrato, independente do pagamento de qualquer 6nus,
exceto as taxas de fiscalizacdo, observadas as condigdes estabelecidas
nas respectivas licengas de funcionamento das estacdes.

§ 2° - O direito de utilizagdo de radiofreqiiéncias referido



nesta cladusula ndo elide a prerrogativa conferida a ANATEL pelo art.161
da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 3° - As novas radiofreqiiéncias que venham a ser
requeridas pela Concessiondria terdo seu uso autorizado, a titulo
oneroso, com observiancia dos procedimentos definidos pela ANATEL
para autorizagdes similares.

§ 4° - O prazo das autorizagdes de uso de radiofreqiiéncias
requeridas nos termos do paragrafo anterior sera igual ao prazo da
presente Concessdo, devendo sua prorrogacdo ser feita a titulo oneroso,
independente do pagamento do Onus referido na cldusula 3.3. do
presente.

Clausula 4.2. - A Concessionaria se obriga a prestar o
servico objeto da concessio de forma a cumprir plenamente as
obrigagdes de universalizagdo e continuidade inerentes ao regime
publico, que lhe ¢ inteiramente aplicdvel, observados os critérios,
féormulas e parametros definidos no presente Contrato.

Pardgrafo unico - O descumprimento das obrigagoes
relacionadas & universalizagdo e a continuidade ensejara a aplicagdo das
sangdes previstas no presente Contrato, permitira a decretagao de
interven¢ido pela ANATEL e, conforme o caso e a gravidade ou quando a
decretacdo de interveng¢do for inconveniente, indcua, injustamente
benéfica & Concessiondria ou desnecessaria, implicard a caducidade da
concessdo, nos termos do disposto na cldusula 26.4.

Clausula 4.3. - A Concessionaria explorara o servigo
objeto da concessdo por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e
justa competi¢do estabelecido na Lei n® 9.472, de 1997, e no Plano Geral
de Outorgas, sendo remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais
receitas complementares ou acessorias que perceba nos termos do
presente Contrato.

Paragrafo dnico - A Concessiondria ndo tera direito a
qualquer espécie de exclusividade, nem podera reclamar direito quanto a
admissdo de novos prestadores do mesmo servigo, no regime publico ou
privado.

Clausula 4.4. - Ao longo de todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessiondria se obriga a manter os compromissos de
qualidade, abrangéncia e oferta do servigo constantes do presente
Contrato, independentemente do ambiente de competi¢do existente na
drea geografica de exploragdo do servigo.

Clausula 4.5. - A Concessionaria se compromete a manter
e conservar todos os bens, equipamentos e instalagdes empregados no
servigo em perfeitas condigdes de funcionamento, conservando e



reparando suas unidades e promovendo, nos momentos oportunos, as
substitui¢des demandadas em fungdo do desgaste ou superagao
tecnologica, ou ainda promovendo os reparos ou modernizagdes
necessarias a boa execug¢do do servigo e a preservagdo do servigo
adequado, conforme determinado no presente Contrato.

Capitulo V - Das Regras para Implantacio, Expansio, Alteracio e
Modernizacio do Servico

Clausula 5.1. - Constituem pressupostos bdasicos da
presente concessdo a expansdo e a modernizagdo do servigo concedido,
observadas as metas e os critérios constantes do presente Contrato.

Paragrafo unico - A ANATEL podera determinar a
alteragdo de metas de implantagdo, expansio e modernizacdo do servigo,
respeitado o direito da Concessiondria de ndo ser obrigada a suportar
custos adicionais ndo recuperaveis com a receita decorrente do
atendimento dessas metas por meio da exploragido eficiente do servigo.

Clausula 5.2. - A alteragdo nas condigdes de prestagio do
servigo somente podera ocorrer por determinacio da ANATEL ou
mediante sua prévia e expressa aprovagio.

Clausula 5.3. - A modernizagdo do servico sera buscada
através da constante introdugdo de equipamentos, processos e meios
aptos a prestar ao usuario um servi¢o compativel com a atualidade em
face das tecnologias disponiveis no mercado.

Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade e
Continuidade do Servico.

Clausula 6.1. - Constitui pressuposto da presente
Concessdo a adequada qualidade do servico prestado pela
Concessionaria, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as
condic¢des de  regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

§ 1° - A regularidade serd caracterizada pela prestacdo

continuada do servigo com estrita observincia do disposto nas normas
baixadas pela ANATEL.

§ 2° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecucio e
preservagao dos parametros constantes do presente Contrato e pelo
atendimento do usuario do servigo nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° - A seguranca na prestagdo do servigo sera
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caracterizada pela confidencialidade dos dados referentes a utilizagao do
servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagio do sigilo das
informagdes transmitidas no ambito de sua prestagdo, observado o
disposto no Capitulo XIV.

§ 4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade
dos equipamentos, das instalagoes e das técnicas de prestacdo do SErvico,
com a absorg¢dao dos avangos tecnolégicos advindos ao longo do prazo da
concessdo que, definitivamente, tragam beneficios para os usuarios,
respeitadas as disposig¢des do presente Contrato.

§ 5° - A generalidade serad caracterizada com a prestagio
ndo discriminatoéria do servigo a todo e qualquer usuario, obrigando-se a
Concessionaria a prestar o servigo a quem o solicite, no local indicado
pelo solicitante, nos termos do presente Contrato e de acordo com a
regulamentacgdo.

§ 6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento
respeitoso e imediato de todos os usudrios do servigo concedido, bem
como pela observancia das obrigagdes de informar e atender pronta e
polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da Concessionaria
informagdes, providéncias ou qualquer tipo de postula¢io nos termos do
disposto no presente Contrato.

§ 7° - O principio da modicidade das tarifas sera
caracterizado pelo esfor¢o da Concessionaria em praticar tarifas
inferiores as fixadas pela ANATEL.

Cliausula 6.2. — A Concessionaria deverd observar os
parametros e indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo idnico - A Concessionaria devera divulgar,
anualmente, quadro demonstrativo das metas e parametros estabelecidos
e realizados do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano Geral de
Metas de Universalizagdo, sem prejuizo do fornecimento destes dados,
sempre que solicitados pela ANATEL.

Clausula 6.3. - A continuidade do servigo ora concedido,
elemento essencial ao regime de sua prestagdo, serd caracterizada pela
ndo interrup¢do do servigo, observada a suspensio por inadimpléncia do
usuario nos termos do disposto na clausula 8.3. e no art. 3°, inciso VII da
Lei n° 9.472, de 1997.

Paragrafo fdnico - Nio serd considerada violacio da
continuidade a interrup¢do circunstancial do servico decorrente de
situagdo de emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou de
seguran¢a das instalagdes, mediante comunica¢do aos usudrios afetados
e, nos casos relevantes, também mediante aviso circunstanciado a
ANATEL.



Clausula 6.4. - A Concessionaria nd3o poderd, em hipotese
alguma, interromper a prestacdo do servigo alegando o nido adimplemento
de qualquer obrigagdo por parte da ANATEL ou da Unido, nio sendo
invocavel, pela Concessionaria, a exceg¢do por inadimplemento
contratual.

Cliusula 6.5. - Além da geréncia e auditoria dos
indicadores de qualidade, a ANATEL avaliara, periodicamente, o grau de
satisfagdo dos usudrios com o servigo ora concedido, podendo divulgar
os resultados da Concessiondria, abrangendo, pelo menos, os seguintes
aspectos:

I - atendimento ao usudrio, especialmente no que tange a
facilidade de acesso, presteza, cordialidade, rapidez e
eficdcia na resposta a solicitagdes e reclamagdes;

IT - tarifas cobradas e descontos oferecidos:
[T - qualidade técnica do servigo prestado; e

IV - adequacdo dos servigos oferecidos as necessidades
dos usudrios.

Capitulo VII - Das Metas de Universalizacio

Clausula 7.1. - A universalizagdo constitui traco essencial
do regime de prestagdo do servigo ora concedido e serad caracterizada
pelo atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usuarios e
pelo cumprimento das metas constantes do Plano Geral de Metas de
Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo, nos termos dos artigos
18, inciso III, e 80 da Lei n®° 9.472, de 1997, e as do Anexo 02,
atribuidas a Concessionaria.

Clausula 7.2. - A excec¢do do disposto na clausula 7.4.
deste Contrato e observado o § 2° do art. 4° do Plano Geral de Metas de
Universaliza¢@o, aprovado pelo Decreto n® 2.592, de 15 de maio de 1998,
a implementagdo das metas de universalizacio previstas neste Contrato
sera financiada exclusivamente pela Concessionaria, através da
exploragdo do servigo, ndo lhe assistindo direito a ressarcimento ou
subsidio.

Clausula 7.3. - A Concessiondria assume a obrigacio de
implementar metas de universalizagdo nio previstas no presente Contrato
e que venham a ser requeridas pela ANATEL, em observancia ao
disposto no § 2° do art. 2° do Plano Geral de Metas de Universalizacio,
aprovado pelo Decreto n® 2.592, de 1998, respeitado o seguinte
procedimento para defini¢io do montante e critério de ressarcimento:



[ - a ANATEL consultard a Concessionaria sobre os custos
totais da implantagdo das metas adicionais pretendidas e
sobre a parcela destes que ndo podera ser amortizada pela
receita de exploragdo, sendo coberta por pagamento
especifico, indicando especificamente os objetivos a
serem atingidos, as tecnologias selecionadas, bem como o
local e prazo de implementagio;

I - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir
manifestacdo da Concessiondria, a ANATEL tomara as
providéncias necessarias para determinar os 6nus e custos
da implementag¢do destas metas bem como para estimar a
correspondente geragdo de receita;

[II - se respondida a Consulta pela Concessionaria, a
ANATEL avaliard se os custos e as estimativas de receitas
apresentados sdo adequados e compativeis, levando em
conta as tecnologias disponiveis, o preco dos insumos e
mido-de-obra, as caracteristicas geograficas e socio-
econdmicas da demanda a ser atendida, os pregos
praticados no mercado além de outras varidveis que
considere relevantes;

IV - ndo considerando razodveis os custos e/ou a
estimativa de receita propostos, a ANATEL podera,
motivadamente, imputar a implementa¢do das metas a
Concessiondria, estabelecendo o valor do ressarcimento,
observado o disposto no Capitulo XXX; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e
compativeis no entendimento da ANATEL, esta
confirmara a Concessiondaria a imputacgio da
implementagdo destas metas especificas, nos termos da
proposta de ressarcimento encaminhada pela
Concessionaria.

§ 1° - Se, ap6s o procedimento previsto nesta clausula, a
ANATEL considerar inconveniente ou invidvel a implementacio da meta
especifica de universalizagdo através da Concessionéria, contratara junto
a outrem a incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas
especificas e delimitadas do servigo, observados os parimetros
econdmicos obtidos no procedimento previsto nesta clausula.

§ 2° - A critério da ANATEL, o procedimento previsto
nesta clausula também poderd ser utilizado para fins de fixagdao dos
valores a serem ressarcidos com a utilizagdo dos recursos do Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes, quando da
antecipa¢do das metas previstas no Plano Geral de Metas de
Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo, nos termos dos artigos
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18, inciso III, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 3° - A utilizagdo de recursos do Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicag¢des, conforme paragrafo
anterior, implica a exclusdo do aproveitamento dos beneficios da
antecipa¢do de metas previstos no § 2° do artigo 10, do Plano Geral de
Outorgas, exceto no caso de ressarcimento 8 ANATEL pelos valores que
tenha utilizado desse Fundo, acrescidos da remuneracio devida.

Clausula 7.4. - A adog¢do dos procedimentos previstos na
clausula anterior constitui faculdade da ANATEL, que podera adota-la a
seu critério e consoante o melhor atendimento do interesse publico, nio
assistindo a Concessiondria direito de preferéncia na implementacio
destas metas.

Capitulo VIII - Das Regras sobre Suspensio do Servico por
Inadimpléncia e a Pedido do Assinante

Clausula 8.1. - O assinante do servigo objeto da presente
concessdo podera solicitar, a qualquer tempo, o desligamento do terminal
de que faga uso, devendo a Concessionaria atender a solicitacio em
prazo a ser estabelecido pela ANATEL, o qual ndio serd superior a 48
(quarenta e oito) horas, ressalvados os casos de aprazamento por parte do
assinante.

Paragrafo unico - A Concessionaria ndo poderd exigir
pagamento pelo desligamento a que se refere o caput desta clausula.

Clausula 8.2. - O assinante que estiver adimplente com a
Concessiondria e requerer a suspensdo do servigo, por prazo superior a
30 (trinta) dias e inferior a 120 (cento e vinte) dias, terd assegurada a
religagdo do terminal no mesmo enderego e a manutengdo do prefixo e da
numerag¢do ao final do prazo de suspensio solicitado, na forma da
regulamentacio.

Clausula 8.3. - A Concessiondria somente podera
proceder ao desligamento do terminal cujo assinante nio honrar o
pagamento de débito diretamente decorrente da utilizacio do servigo
concedido, apos transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia e
observando o procedimento estabelecido em regulamentagdo prépria
editada pela ANATEL e seguindo os seguintes critérios:

I - deverd ser assegurado prazo para o assinante
questionar os débitos contra ele langados; e

Il - 0 assinante inadimplente terd direito a preservac¢io do
seu codigo de acesso, por, no minimo, 60 (sessenta) dias
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contados do desligamento.

§ 1°. A Concessionaria devera informar o desligamento ao
assinante com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

§ 2° O inadimplemento de débitos ndo relacionados
diretamente com o servigo objeto desta concessdo, conforme paragrafo
tnico da clausula 10.6, ndo ensejara a interrupgio de que trata a presente
clausula.

Clausula 8.4. A Concessiondria assegurard ainda ao
assinante o direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente o
acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de
valor adicionado, sempre que por ele solicitado, nos termos da
regulamentacdo.

Clausula 8.5. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ao pagamento dos servigos prestados por prestador de
Servigo Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja
objeto de faturamento conjunto pela Concessionaria, o bloqueio devera
obedecer ao procedimento especifico objeto de regulamentagio pela
ANATEL.

Capitulo IX - Do Plano de Numeracio

Clausula 9.1. - Observada a regulamentacio, a
Concessionaria se obriga a obedecer ao Regulamento de Numeragio para
o Servigo Telefonico Fixo Comutado editado pela ANATEL, devendo
assegurar ao assinante do servigo a portabilidade de cédigos de acesso
no prazo definido nesse Regulamento.

§ 1° - A Concessionaria arcard com 0s custos necesséarios
a adaptar-se ao Regulamento de Numeragio referido no capur desta
Clausula.

§ 2° - Os custos referentes aos investimentos necessérios
para permitir a portabilidade de cddigos de acesso serdo divididos entre
a Concessiondria e os demais prestadores de servigo de telecomunicacio,
em regime publico ou privado.

§ 3° - Os custos referentes a administragdo do processo de
consignagdo e ocupagdo de cdédigos de acesso do Regulamento de
Numeragdo serdo imputados a Concessionaria, nos termos do
Regulamento da Administracdo da Numeragio.

Capitulo X - Do Regime Tarifirio e da Cobranc¢a dos Usudrios



Clausula 10.1. - A Concessionaria devera ofertar a todos
os usudrios, obrigatoriamente, o Plano Basico do Servi¢co Local, Anexo
03, parte integrante deste Contrato.

Paragrafo dnico - O Plano Béasico do Servi¢o Local sera
tinico para toda a é&rea referida na cldusula 2.1. e devera conter, nos
termos do estabelecido pela ANATEL, valores maximos para cada item
da estrutura tarifaria definida para a prestagdo do Servigo Telefdnico
Fixo Comutado, valores estes que serdo revistos e reajustados,
observadas as normas aplicaveis.

Clausula 10.2. - A Concessiondria podera ofertar aos seus
assinantes Planos Alternativos de Servico Local com critérios de
tarifacio diferentes daqueles constantes do Plano Basico do Servigo
Local.

§ 1° - Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os
diversos Planos de Servi¢o Local ofertados pela Concessiondria, nos
termos da regulamentacdo.

§ 2° - A estrutura de tarifas e wvalores dos Planos
Alternativos de Servigo Local sdo de livre proposigio da Concessionaria,
observado o disposto na clausula 10.1.

§ 3° - A Concessionaria é obrigada a ofertar, de forma nio
discriminatoria, ao assinante seus Planos Alternativos de Servigo Local
homologados pela ANATEL.

§ 4° - Os Planos Alternativos de Servigo Local deverio ser
homologados pela ANATEL antes de sua oferta ao pliblico em geral.

§ 5° - A ANATEL devera se pronunciar sobre os Planos
Alternativos de Servigo Local em até 15 (quinze) dias apos seu
recebimento, considerando-se os mesmos homologados caso, até este
prazo, ndo haja pronunciamento da ANATEL.

Clausula 10.3. - A Concessionaria podera praticar
descontos nas tarifas dos Planos de Servigo Local desde que de forma
equanime e ndo discriminatéria, vedada a reducédo subjetiva de valores, ¢
observado o principio da justa competicdo.

Paragrafo dinico — A Concessionaria se obriga a divulgar,
com antecedéncia, aos seus usuarios os descontos tarifarios, dando-lhes
ampla e prévia divulga¢do, comunicando sua decisdao a ANATEL, até 7
(sete) dias apo6s o inicio da vigéncia da redug¢ido das tarifas.

Clausula 10.4. - A Concessiondria se obriga a dar ampla
publicidade as tarifas praticadas pelo servigo objeto da presente
concessdo, na forma regulamentada pela ANATEL.



Clausula 10.5. - Quando da implantagio de novas
prestagdes, utilidades ou comodidades relacionadas ao servigco objeto da
concessdo, a Concessionaria submetera previamente a pretensdao de
cobranca para aprovagdo da ANATEL, sem a qual ndo poderd ser cobrada
qualquer tarifa ou precgo.

Clausula 10.6. - Os documentos de cobranga emitidos
pela Concessionaria deverdo ser apresentados de maneira detalhada,
clara, explicativa, indevassavel e deverdo discriminar o tipo e a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante, na forma da
regulamentagéo.

Pardgrafo dnico - A Concessiondria podera langar no
documento de cobranga, desde que de forma clara e explicita, os valores
devidos pelo assinante em fun¢do da prestacdo de servigos de valor
adicionado, bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas
com o servigo concedido.

Clausula 10.7. - A Concessionaria cobrard dos demais
prestadores de servigos de telecomunicagdes tarifas de uso de redes,
observadas as normas editadas pela ANATEL.

Clausula 10.8 — A Concessionéaria oferecerd desconto ao
assinante afetado por eventuais descontinuidades na prestagao do servigo
concedido, desde que ndo sejam por ele motivadas, o qual sera
proporcional ao periodo em que se verificar a interrupgdo, na forma da
regulamentacio.

Capitulo XI - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 11.1. - A cada intervalo nao inferior a 12 (doze)
meses, por iniciativa da ANATEL ou da Concessiondria, observadas as
regras da legislagdo econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano
Basico do Servigo Local - Anexo 03, poderdo ser reajustadas mediante a
aplica¢do da seguinte formula:

(HABI + Ass + ng X Pt) < (1-k) Ft (HABI32 + ASS,, t+ Iy X Pm)
36 36

Sendo:

HAB=PRes;,x HABRes, + PNRes,, x HABNRes;+ PTronco,, x HABTronco,

HAB;,= PRes,;x HABRes,,+ PNRes,.x HABNRes,, + PTronco;, x HABTronco,




Ass; = PResy, x AssRes; + PNRes;, x AssNRes; + PTronco,, x AssTronco,

L&ssw = PResio X AssRes;, + PNRes,x AssNRes;, + PTroncoy, x AssTroncoy,

HABRes, < HABRes;, x 1,09 x IGP-DI ,
IGP-DI ,

HABNRes; < HABNRes;, x 1,09 x IGP-DI ;
IGP-DI ,

HABTronco; < HABTronco, x 1,09 x IGP-DI 1
IGP-DI ¢,

P <P, x 1,09 x IGP-DI;
IGP-DI y,

AssRes (< AssRes 1, x 1,09 x IGP-DI
IGP-DI ,

AssNRes < AssNRes 1, x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI ,

AssTronco < AssTronco (, x 1,09 x IGP-DI
IGP-DI,,

Onde:
= data proposta para o reajuste

to = data do ultimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, 1° de abril de
1998.

HAB = valor médio da taxa de habilitagdo, liquido de tributos incidentes.

HABRes = valor da taxa de habilitagdo do terminal residencial, liquido
de tributos incidentes.

HABNRes = valor da taxa de habilitagdio do terminal nido residencial,
liquido dos tributos incidentes.

HABTronco = valor da taxa de habilitagdo do terminal tronco, liquido
dos tributos incidentes.

P = valor do Pulso.

PRes;, = percentual de assinantes residenciais do Plano Basico do
Servigo Local observados no total de assinantes da Concessionaria,
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desde o Gltimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de
1998 .

PNRes;, = percentual de assinantes ndo residenciais do Plano Basico do
Servi¢o Local observados no total de assinantes da Concessionaria,
desde o altimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de
1998 .

PTronco;, = percentual de assinantes tronco do Plano Basico do Servigo
Local observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o
ultimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998 .

Ass = valor da Assinatura meédia
AssRes = valor da Assinatura Residencial, liquido de tributos incidentes.

AssNRes = valor da Assinatura Ndo Residencial, liquido de tributos
incidentes.

AssTronco; = valor da Assinatura Tronco, liquido de tributos incidentes.

N = numero médio de pulsos faturados por assinatura do Plano Basico
do Servigo Local, considerado o intervalo de tempo compreendido entre
o ultimo reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, entre abril de 1998 e
o més anterior a data da proposta do reajuste; ¢

Ft = IGP-DI,
IGP-DI o

Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado
pela Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1° - O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da
concessdao da seguinte forma:

[ —até 31 de dezembro de 2000 serd igual a 0 (zero); e

II — de 1° de janeiro de 2001 a 31 de dezembro de 2005
sera igual a 0,01 (zero virgula zero um).

§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores
diferentes de fator de transferéncia, devera ser efetuada, para sua
aplicagdo, uma média ponderada considerando os meses de incidéncia de
cada valor de fator de transferéncia.

§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos
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superiores a doze meses, a formula em que consta o fator de
transferéncia devera ser aplicada de forma progressiva, considerando
periodos de doze meses e, finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apos 2005 novos valores dos fatores de
transferéncia poderdo ser estabelecidos pela ANATEL quando da
prorroga¢do do prazo deste Contrato, considerando as condigdes vigentes
na época.

Clausula 11.2. - As tarifas de uso de redes serao
reajustadas mediante a aplicagdo das seguintes férmulas:

24 24

2. (TU-RLj, x Mj,, ) < (1-k) Ft 2, (TU-RLjis x Mijso)

i=d j=1

Onde:

(1951

TU-RLj — tarifa de uso de rede local no horario “j”.

Mj;, — minutos dos servi¢os de longa distdncia nacional e internacional
que utilizam a rede local da Concessionaria no horario “j”, observados
desde o ultimo reajuste tarifario ou, no caso do primeiro reajuste, desde

1° de abril de 1998.
= data do reajuste proposto.

1o = data do ultimo reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, 1° de abril
de 1998; e

F, = IGP-DI,
IGP-DI,
Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado
pela Fundac¢do Getdlio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1.° - O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da
concessdo da seguinte forma:

I — até 31 de dezembro de 2000 sera igual a 0 (zero);

I1 — de 1° de janeiro de 2001 até 31 de dezembro de 2001
sera igual a 0,05 (zero virgula zero cinco);

IIl1 — de 1° de janeiro de 2002 até 31 de dezembro de 2002
serd igual a 0,1 (zero virgula um);
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IV —de 1° de janeiro de 2003 até 31 de dezembro de 2003
sera igual a 0,15 (zero virgula quinze); e

V — de 1° de janeiro de 2004 até 31 de dezembro de 2005
serd igual a 0,2 (zero virgula dois).

§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores
diferentes de fator de transferéncia, deverd ser efetuada, para sua
aplicagdo, uma média ponderada considerando os meses de incidéncia de
cada valor de fator de transferéncia.

§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos
superiores a doze meses, a formula em que consta o fator de
transferéncia devera ser aplicada de forma progressiva, considerando
periodos de doze meses e, finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apos 2005 novos valores dos fatores de
transferéncia poderdo ser estabelecidos pela ANATEL quando da
prorrogagdo do prazo deste Contrato, considerando as condigdes vigentes
na época.

Capitulo XII - Da Protecio da Situag¢do Econémica da Concessionaria
e da Revisao das Tarifas

Cldusula 12.1. - Constitui pressuposto basico do presente
Contrato a preservagdo, em regime de ampla competicdo, da justa
equivaléncia entre a prestagdo e a remuneracdo, vedado as partes o
enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usuarios do
servigo, nos termos do disposto neste Capitulo.

§ 1° - A Concessionaria ndo sera obrigada a suportar
prejuizos em decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem
de algum dos seguintes fatores:

I - da sua negligéncia, inépcia ou omissdo na exploracio
do servigo;

[l - dos riscos normais a atividade empresarial;

[II - da gestdo ineficiente dos seus negécios, inclusive
aquela  caracterizada pelo pagamento de custos
operacionais e administrativos incompativeis com o0s
parametros verificados no mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades
existentes no mercado, inclusive no atinente a expansio,
ampliag¢do e incremento da prestacdo do servigo objeto da
concessao.



§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da
Concessiondria decorrente da apropriacio de ganhos econdémicos nio
advindos diretamente da sua eficiéncia empresarial, em especial quando
decorrentes da edigdo de novas regras sobre o servigo.

§ 3° - Fard jus a Concessionaria & recomposi¢do da sua
situagdo inicial de encargos e retribui¢gdes quando circunstincias de
for¢a maior ou calamidades afetarem de forma significativa a exploragio
do servigo, observado sempre, como pardmetro, o reflexo destas
situagdes nos prestadores de servigos no regime privado.

§ 4° - Na avaliag¢do do cabimento da recomposig¢do de que
trata o paragrafo anterior serd considerada, entre outros fatores, a
existéncia de cobertura do evento motivador da alteragio da situacdo
econdmica inicial pelo Plano de Seguros previsto na clausula 23.1.

Clausula 12.2. - Caberd o restabelecimento da situacgdo
econdémica do Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos
fatores indicados no § 1° da clausula anterior, o qual dar-se-a
preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por qualquer outro
mecanismo que, a critério da ANATEL, seja considerado apto a
neutralizar a situac¢do verificada.

§ 1° - A revisdo das tarifas afastard qualquer outro
mecanismo de neutralizagdo do enriquecimento imotivado das partes,
tornando superado o evento ao qual ela se referia.

§ 2° - A providéncia adotada para neutralizar uma
distor¢ao serd unica, completa e final relativamente ao evento que lhe
deu origem.

Clausula 12.3. - Independentemente do disposto na
clausula 12.1., cabera revisdo das tarifas integrantes do Plano Basico do

Servigo Local em favor da Concessionaria ou dos usuarios, nos termos
do art. 108 da Lei n° 9.472, de 1997, quando verificada uma das
seguintes situagdes especificas:

I - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela
ANATEL, que importe variagdo expressiva de custos ou
de receitas, para mais ou para menos, de modo que a
elevacdo ou redugdo de tarifas seja imposta pela
necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de
qualquer das partes;

Il - alteragdo na ordem tributaria posterior a assinatura
deste Contrato que implique aumento ou redu¢io da
lucratividade potencial da Concessionaria;

III - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do
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principe ou fato da Administracio que resultem,
comprovadamente, em  alteracdio dos custos da
Concessionaria;

IV - alteragdo legislativa de carédter especifico, que tenha
impacto direto sobre as receitas da Concessionaria de
modo a afetar a continuidade ou a qualidade do Servigo
prestado; ou

V - alteragdo legislativa que acarrete beneficio a
Concessionaria, inclusive a que concede ou suprime
isengdo, reducdo, desconto ou qualquer outro privilégio
tributario ou tarifario, consoante do previsto no § 3° do
rt. 108 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° - Ndo importard na revisdo de tarifas o prejuizo ou a
redugdo de ganhos da Concessiondria decorrente da livre exploragio do
servigo em condigdes de competigdo ou da gestdo ineficiente dos seus
negocios.

§ 2° - Ndo sera aplicavel a hipotese de revisdo prevista no
inciso Il do caput desta clausula quando a alteragdo na ordem tributéria
implicar criagdo, supressdo, elevagdo ou redugdo em impostos incidentes
sobre a renda ou o lucro da Concessionaria, como o Imposto sobre a
Renda, que ndo impliquem oneragdo administrativa ou operacional.

§ 3° - Nao cabera revisdo de tarifas nas hipoteses
previstas nesta cldusula quando os eventos ensejadores da revisio ja
estiverem cobertos pelo plano de seguros previsto na cladusula 23.1.

§ 4° - As contribuigdes da Concessionaria ao Fundo de
Universaliza¢do dos Servigos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes ndo ensejardo
revisdo das tarifas.

Clausula 12.4. - Nao sera aplicdvel a revisdo de tarifas
quando ficar caracterizado que os impactos motivadores do pedido por
parte da Concessionaria puderem ser neutralizados com a eficiente
exploragdo do servigo, pela expansdo do mercado ou pela geracio de
receitas alternativas ou complementares associadas ao objeto do presente
Contrato, observadas as condigbes competitivas verificadas no momento.

Paragrafo dnico - A diminuigdo da receita decorrente de
descontos ou redugdo de tarifas ndo dara ensejo a revisdo das mesmas.

Clausula 12.5. - O procedimento de revisio de tarifas

podera ser iniciado por requerimento da Concessionaria ou por
determina¢do da ANATEL.



§ 1° - Quando o procedimento de revisdo das tarifas for
iniciado pela Concessionaria deverdio ser obedecidos os seguintes
requisitos:

[ - ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial
que demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na
formagdo das tarifas ou na estimativa de receitas da
Concessionaria;

[T - ser acompanhada de todos os documentos necessarios
a demonstragdo do cabimento do pleito;

III - a Concessiondria devera indicar a sua pretensido de
revisdo tarifaria, informando os impactos e as eventuais
alternativas de balanceamento das tarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios
a plena instrugdo do pedido correrdo por conta da
Concessionaria.

§ 2° - O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela
ANATEL devera ser objeto de comunicacio a Concessionaria
consignando prazo para sua manifestagio, acompanhada de copia dos
laudos e estudos realizados para caracterizar a situacio ensejadora da
revisao.

§ 3° - O procedimento de revisio das tarifas sera
concluido em prazo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a
hipotese em que seja necessaria a prorrogagio deste para
complementacdo da instrugio.

§ 4° - O requerimento devera ser aprovado pela ANATEL,
devendo a Concessiondria providenciar a ampla divulgacio dos novos
valores maximos das tarifas revistas, nos termos do que reza o presente
Contrato.

Capitulo XIII - Das Receitas Alternativas, Complementares e
Acessorias

Clausula 13.1. - A Concessionaria podera obter outras
fontes alternativas de receitas, desde que isso ndo implique o
descumprimento das normas constantes do Regulamento Geral dos
Servigos e das demais normas editadas pela ANATEL.

§ 1° - Ressalvadas as hipdteses previstas em lei
especifica, concessdo ou autorizagdo de servigo de TV a Cabo, na mesma
area referida na cldusula 2.1, ndo sera outorgada nem transferida pela
ANATEL a Concessionaria, suas coligadas, controladas ou controladora,
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até que seja expressamente revogada tal vedagio.

§ 2° - A Concessionaria, suas coligadas, controladas ou
controladoras ndo poderao condicionar a oferta do servi¢o ora concedido
ao consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer vantagens ao
usuario em virtude da frui¢do de servigos adicionais aquele objeto do
presente Contrato, ainda que prestados por terceiros.

Clausula 13.2. - A ANATEL poderd determinar que a
Concessionaria ofere¢a aos usudrios comodidades ou utilidades
correlacionadas ao objeto da concessao, devendo neste caso as partes
ajustarem os precos unitarios destes servigos, observados os parametros
de mercado e o direito a justa remuneragio.

Capitulo XIV - Dos Direitos e Garantias dos Usuirios e Demais
Prestadores

Clausula 14.1. - Respeitadas as regras e parimetros
constantes deste Contrato, constituem direitos dos usuarios do servigo
objeto da presente concessio:

I - 0 acesso ao servigo e a sua fruicdo dentro dos padrdes
de qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no
presente Contrato, em seus anexos € nas normas vigentes;

II - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a
interrupgdo do servigo prestado pela Concessionaria;

IIT - o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes
de acesso e fruigdo do servigo;

IV - a obtenc¢do de informagdes adequadas quanto as
condigdes de prestagdo do servigo e as tarifas e aos pregos
praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacio,
respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicita¢do
encaminhada ao servigo de atendimento dos usuérios
mantido pela Concessionaria, a ndo divulgacio do seu
codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo,
ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de
sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres
constantes do art. 4° da Lei n°® 9.472, de 1997;
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VIII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo
nas condigdes de prestagdo do servigo que lhe atinjam
direta ou indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobran¢a e na
utilizagdo de seus dados pessoais pela Concessionaria:

X - a resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes pela
Concessionaria, nos termos do previsto na clausula 15.7.;

XI - o encaminhamento de reclamagdes ou representagdes
contra a Concessiondria junto a ANATEL e aos
organismos de defesa do consumidor:

XII - a reparagdo pelos danos causados pela violacdo dos
seus direitos;

XIII - ver observados os termos do Contrato de Assinatura
pelo qual tiver sido contratado o servigo;

XIV - escolher livremente o prestador dos servigos
telefonicos de longa distancia nacional e internacional:

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de
codigos de acesso, observadas as disposicdes do
Regulamento de Numerag¢do editado pela ANATEL:

XVI - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir
bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a ndo ser compelido a se submeter a condicdo para
recebimento do servigo objeto da presente concessio, nos
termos da regulamentacio; e

XVII — a substitui¢do de seu cddigo de acesso nos termos
da regulamentacgdo.

§ 1° - A Concessiondria observard o dever de zelar
estritamente pelo sigilo inerente ao servigo telefénico e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e
tecnologias que assegurem este direito dos usuarios.

§ 2° - A Concessionaria tornara disponiveis os recursos
tecnologicos necessarios a suspensdo de sigilo de telecomunicacgdes
determinada por autoridade judiciaria, na forma da regulamentacio.

Clausula 14.2. - Aos demais prestadores de servigcos de
telecomunicagdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na
clausula anterior, os seguintes direitos:

[ - a interconexdo a rede da Concessionaria em condigdes
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econdomicas e operacionais ndo discriminatorias. sob
condi¢des tecnicamente adequadas e a pre¢os isondmicos
e justos que atendam estritamente ao necessirio a
prestagdo do servigo, observada a regulamentac¢io editada
pela ANATEL;

IT - a receber o servigo solicitado junto a Concessionaria
sem qualquer tipo de discriminagdo, pelos precos de
mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as
redu¢des que forem apliciveis em funcdo dos custos
evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentacgio; e

IIT - a obter todas as informagdes que sejam necessarias
para a prestagdo do servigo por eles operados, inclusive
aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito da
Concessiondria a preservagdo dos seus dados recobertos
pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§ 1° - Os conflitos entre Concessionaria e demais
prestadores serdo resolvidos administrativamente pela ANATEL, nos
termos da regulamentagdo a ser por ela editada.

§ 2° - A ANATEL acompanhard permanentemente o
relacionamento entre os prestadores que se utilizem do servi¢o ora
concedido e a Concessiondria, de modo a coibir condutas que possam
implicar prejuizo injusto para qualquer das partes ou que importem em
violagdo a ordem econdmica e a livre concorréncia, comunicando, nestas
hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdomica - CADE, apés o exercicio de sua competéncia, na forma do
disposto no art. 19, inciso XI1X, da Lei n® 9.472, de 1997.

Cldusula 14.3. Observada a regulamentacio, sera
assegurado o direito de qualquer usudrio a prestagio e frui¢io de
servigos de valor adicionado, que devera se dar em condicdes
tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos, sendo defeso a
Concessionaria o estabelecimento de qualquer entrave ou restricio a
frui¢do do servigo ora concedido.

Paragrafo 1nmico - Entende-se por servigo de valor
adicionado toda a atividade que acrescentar ao servigo objeto desta
concessdo, sem com ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagio de
informacgoes.

Capitulo XV - Dos Direitos, Garantias e Obrigacdes da
Concessionaria



Clausula 15.1. - Além das outras obrigagdes decorrentes
deste Contrato e inerentes a prestagio do servigo, incumbira a
Concessionaria :

I - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto
no presente Contrato, submetendo-se plenamente a
regulamentagdo editada pela ANATEL;

I - implantar todos os equipamentos e instalacdes
necessarios a prestagdo, continuidade, modernizacao,
ampliagdo e wuniversalizagdo do servigco objeto da
concessdo, dentro das especificacdes constantes do
presente Contrato;

III' - manter em perfeitas condigdes de operagio e
funcionamento a rede de telecomunica¢des, em
quantidade, extensdo e localizagdes pertinentes e
suficientes a adequada prestagio do servigo;

IV - prover recursos financeiros necessarios ao
atendimento dos pardmetros de universalizacio e
continuidade constantes do presente Contrato e a
prestacdo adequada do servigo;

V - prestar a ANATEL, na forma e periodicidade previstas
na regulamentag¢do, contas e informag¢des de natureza
técnica, operacional, econdmica, financeira e contabil,
bem como fornecer-lhe todos os dados e elementos
referentes ao servigo que sejam solicitados:

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou
temporarios, na forma prevista neste Contrato:

VII - submeter-se a fiscalizagdo da ANATEL, permitindo
o acesso de seus agentes as instalagdes integrantes do
servigo bem como a seus registros contabeis;

VIII - manter registros contdbeis separados por servigo,
bem como ter em dia o inventario dos bens e dos
componentes do ativo imobilizado da empresa;

IX - manter sistema de informa¢do e atendimento do
usudrio, nos termos da clausula 15.7;

X - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacgio
do servigo;

XI - submeter a aprovagdo da ANATEL, previamente a sua
utilizag¢do, a minuta de Contrato- Padrdo a ser celebrado
com o0s assinantes, bem como todas as alteracoes,
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aditamentos ou variantes a ele aplicaveis;

XII - submeter a aprovagdo prévia da ANATEL os acordos
operacionais ou contratos de prestacio de servicos, de
associacdo ou de parceria, que pretenda firmar com
entidades estrangeiras;

XIIT - encaminhar para publicagio na Biblioteca da
ANATEL co6pia de acordos e contratos relativos a
prestagdo do servigo ora concedido com prestadores
nacionais e estrangeiros de servigos de telecomunicacdes:;

XIV - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o
codigo de acesso dos seus assinantes e dos demais
assinantes de prestadores do Servico Telefénico Fixo
Comutado, em regime publico e privado, na area de
concessao, com exclusdo daqueles que requererem
expressamente a omissdo dos seus dados pessoais;

XV - fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma
ndo discriminatéria, a relagdo de seus assinantes a quem
queira divulga-la;

XVI - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e
confidencialidade das telecomunicagdes, observadas as
prescrigdes legais e contratuais;

XVII - respeitar a privacidade dos assinantes com relagio
aos documentos de cobranca e a todas as informacdes
pessoais a eles referentes;

XVIII - cumprir, as suas préprias expensas, observado o
disposto na clausula 7.2 deste Contrato, todas as metas de
universalizagdo expressamente constantes deste Contrato:

XIX - implementar projetos de expansdo e universalizagio
do servigo que venham a ser determinados pela ANATEL,
segundo patamares de ressarcimento, prazos e condigdes
de implementagio estabelecidos, observado o disposto na
cldusula 7.3.;

XX - submeter previamente a ANATEL toda e qualquer
alteragdo que pretenda fazer nos seus estatutos quanto a
cisdo, fusdo, transformagdo, incorporagdo, bem como a
transferéncia de controle ou alterag¢do no capital social;

XXI - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de
telecomunicagdes a interconexdo com sua rede,
observadas a regulamentacdo especifica e as normas do
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presente Contrato;

XXII - tornar disponivel aos demais prestadores do
Servigo Telefénico Fixo Comutado os servicos de
faturamento e arrecadagdo, cobrando por estes pregos
justos e compativeis nos termos do presente Contrato e da
regulamentacgio;

XXIII - observar todos os direitos dos demais prestadores
de servigos de telecomunicagdes, omitindo-se de praticar
qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a
atividade destes;

XXIV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentacio,
equipamentos com certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL;

XXV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes
no Brasil, omitindo-se de qualquer pratica discriminatdria
em relagdo a bens e equipamentos produzidos no pais;

XXVI - colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes
da defesa civil, nos casos de calamidade publica, todos os
melos, sistemas e disponibilidades que lhe forem
solicitados com vistas a dar-lhes suporte ou a amparar as
populagdes atingidas;

XXVII - atender com prioridade o Presidente da
Republica, seus representantes protocolares, sua comitiva
e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado
estrangeiros, quando em visitas ou deslocamentos oficiais
pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios
necessarios para adequada comunicagio destas
autoridades, observada a regulamentagdo editada pela
ANATEL;

XXVIIIL - arcar com o 6nus fixado pela ANATEL no caso
de prorrogagdo do prazo da concessdo, nos termos do art.
207, § 1°, da Lei n® 9.472, de 1997, e da cldusula 3.3.;

XXIX - pagar todas as taxas de fiscalizagio e
funcionamento das suas instala¢gdes, na forma da
regulamentacio:

XXX - publicar anualmente, independente do regime
juridico a que esteja sujeita, balanco e demonstragdes
financeiras levantadas ao final de cada exercicio social,
observadas as disposi¢des da legislagdo vigente e da
regulamentacdo editada pela ANATEL:



XXXI - observar as normas vigentes no pais quanto a
utilizagdo de mao-de-obra estrangeira, inclusive nos
cargos de maior qualificacio;

XXXII - indenizar os usuérios pelos danos efetivamente
decorrentes da nao prestagdo do servigo que seria exigivel
frente aos parimetros de continuidade e as metas de
universalizagdo previstas no presente Contrato:

XXXIII - ndo despender com contratos de prestacio de
servigos de geréncia, inclusive assisténcia técnica, com
entidades estrangeiras, em relacdo a receita anual do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida de impostos e
contribuig¢des, valores superiores a:

a) 1% (um por cento) ao ano, até 31/12/2000;

b) 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao ano, de
01/01/2001 a 31/12/2002; ¢

¢) 0,2% (zero virgula dois por cento) ao ano, a partir de
01/01/2003;

XXXIV — dar cumprimento a acordos firmados entre o
Brasil e outros paises e organismos internacionais, na
forma regulamentada pela ANATEL; ¢

XXXV — dar cumprimento aos contratos celebrados com a
TELEBRAS, cujos objetos sejam a prestagdo de servigos
pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento — CPgD ou
Seu Sucessor.

Paragrafo dnico — As decisdes relativas ao inciso XXXIII
desta cldusula em contratos de prestagio de servicos e assisténcia
técnica, entre a Concessiondria e terceiros vinculados aos acionistas
controladores, deverdo ser tomadas em assembléia geral extraordinéria,
devendo a Concessionaria fazer constar no seu estatuto social, até
31.12.98, que as agdes preferenciais terdo direito a voto nessas decisdes,
sem prejuizo do disposto no § 1° do artigo 115 da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976.

Clausula 15.2. - Sem prejuizo das demais disposi¢des
constantes deste Contrato e das garantias asseguradas em lei constituem
direitos da Concessionaria:

I - explorar o servigo concedido dentro de sua estratégia
empresarial, definindo livremente seus investimentos,
respeitadas a regulamentagdo editada pela ANATEL e as
disposigoes deste Contrato;



I - indicar representante para acompanhar a atividade
fiscalizatoria da ANATEL;

IIT — interromper, nos termos da cldusula 8.3 deste
Contrato, ou ndo atender a solicitacdo de prestagdo de
servigo para o assinante inadimplente com as suas
obrigagdes contratuais com a Concessionaria;

[V- solicitar a instauragdo do procedimento de arbitragem
nas hipdteses e na forma prescrita no Capitulo XXX deste
Contrato;

V - ter preservadas as condi¢gdes econdmicas de
exploragdo do servigo contra alteragdes que importem em
enriquecimento imotivado da Unido ou dos usuarios nos
termos do disposto no Capitulo XII;

VI - solicitar a revisdo das tarifas aplicadas ao servigo
concedido, na forma do disposto neste Contrato;

VII - solicitar da ANATEL a confidencialidade de
informag¢do  colhida no  exercicio da atividade
fiscalizatoria, nos termos do disposto neste Contrato;

VIII - empregar na execugdo dos servigos equipamentos e
infra-estrutura que ndo lhe pertengam, observado o
disposto na cldusula 21.1. deste Contrato; ¢

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
servigo, bem como a implementagdo de projetos
associados.

Clausula 15.3. - Durante a vigéncia do Contrato, a
Concessionaria sera a unica responsavel, perante terceiros, pelos atos
praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestacio do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, bem como pelo uso dos
equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a Unido e a ANATEL de
quaisquer reclamag¢des e/ou indenizagdes.

Clausula 15.4. - A Concessionaria ndo poderd opor
embara¢os a obras de interesse puiblico, qualquer que seja a sua natureza,
sempre que se tornar necessdria a remogdo de instalagdes ou de redes
telefonicas para viabilizagdo de intervengdes promovidas, direta ou
indiretamente, por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo publica.

Clausula 15.5. - A Concessionaria devera pactuar
diretamente com cada Prefeitura Municipal das areas de exploracdo do
servigo bem como com as demais Concessionarias de servigos publicos
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as condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensio de suas
linhas e cabos aéreos, bem como dutos e canaliza¢des subterrdneos
destinados a4 passagem de cabos sob ruas e logradouros publicos.

§ 1° - A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de
bens publicos ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos
ou canalizagdes ou ainda instalar suportes para coloca¢io dos mesmos,
obtendo o respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§ 2° - A Concessionaria devera promover junto as
respetivas autoridades municipais as tratativas necessarias ao
estabelecimento das condi¢des para superacdo das interferéncias na rede
necessaria a prestacdo do servigo, inclusive quanto ao corte e poda de
arvores.

Clausula 15.6. - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei
n® 9.472, de 1997, a Concessiondria podera utilizar postes, dutos,
condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores
de servigos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse
publico.

§ 1° - A utilizacdo dos meios referidos no caput desta
clausula devera ser realizada de forma ndo discriminatéria e a pregos
justos e razoaveis.

§ 2° - A Concessionaria devera tornar disponivel aos
demais prestadores de servigos de telecomunicagdes, classificados pela
ANATEL como de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por
ela controlados, referidos no caput desta cldusula, respeitadas as mesmas
condigodes previstas no paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a Concessionaria ndo chegar a um
acordo com os demais prestadores de servigos acerca da utilizagdo dos
meios referidos nesta clausula, cabera a ANATEL, isoladamente ou em
conjunto com os demais O6rgdos reguladores envolvidos, definir as
condig¢des desta utilizacdo.

Clausula 15.7. - A Concessionaria mantera durante todo o
prazo da presente concessdo, central de informacdo e de atendimento do
usuario, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, capacitada para
receber e processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas
pelos usudrios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicac¢do a
distancia.

§ 1° - A Concessiondria devera divulgar a todos os
usudrios os enderegos e codigos de acesso a sua central de informacgio e
de atendimento do usuario, os quais deverdo constar necessariamente do
Contrato - Padrdo com eles firmado para presta¢do do servigo.



§ 2° - A Concessionaria deverd tornar disponivel e
divulgar codigo de acesso facil e gratuito para o encaminhamento de
solicitagdes dos usudrios por via telefénica.

§ 3° - Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas
encaminhadas pelos usuérios, por qualquer meio, deverio receber um
numero de ordem, que sera informado ao interessado para possibilitar
seu acompanhamento.

§ 4° - O usudrio serda informado pela Concessionaria nos
prazos definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade, quanto as
providéncias adotadas em fung¢do da sua solicitagdo, reclamacio ou
queixa.

§ 5° - Caso a ANATEL constate existir dificuldade de
acesso pelos usuarios da central de informagdo e de atendimento podera
determinar a Concessiondaria a ampliagdo dos meios de acesso
disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagdo prevista
nesta clausula.

Clausula 15.8 - Na contrata¢do de servigos e na aquisigéo
de equipamentos e materiais vinculados ao servigo objeto deste Contrato,
a Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com
respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios
objetivos de preco, condi¢des de entrega e especificagdes técnicas
estabelecidas na regulamentagdo pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a
empresa Concessionéaria se obriga a utilizar como critério de desempate,
a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, dqueles com
tecnologia nacional. A equivaléncia referida nesta clausula sera apurada
quando, cumulativamente:

[ - o pre¢o nacional for menor ou igual ao preg¢o do
importado, posto no territério nacional, incluidos os
tributos incidentes;

Il - o prazo de entrega for compativel com as necessidades
do servigo; ¢

IIT' - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas
estabelecidas na regulamentagdo pertinente e possuam
certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL, quando
aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados
com a pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implantacio e

30



instalacdo fisica, opera¢do, manutengdo, supervisio e testes de avaliacdo
de sistemas de telecomunicagdes.

§ 3° - A operacionalizagdo do disposto nesta clausula sera
objeto de regulamentagio por parte da ANATEL, incluindo sancdes
aplicaveis.

Capitulo XVI - Das Obrigacdes e Prerrogativas da ANATEL

Clausula 16.1. - Além das outras prerrogativas inerentes a
sua fun¢do de 6rgdo regulador e das demais obrigagdes decorrentes do
presente Contrato, incumbird a ANATEL:

[ - acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servigo e a
conservagdo dos bens reversiveis, visando ao atendimento
das normas, especificagdes e instrugdes estabelecidas
neste Contrato e em seus anexos;

II - proceder as vistorias para a verificagdo da adequagio
das instalagdes e equipamentos, determinando as
necessarias correg¢des, reparos, remog¢des, reconstrucdes
ou substitui¢des, as expensas da Concessiondria;

IIT - regulamentar permanentemente a prestagdo do servigo
concedido;

[V - intervir na execu¢do do servigo quando necessario, a
fim de assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do
Contrato e das normas legais pertinentes;

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentac¢io do
servico e, especificamente, neste Contrato;

VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servigo
Local apresentados pela Concessionaria;

VII - autorizar o reajuste e proceder a revisido das tarifas,
nos termos e conforme o disposto neste Contrato:

VIII - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato
com vista a impedir o enriquecimento imotivado das
partes, nos termos deste Contrato;

IX - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e
solucionar queixas e reclamagdes dos wusudarios,
cientificando-os, em até noventa dias, das providéncias
tomadas com vista a repressio de infragdes a seus
direitos;
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X - declarar extinta a Concess30 nos casos previstos neste
Contrato;

XI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo
eventuals pendéncias surgidas entre a Concessiondaria e
demais prestadores;

XII - zelar pelo atendimento das metas de universalizagio
previstas neste Contrato, e as metas que vierem a ser
estabelecidas nos Planos de Metas posteriores;

XIII - acompanhar permanentemente o relacionamento
entre a Concessiondria e demais prestadores de servigos
de telecomunicag¢des, dirimindo conflitos surgidos entre
eles;

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao
regime de competi¢do, observadas as competéncias legais
do CADE;

XV - propor, por solicitagdio da Concessionaria, ao
Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicagdes, a declaragdo de utilidade publica para fins
de desapropriagdo  ou institui¢do de servidao
administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou
manutengdo do servico objeto deste Contrato;

XVI - exercer a atividade fiscalizatoria do servigco nos
termos do disposto neste Contrato; e

XVII - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando
as providéncias previstas na legislagdo vigente.

Capitulo XVII - Da Concessionaria

Clausula 17.1. - A Concessionaria é empresa constituida
segundo as leis brasileiras, sob natureza de sociedade por agdes, tendo
por finalidade exclusiva a exploragdo do servigo objeto da presente

concessdo, ressalvados os servigos nos termos do disposto no § 3° do art.
207 da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico - Se aprovada alteragdo estatutaria da
Concessionaria, os documentos que a formalizarem serdo encaminhados a
ANATEL para arquivamento, passando a fazer parte integrante do
presente Contrato.

Clausula 17.2. - A Concessionaria e seus controladores se
obrigam a manter, durante todo o prazo da concessio e de sua
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prorroga¢do, no minimo, todas as condi¢des de prestagdo do servigo e de
capacitacdo existentes a época da entrada em vigéncia do presente
Contrato.

Clausula 17.3. — A Concessionaria e seus controladores se
obrigam a assegurar, durante o prazo da concessdo e sua prorrogag¢io, a
efetiva existéncia, em territéorio nacional, dos centros de deliberacdo e
implementa¢do das decisdes estratégicas, gerenciais e técnicas
envolvidas no cumprimento do presente Contrato, inclusive fazendo
refletir tal obrigagdo na composigdo ¢ nos procedimentos decisorios de
seus orgdos de administragao.

Paragrafo tdnico — A Concessiondria devera inserir, no
seu estatuto, até 31 de dezembro de 1998, disposigdes que garantam o
cumprimento do disposto no caput desta clausula.

Capitulo XVIII - Da Transferéncia da Concessido e do Controle da
Concessionaria

Clausula 18.1. - A transferéncia da concessio ou do
controle, direto ou indireto, da Concessiondria s6 serd autorizada pela
ANATEL, observados o Plano Geral de Outorgas e o art. 202 da Lei n°
9.472, de 1997, quando:

I - o cessiondrio preencha todos os requisitos
estabelecidos nos termos do art. 200 da Lei n°® 9.472, de
1997; e

IT - a medida ndo prejudique a competigdo e ndo coloque
em risco a execu¢do do Contrato e as normas gerais de
protecdo a ordem econdmica.

Paragrafo inico - O descumprimento de qualquer
disposi¢do constante desta cldusula importara na caducidade da presente
concessao.

Clausula 18.2. - Poderdo ser livremente dadas em caucdo
as acoes da Concessionaria cuja transferéncia nao altere seu controle.

Paragrafo tdnico - No caso de caugdo de agdes que
importem oneragdo do patriménio da Concessionaria, deverdo ser
previstos nos contratos de financiamento dispositivos que submetam os
credores, em caso de execugdo, as regras constantes deste Capitulo.

Capitulo XIX - Do Regime de Fiscalizacio
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Clausula 19.1. - A ANATEL exercera a fiscalizacdo do
servigo ora concedido a fim de assegurar o cumprimento dos
pressupostos de universalizagdo e continuidade inerentes ao regime
publico de sua prestagdo, bem como para zelar pelo cumprimento das
metas e dos compromissos constantes do presente Contrato.

§ 1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL
compreendera a inspe¢do e o acompanhamento das atividades,
equipamentos e instalagées da Concessionaria, implicando amplo acesso
a todos os dados e informag¢des da Concessionaria ou de terceiros.

§ 2° - As informacgdes colhidas no exercicio da atividade
fiscalizatéria serdo publicadas na Biblioteca, a exceg¢do daquelas que,
por solicitagdo da Concessiondria, sejam consideradas pela ANATEL
como de carater confidencial.

§ 3° - As informagdes que venham a ser consideradas de
carater confidencial nos termos do paragrafo anterior, somente serdo
utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente Contrato,
respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgag¢do, ampla ou restrita, de tais informag¢des fora deste ambito de
utilizagio.

Clausula 19.2. - A Concessionaria, por intermédio de
representante indicado, podera acompanhar toda ¢ qualquer atividade da
fiscalizagdo da ANATEL, nao podendo obstar ou impedir a atuagdo da
fiscaliza¢do, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Contrato.

Capitulo XX - Da Prestacio de Contas pela Concessiondria

Clausula 20.1. - Na forma da regulamentagdo, a
Concessionaria devera enviar periodicamente a ANATEL relatorios
estatisticos e circunstanciados de todo o servigo prestado, contendo,
entre outros elementos, os indicadores de expansao e abrangéncia da rede
de telefonia, bem como noticiando o estagio tecnoldgico dos

equipamentos utilizados.

Capitulo XXI - Dos Bens Vinculados a Concesséo

Clausula 21.1. - Integram o acervo da presente concessio,
sendo a ela vinculados, todos os bens pertencentes ao patrimonio da

Concessiondria e que sejam indispensaveis a presta¢do do servico ora
concedido, especialmente aqueles qualificados como tal no Anexo 01 -
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Qualificagdo dos Bens Reversiveis da Prestagdo do Servigo Telefdnico
Fixo Comutado Local.

§ 1° - Integram também o acervo dos bens vinculados a
concessdo as autoriza¢des de uso do espectro de radiofreqiiéncias que lhe
sejam outorgadas e, quando couber, o direito de uso de posi¢des orbitais,
observado o disposto nos artigos 48 e 161 da Lei n® 9.472, de 1997, e
ainda o constante da clausula 4.1. do presente Contrato.

§ 2° - Em relagdo aos bens vinculados a concessio, a
Concessionaria somente podera empregar diretamente na prestagdo do
servigo ora concedido equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou
qualquer outro bem que ndo sejam de sua propriedade mediante prévia e
expressa anuéncia da ANATEL, que poderd dispensar tal exigéncia nos
casos e hipoteses dispostas na regulamentagdo.

§ 3° - Havendo risco a continuidade dos servigos ou
impedimento da reversdo dos bens vinculados a concessdo, a ANATEL
podera negar autorizagdo para utilizagdo de bens de terceiros ou exigir
que o respectivo Contrato contenha clausula pela qual o proprietario se
obriga, em caso de extingdo da concessdo, a manter os Contratos e em
subrogar a ANATEL nos direitos dele decorrentes.

Capitulo XXII - Do Regime de Reversio

Clausula 22.1. - Quando da extingdo da concessdo
reverterdo automaticamente a3 ANATEL todos os bens vinculados a
concessdo na forma do Capitulo XXI supra, resguardado a
Concessionaria o direito as indenizag¢des previstas na legislagdao e neste
Contrato.

Paragrafo tnico - Até 180 (cento e oitenta) dias apds o
advento da extin¢do da concessdo sera procedida uma vistoria dos bens
que a integram e lavrado um Termo de Devolugdo e Reversao dos Bens,
com indicagcdo detalhada do estado de conservagio dos mesmos,
facultado o acompanhamento por representante(s) da Concessionaria.

Clausula 22.2. - A Concessionaria se obriga a entregar os
bens reversiveis em perfeitas condigdes de operacionalidade, utilizagdo e
manutencdo, sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Paragrafo unico - Os bens reversiveis serdo transferidos
a ANATEL livres de quaisquer Onus ou encargos, observada a hipotese
do paragrafo 2° da clausula seguinte.

Clausula 22.3. - A reversdo dos bens de que trata o
Capitulo XXI supra, ao final do prazo contratual, sera feita sem
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indenizagio, ressalvado o disposto nesta clausula.

§ 1° - Somente cabera indeniza¢dio em favor da
Concessionaria caso existam, ao final da Concessdo, bens ainda nio
integralmente amortizados, cuja aquisi¢do tenha sido previamente
autorizada pela ANATEL. ou adquiridos antes da assinatura deste
Contrato, com o objetivo de garantir a continuidade e a atualidade do
servigo concedido.

§ 2° - Alternativa ou supletivamente a indenizacio
disposta no parégrafo anterior, a ANATEL podera admitir a transferéncia
de bens que tenham sido dados em garantia do seu proprio
financiamento, subrogando-se na parcela financiada ainda inadimplida.

Clausula 22.4. - Ao final da Concessdo a ANATEL
procederd a avaliagdo dos bens referidos na clausula 21.1, podendo
recusar a reversdo de bens que considere prescindiveis ou
inaproveitaveis para aplicagdo na explora¢io do servigo, garantido o
direito da Concessionaria ao contraditério, inclusive através da
elaboragdo e apresentagdo, as suas expensas, de laudos ou estudos
demonstradores da necessidade de reversio.

Paragrafo unico - Caso a Concessiondria nido concorde
com a decisdo da ANATEL quanto ao disposto nesta cldusula admitir-se-
a4 o recurso ao processo de solu¢do de divergéncias prescrito neste
Contrato.

Capitulo XXIII - Do Plano de Seguros

Clausula 23.1. - Durante todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessionaria deverd manter com Companhia Seguradora
de porte compativel com o objeto segurado, registrada Junto aos érgios
regulatorios do setor, as seguintes apélices de seguros necessarias para
garantir a efetiva e abrangente cobertura de riscos inerentes ao
desenvolvimento de todas as atividades contempladas no presente

Contrato:

I - seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais
cobrindo a perda, destruicio ou dano em todos ou em
qualquer bem integrante da concessdo, devendo tal seguro
contemplar todas as coberturas compreendidas de acordo
com os padrdes internacionais:

Il - seguro de preservag¢do de condigdes econdmicas para
continuidade da exploragio do servigo, cobrindo, no
minimo, os custos operacionais contra variagdes nas
receitas da Concessiondria, decorrentes de sinistros ou
modificagdes nas condi¢des de exploragio do Contrato
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que nao sejam cobertas pelos seguros de danos materiais,
desde que a pactuagio desta modalidade de seguro seja
admitida pelas normas brasileiras e expressamente
autorizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil — IRB
ou 6rgdo equivalente; e

III - seguro garantia do cumprimento das obrigagdes
relativas a qualidade e a universalizagdo previstas neste
Contrato ("Performance Bond", carta de crédito e valor
mantido em cau¢do) no valor correspondente a 10% do
montante de investimentos estimado a cada ano para
cumprimento das metas previstas no presente Contrato.

§ 1° - A Concessiondria devera fazer constar das apodlices
de seguro a obrigacio de a Seguradora informar, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a Concessionaria e a ANATEL,
quaisquer fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das
apolices contratadas, reducdo de coberturas, aumento de franquias ou
reduc¢do dos valores segurados.

§ 2° - As apdlices emitidas em atendimento ao disposto
nesta clausula ndo poderio conter obrigagdes, restricdes ou disposi¢des
que colidam com as disposi¢des do presente Contrato ou com a
regulamentac¢do e deverdo conter declaracdo expressa da Seguradora que
conhece integralmente o presente ajuste, inclusive no tocante aos limites
dos direitos da Concessionaria.

§ 3° - No caso de descumprimento, pela Concessionaria,
da obrigagdio de manter em plena vigéncia as apdlices de seguro
previstas, a ANATEL, independentemente da sua faculdade de decretar a
intervengdo ou a caducidade da presente concessdo, poderd proceder a
contratagdo e ao pagamento direto dos prémios respectivos, correndo os
custos por conta da Concessiondria.

§ 4°- Anualmente, até o final do més de Janeiro, a
Concessiondria  devers apresentar  certificado  emitido pela(s)
seguradora(s) confirmando que todos os prémios vencidos no ano
precedente encontram-se quitados e que as apélices contratadas estio em
plena vigéncia ou foram renovadas.

§ 5° - As apdlices referidas nesta clausula deverio
obedecer aos seguintes prazos de apresentacio e vigéncia:

I — a apélice referida no inciso I do caput desta clausula
deverd ser apresentada em até 90 (noventa) dias, contados da assinatura
do presente Contrato e ter4 vigéncia imediata;

IT — a apélice referida no inciso II do caput desta clausula
devera ser apresentada até 30 de novembro de 1999, com vigéncia a
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partir de 1° de janeiro de 2000; e

II1 — a apolice referida no inciso IIl do caput desta
clausula deverd ser apresentada até 30 de novembro de 2000, com
vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2001.

§ 6° - A ANATEL podera alterar as coberturas ou 0s
prazos de apresentagdo das apolices referidas nesta clausula, com vistas
a adequar tais exigéncias & regulamentagdo  editada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP ou as condigdes
estabelecidas pelo Instituto de Resseguros do Brasil — IRB, bem como
quando forem editadas normas que obstem a contratagdo dos seguros
aqui referidos ou quando ndo existam condigdes de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratagdo a custos razoaveis.

Capitulo XXIV - Da Interconexio

Clausula 24.1. - A Concessionaria tem obrigagdo de
permitir, facilitar, tornar disponivel e efetivar a interconexdo, a rede por
ela operada, de redes de outros prestadores de servigos de
telecomunicagdes, em regime publico ou privado, sempre que estes o
solicitem, observando e fazendo observar as normas e regulamentos
editados pela ANATEL a este respeito.

Clausula 24.2. - As tarifas de uso de rede vigentes na
assinatura do presente Contrato sio aquelas constantes da Portaria n.°
2.505, de 20 de dezembro de 1996, do Ministério das Comunicacdes e
poderdo ser atualizadas e revistas consoante o disposto neste Contrato e
na regulamentagio.

Clausula 24.3. A Concessionaria terd os mesmos direitos
e obedecerd as mesmas condi¢des de interconexio a que estejam sujeitos
os demais prestadores.

Paragrafo iunico - A Concessionaria devera tornar
disponivel para interconexdo os elementos da rede com maior nivel de
desagregacdo tecnicamente possivel, observada a regulamenta¢io da
ANATEL.

Capitulo XXV - Das Sanc¢des

Clausula 25.1. - Na execu¢do do presente Contrato, a
Concessiondria se sujeita as seguintes sangdes, que serdo aplicadas
mediante decisdo fundamentada da ANATEL, assegurado o seu direito de
defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo
das demais penalidades previstas na regulamentacgio:
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I - por violagdo das disposi¢gdes do presente Contrato que
importe em ndo atendimento de metas de universalizacdo;
multa de até R$50.000.000,00 (cingiienta milhdes de
reais);

Il - por ato ou omissdo contrdrio as disposi¢des constantes
deste Contrato que acarrete prejuizo a competi¢do no setor
de telecomunicag¢bes; multa de até R$ 50.000.000,00
(cinqtlienta milhdes de reais);

IIT - por viola¢do as disposi¢des contratuais que importe
em ndo cumprimento das metas e pardmetros de qualidade
na prestacdo do servigo; multa de até R$40.000.000,00
(quarenta milhoes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos
anteriores que importe em violagdo aos direitos do usuario
definidos neste Contrato ou acarrete-lhe prejuizo; multa
de até R$30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula
15.8 deste Contrato, referente a contratagdo de servigos e
aquisi¢do de equipamentos e materiais produzidos no Pais;
multa de RS 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga dbice ou
dificuldade ao exercicio da atividade fiscal da ANATEL
prevista neste Contrato; multa de até R$20.000.000 (vinte
milhdes de reais);

VIl - por ato, omissdo ou negligéncia que coloque em
risco a seguran¢a das instalagdes; multa de até
R$15.000.000,00 (quinze milhbes de reais);

VIII - por ato ou omissdo que acarrete dano ou ponha em
risco bens ou equipamentos vinculados a concess3o; multa
de até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais); e

[X - pelo descumprimento de qualquer obrigacdo prevista
expressamente neste Contrato, exceto as indicadas nos
incisos anteriores, cujas sang¢des ja estdo neles
estabelecidas; multa de até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes
de reais).

§ 1° - A infragdo prescrita no inciso 1 desta clausula estara
caracterizada quando a Concessiondria ndao cumprir, nos prazos previstos
neste Contrato, suas obrigagdes quanto a expansdo do servigo, ampliagio
da prestacdo do servigo, através de telefones de uso publico e
atendimento a localidades, consoante o disposto no Plano Geral de Metas
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de Universalizagdo e no Anexo 02 — Metas de Universalizagio,
integrante do presente Contrato, e a san¢do serda aplicada levando em
consideragdo, além dos principios gerais constantes deste Capitulo, os
seguintes fatores:

a) a diferenga entre o estagio de implementagio verificado
¢ a meta definida no Contrato;

b) a possibilidade de recuperacio do cronograma de
implementacdo as expensas da Concessiondria;

¢) o prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de
Metas para a Universalizagio;

d) os danos trazidos aos beneficiarios diretos das metas
desatendidas; e

e) eventuais circunstincias de ordem técnica ou
econémica que possam atenuar a responsabilidade da
Concessiondria, sem elidi-la.

2° - A infragdo prescrita no inciso II supra terad sua
gravidade definida exclusivamente em funcdo dos critérios gerais
prescritos na cldusula 25.2 e serd caracterizada pela conduta da
Concessiondria que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo a
competi¢cdo no setor, especialmente:

a) oferecimento de 6bice ou dificuldade a opgao por outro
prestador do servigo concedido ou do servico de longa
distdncia nacional e internacional;

b) recusa em dar interconexio a prestador de servigo de
telecomunicacdes;

¢) oferecimento de oébices ou dificuldades a atividade de
prestadores de servigo de valor adicionado;

d) condicionamento da prestagdo do servico concedido ou
oferecimento de vantagens em fungdo de aquisicio, pelo
usudrio, de servigo estranho ao presente Contrato:

e) execugdo de qualquer servigo de telecomunicacdes que
nao seja objeto de concessdo ou autorizagio outorgadas
pela ANATEL em seu favor;

f) pela ndo preservagio dos niveis de qualidade praticados
quanto a interconexio; e

g) procrastinagdo na entrega de informacdes essenciais a
atividade dos demais prestadores, especialmente no que
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tange as bases cadastrais.

§ 3° - A infragdo prescrita no inciso III desta clausula sera
caracterizada pela prestagdo reiterada do servigo concedido aquém dos
paridmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade
ou pela comprovada violagdo dos indicadores referidos no Capitulo VI,
sendo na primeira hipétese considerada infra¢do grave, especialmente:

a) a ndo alocagdo na operagdo e manutenc¢do do servigo
dos recursos humanos e materiais necessarios a
preservagido dos padrdes minimos de qualidade; e

b) negligéncia na modernizagdo da rede que afete a
qualidade do servigo.

§ 4° - A infragdo prescrita no inciso IV supra tera sua
escala de gravidade definida em fun¢do do nimero de usudrios atingidos
e dos prejuizos causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva
ou omissiva, direta ou indireta, de obrigag¢do prevista neste Contrato, que
nio implique afronta aos deveres quanto a universalizagdo e qualidade,
mas que acarrete violagdo dos direitos dos usuarios, especialmente:

a) a interrupg¢ao na prestagdo dos servigos por prazo
superior ao estabelecido no Plano de Metas de Qualidade,
salvo a ocorréncia das situag¢des previstas no paragrafo
unico da clausula 6.3;

b) a recusa em prestar o servigo concedido a qualquer
interessado;

¢) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao
usuario;

d) a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das
hipoteses legais, ainda que praticada por terceiros nas
instalagdes sob responsabilidade da Concessiondria;

e) o nio cumprimento do dever de fornecer gratuitamente
listas telefonicas;

f) a ndo manutengdo de central de informagdo e de
atendimento ao usudario na forma prescrita neste Contrato;

g) a cobranga de tarifa ou preco em desacordo com as
regras estipuladas neste Contrato e na regulamentagio; e

h) a restri¢do ao exercicio do direito a livre escolha entre
planos de servigo;

§ 5° - A sangdo prevista no inciso V serd caracterizada
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pela verificagdo de violagdo da obrigagio contida na clausula 15.8 ¢ ter4
sua gravidade definida conforme dispuser a regulamentacio.

§ 6° - A infracdo prescrita no inciso VI supra terd sua
gravidade definida em fungdo da relevdncia da atividade fiscal obstada e
sera caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, da Concessiondria ou de seus prepostos, que impeca ou dificulte
a atividade de fiscalizagdo exercida pela ANATEL, seus prepostos,
agentes ou mesmo pelos usudrios, especialmente:

a) recusa da Concessiondria em atender pedido de
informag¢do formulado pela ANATEL relacionada ao
servigo concedido ou aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de
fiscaliza¢do da ANATEL;

c) omissdo em cumprir obrigacdo de publicidade prevista
neste Contrato, ou na regulamentacgio; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer
informagdo, dado, relatério ou documento que, por forca

da regulamentagdo ou deste Contrato, deveria ser remetida
a ANATEL.

§ 7° - A infragdo prescrita no inciso VII desta clausula
tera sua gravidade definida em fungdo da propor¢do do risco ensejado e
serd caracterizada pela conduta da Concessionaria que afronte as regras
dispostas no presente Contrato e na regulamentac¢io, viole as normas e
padrdes técnicos de seguranga ou que coloquem em risco as instalacdes
afetas ao servigo concedido, especialmente:

a) o emprego, no servigo concedido, de equipamento nio
certificado pela ANATEL, quando exigida a certificacio;

b) a ndo alocagdo na operagdo e manutengdo do servigo
dos recursos humanos e materiais necessarios a
preserva¢do dos padrdes minimos de seguranga; e

¢) ndo adogdo de precaugdes que sejam recomendadas para
0 servigo ora concedido.

§ 8° - A infracdo prescrita no inciso VIII desta cldusula
terd sua gravidade definida em fun¢do da relevincia, do vulto econdmico
e da essencialidade dos bens envolvidos e sera caracterizada pela
conduta da Concessiondria que contraria o disposto neste Contrato ou na
regulamentagdo e que possa por em risco bens ou equipamentos
vinculados a presente concessdo ou dificultar a reversio dos mesmos, em
especial:
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a) a ndo manutencdo de inventario e registro dos bens
referidos na clausula 21.1.;

b) pelo emprego, diretamente na prestacdo do servigo
objeto da presente concessio, de bens de terceiros sem
prévia anuéncia da ANATEL ou sem que esta seja
dispensada em regulamento; e

¢) pela negligéncia na conservagdo dos bens reversiveis,
observada a regulamentacio.

§ 9° - A sangdo prevista no inciso IX serd caracterizada
pela verificagdo de violagdo de obrigagdo contratual nio compreendida
nos incisos anteriores, em especial aquela prevista no inciso XXXI da
clausula 15.1.

§ 10 - A sangdo prevista no inciso Il supra tem carater
contratual e serd aplicada pela ANATEL independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.

§ 11 - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos
termos do disposto na presente clausula no prazo fixado pela ANATEL
caracterizara falta grave, ensejando a interveng¢do na Concessiondria nos
termos do disposto no Capitulo XXVIII, além de implicar a cobranca de
multa moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia,
até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial SELIC
para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida, considerando
todos os dias de atraso de pagamento.

Clausula 25.2. - Para aplicagdo das multas contratuais
previstas neste Capitulo serdo observadas as regras contidas no Titulo VI
do Livro I1I da Lei n® 9.472, de 1997, e na regulamentagao.

§ 1° - Na definigdo da gravidade das sangdes e na fixacido
das multas, a ANATEL observara as seguintes circunstancias:

I - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento
e a gravidade da falta, inclusive quanto ao numero dos
usuarios atingidos;

II - os danos resultantes da infragdo para o servigo e para
0S USUuAarios;

III - a vantagem auferida pela Concessionaria em virtude
da infracdo;

IV - a participagdo da Concessiondria no mercado dentro
de sua drea geografica de prestacdo do servigo;

V - a situagdo econdmica ¢ financeira da Concessionaria,
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em especial a sua capacidade de geracdo de receitas ¢ o
seu patrimonio;

VI - os antecedentes da Concessionaria;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a
repetigdo de falta de igual natureza ap6s o recebimento de
notificagdo anterior; e

VIII - as circunstdncias gerais agravantes ou atenuantes da
infracéo.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagido
previstos em cada inciso da cldusula anterior e de outros previstos na
regulamentacdo, a gradagdo das penas observard a seguinte escala:

I - a infragdo serd considerada leve quando decorrer de

condutas involuntarias ou escusaveis da Concessionaria e
da qual ela ndo se beneficie;

II - a infracdo sera considerada de gravidade média
quando decorrer de conduta inescusavel, mas que nao
traga para a Concessiondria qualquer beneficio ou
proveito, nem afete numero significativo de usudrios; e

II1 - a infragdo serda considerada grave quando a ANATEL
constatar presente um dos seguintes fatores:

a) ter a Concessionaria agido com ma-fé;

b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a
Concessionaria;

c¢) a Concessionaria for reincidente na infracdo;
d) o nimero de usuarios atingido for significativo; e
e) na hipotese prevista no § 10 da clausula anterior.

§ 3° - A critério da ANATEL, nas infragdes classificadas
como leves, quando da sua primeira ocorréncia, poderd ser aplicada a
pena de adverténcia a Concessiondaria, que serd comunicada formalmente
da sanc¢do, sem prejuizo da publicagcdo da decisdo na Imprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicagdo das sangdes previstas neste Capitulo
serd observado o Procedimento Sancionatério previsto no Regimento
Interno da ANATEL.

§ 5° - Nas infragdes previstas no inciso IV da clausula
25.1. a ANATEL podera determinar que a Concessiondria abata do valor
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a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como
ressarcimento aos usudarios atingidos, fixando no ato de aplicag¢do da
pena os critérios para o ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o
valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipdtese prevista no paragrafo anterior s6 podera
ser adotada quando verificado que o interesse ou a necessidade dos
usudrios ndo elidird a responsabilidade da Concessionaria pelas demais
indenizagdes civis devidas.

Cliusula 25.3. - As multas previstas nesta cldusula serdo
aplicadas sem prejuizo da caracterizagdo das hipdteses de intervengdo ou
declaragdo de caducidade previstas no presente Contrato.

Paragrafo lnico - Em caso de inexecug¢do total ou parcial
do ajuste ou de atrasos injustificados superiores a 120 (cento e vinte)
dias no cumprimento das metas previstas neste Contrato, a
Concessionaria estard sujeita a decretagdo de caducidade da Concessido
nos termos do disposto na clausula 26.4.

Clausula 25.4. - Os valores das multas previstas neste
Capitulo serdo reajustados, anualmente, mediante a aplica¢do do IGP-DI,
vencendo o primeiro reajuste ap6s um ano da assinatura do presente
Contrato.

Capitulo XXVI - Da Extin¢do Da Concessio

Clausula 26.1. - Considerar-se-a extinto o Contrato de
concessdo nas seguintes hipdteses:

I - término do prazo de concessdo do servigo, desde que
ndo tenha sido prorrogado nos termos do presente
Contrato;

Il - encampacdo, consoante o Art. 113 da Lei n® 9.472, de
1997,

II1 - caducidade, nos termos do disposto no artigo 114 da
Lei n® 9.472, de 1997, e no presente Contrato;

IV - rescisao amigavel ou judicial, nos termos do art. 115
da Lei n® 9.472, de 1997; ¢

V - anulagio.

§ 1° - Extinta a concessdo, retornardo a ANATEL os

direitos e deveres relativos a prestagdo do servigo concedido, com
reversdo dos bens referidos na cldausula 22.1, resguardado a
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Concessionaria o direito as indenizagdes previstas na legislagdo e neste
Contrato.

§ 2° - Apods a extingdo da concessdo, a ANATEL procedera
aos levantamentos, avaliagdes e liquidagdes necessarios, no prazo de 180
(cento e oitenta) dias contados da assun¢do do servigo, salvo na hipétese
de término do prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser
adotadas pela ANATEL com antecedéncia.

§ 3° - Extinta a concessdo antes do termo contratual, a
ANATEL, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

[ - ocupar, temporariamente, bens moéveis ¢ imdveis e
valer-se de pessoal empregado na prestagdo do servigo
necessarios a sua continuidade; e

IT - manter os Contratos firmados pela Concessiondria
com terceiros pelo prazo ¢ nas condi¢des inicialmente
ajustadas.

Clausula 26.2. - A reversio ao término do prazo
contratual serd feita sem indenizagdo, salvo quando ocorrer a hipétese
prevista na clausula 22.3.

Clausula 26.3. - Nos termos do art. 113 da Lei n® 9.472,
de 1997, considera-se encampacdo a retomada do servigo pela ANATEL
durante o prazo de concessdo, em face de razido extraordinaria de
interesse publico, mediante lei autorizativa especifica e precedida de
pagamento de indenizacio.

Clausula 26.4. - O presente Contrato podera ter sua
caducidade declarada por ato do Conselho Diretor da ANATEL,

precedido de processo administrativo que assegure ampla defesa a
Concessionaria, nas hipdteses de :

I - transferéncia do controle societario, cisdo, fusio,
transformagdo da Concessiondria ou ainda incorporag¢ido ou
reduc¢do do seu capital sem a prévia aprovagio da
ANATEL:;

Il - transferéncia irregular do Contrato;

IIT - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia
referido na clausula 18.1. e no art. 87 da Lei n® 9.472, de
1997;

IV - faléncia ou dissolu¢cdo da Concessionaria;

V - ndo atendimento das exigéncias de cobertura por
planos de seguros em afronta as obrigagdes previstas na
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clausula 23.1. e tal omissdao ndo puder, a critério da
ANATEL, ser suprida com a intervengdo; e

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso IV, da Lei n°
9.472, de 1997, ocorrer qualquer das hipoteses previstas
na cldusula 28.1. e, a critério da ANATEL, a intervengido
for considerada inconveniente, inocua ou ainda
injustamente benéfica a Concessionaria.

§ 1° - Sera considerada desnecessaria a intervengio
quando a demanda pelo servigo objeto da concessdo puder ser atendida,
mediante permissdo, por outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2° - A declaragdo de caducidade ndo elidird a aplicagdo
das penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infra¢des
praticadas pela Concessionaria, nem prejudicard o direito a indenizagio
definida nos termos do Capitulo seguinte.

Cliusula 26.5. - A Concessionaria tera direito a rescisio
contratual, judicial ou amigavel, quando por acdao ou omissdo do Poder
Publico, a execucdo do Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos
termos do art. 115 da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo tnico - Ndo constitui motivo para a rescisdo
contratual a introdu¢do ou a ampliagdo da competicdo entre os diversos
prestadores do servico objeto da concessdo, sendo certo que a
Concessiondria assume a presente concessdo ciente de que exercera suas
atividades sem qualquer reserva ou exclusividade de mercado.

Clausula 26.6. - A anulacio sera decretada pela ANATEL
em caso de irregularidade insanavel e grave verificada no presente
Contrato.

Capitulo XXVII- Da Indenizacio

Clausula 27.1. - Para fins de cdalculo de indenizagdo,

devida pela ANATEL a Concessiondria nos casos expressamente
previstos no presente Contrato, observar-se-a o seguinte:

I - Término do prazo contratual - ndo cabera indenizagao,
exceto se comprovado que o ndo pagamento significa
enriquecimento imotivado por parte da Unido em funcédo
da reversdo de bens ainda ndo integralmente amortizados,
observado o disposto na clausula 22.3.;

Il - Encampagao - observado o disposto no art. 113 da Lei
n® 9.472, de 1997, a indenizagdo, que sera paga
previamente ao ato, deve corresponder ao valor dos bens
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que reverterem ao poder concedente, descontada a sua
depreciagao.

III - Caducidade - independentemente da aplicagdo das
penalidades e da repara¢do dos danos decorrentes do
inadimplemento, nos termos do Contrato, a Concessionéaria
somente podera postular indenizagdo se comprovadamente
estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte da
Unido pela reversdo de bens ndo integralmente
amortizados ou depreciados, descontando o valor dos
danos causados e das multas cominadas, bem como,
quando o caso, das obrigagdes financeiras ndo satisfeitas;

[V - Rescisdao amigavel ou judicial - ndo cabera
indeniza¢cdo, exceto se contrariamente for fixado em
sentenga judicial; e

V - Anulagdo - somente quando comprovado que a
Concessionaria ndao concorreu para a ilegalidade, cabera
indenizagdo correspondente apenas ao valor efetivo dos
bens que reverterem para a Unido, calculado na data da
decretagdo da anulagdo, desde que estes bens ainda nao
estejam integralmente amortizados pela exploragdo dos
Servigos.

§ 1° - O valor provisério a ser antecipado pela ANATEL
para os casos de encampac¢do serd calculado na forma prescrita na lei
autorizativa especifica.

§ 2° - Quando advier a caducidade por culpa comprovada
da Concessionaria, esta acarretard também:

a) retengcdo dos créditos decorrentes do Contrato,
inclusive com apropriagdo de receitas decorrentes de
pagamentos feitos pelos usudrios do servigo;

b) responsabiliza¢do por prejuizos causados a Unido e aos
usuarios;

c¢) aplicagdo de multas nos termos do disposto no presente
Contrato e na legislagdo vigente; e

d) perda do seguro garantia previsto na clausula 23.1.

§ 3° - Excetuada a hipdtese de encampacdo, a indenizagdo
cabivel para os demais casos de extingdo do Contrato sera calculada nos
termos deste capitulo e parcelada pelo numero de meses a que ainda seria
vigente a concessdo, devendo a primeira parcela vencer apdés um ano da
extingdo do Contrato.
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§ 4° - A ANATEL podera transferir para o prestador que
suceder a Concessiondria na exploragido do servigo, o 6nus de pagamento
das respectivas indenizagdes, assumindo novamente a obrigacdo de
pagamento, caso o novo prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os
pagamentos.

Capitulo XXVIII - Da Intervencio

Clausula 28.1. - A intervenc¢do na Concessiondria podera
ser decretada pela ANATEL, a seu critério e no interesse publico, através
de ato especifico ¢ motivado do seu Conselho Diretor, sempre que, por
falha da Concessionaria, houver risco quanto a continuidade e seguranga
do servigco e em especial nas seguintes situagdes:

I - paralisag¢do injustificada do servi¢o, assim entendida a
interrupgdo da prestagdo fora das hipoteses previstas no
presente Contrato e sem a apresentagdo de razdes tidas
pela ANATEL como aptas a justifica-la;

II - inadequag¢do ou insuficiéncias reiteradas no servigo
prestado, caracterizadas pelo ndo atendimento dos
pardmetros de qualidade previstos no presente Contrato e
na regulamentagdo, mesmo ap6s notificagcdo de prazo, pela
ANATEL, para regularizagdo da situagao;

IIT - pratica de ma administragdo que coloque em risco a
continuidade do servigo;

IV - pratica reincidente de infracdes definidas como
graves nos termos da cldusula 25.1 supra;

V - ndo atendimento das metas de universalizag¢do, assim
entendido o descumprimento injustificado do cronograma
de implementacdo das obriga¢gées de universalizagdo
presentes neste Contrato;

VI - recusa injustificada de interconexdo, assim entendida
a negativa, delonga ou qualquer atitude protelatoéria na
negociagdo ou efetivagdo da ligagdo a sua rede solicitada
por outro prestador, observadas as condigdes de
interconexao arbitradas pela ANATEL;

VII - infragdo da ordem econdémica, caracterizada pela
aplicagdo de sangdes por pratica contraria a concorréncia;
e

VIII - omissdo em prestar contas a ANATEL ou
oferecimento de obice a atividade fiscalizatéria que
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pressuponham a pratica de qualquer das ocorréncias
previstas nos incisos anteriores.

Clausula 28.2. - O ato de intervencdo devera,
necessariamente, indicar o prazo, os motivos, os objetivos e limites,
além de designar o interventor.

Paragrafo tnico - O prazo e os limites da intervengdo
deverdo ser compativeis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 28.3. - A interven¢do sera precedida de
procedimento administrativo instaurado pela ANATEL, no qual sera
assegurado o amplo direito de defesa da Concessionaria.

Paragrafo unico - Quando imprescindivel a intervencgao
imediata, poderda ela ser decretada cautelarmente pela ANATEL, sem
prévia manifestagdo da Concessionaria, devendo, neste caso, o0
procedimento ser imediatamente instaurado na data da decretagdo e
concluido em até cento e oitenta dias, prazo em que poderda a
Concessiondria exercer seu direito amplo a defesa.

Clausula 28.4. - A decretagdo da interven¢do ndo afetara
o curso regular dos negdcios da Concessiondria nem seu normal
funcionamento, produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus
administradores.

Clausula 28.5. - A fung¢do de interventor poderd recair
sobre agente dos quadros da ANATEL, pessoa especificamente nomeada,
colegiado ou empresa, assumindo a Concessionaria os custos da
remuneragao.

§ 1° - Dos atos do interventor cabera recurso a ANATEL.

§ 2° - O interventor prestard contas e respondera pelos
atos que praticar.

§ 3° - Para os atos de alienagdo e disposicdo do
patriménio da Concessiondria, o interventor necessitara de prévia
autorizagao da ANATEL.

Clausula 28.6. - Ndo sera decretada a intervengdao quando,
a juizo da ANATEL, ela for considerada desnecessaria .

Paragrafo unico - A interveng¢do serda considerada
desnecessaria nas hipoteses prescritas no § 1° da clausula 26.4. supra,
bem como naquelas previstas no art. 114, inciso IV da Lei n® 9.472, de
1997,
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Capitulo XXIX - Das Expropriacdes e Imposi¢des Administrativas

Cliausula 29.1. - Caso haja a necessidade, para
implementagdo, prestagdo ou modernizagdo do servigco, de realizar
alguma desapropriagdo ou serviddo administrativa, os Onus serao
suportados integralmente pela Concessionaria, devendo a ANATEL
solicitar do Presidente da Republica a emissdo do ato de decretagdo de
utilidade publica.

Capitulo XXX - Da Arbitragem

Clausula 30.1. - Os eventuais conflitos que possam surgir
em matéria da aplicagdo e interpretagdo das normas da concessdo serdo
resolvidos pela ANATEL no exercicio da sua fung¢do de 6rgdo regulador
conforme prescrito nos artigos 8° e 19 da Lei n® 9.472, de 1997, podendo
a Concessionaria recorrer ao procedimento de arbitragem disposto no
presente Capitulo exclusivamente quando inconformada com a decisdo da
ANATEL relativa as seguintes matérias:

I - violagdo do direito da Concessionaria a protegdo de sua
situacdo econdmica, conforme prescrito no Capitulo XII;

1I - revisdo das tarifas, prevista no Capitulo XII; e

111 - indenizag¢des devidas quando da extingdo do presente
Contrato, inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo dnico - A submissdo de qualquer questdo a
arbitragem nio exime a ANATEL e a Concessionéria da obrigacdo de dar
integral cumprimento a este Contrato, nem permite a interrupgdo das
atividades vinculadas a concessao.

Clausula 30.2. - O processo de arbitragem terd inicio
mediante comunicagdo remetida por uma parte a outra, requerendo a
instalacdo do Tribunal Arbitral de que trata este Capitulo e indicando
detalhadamente a matéria em torno da qual gira a controvérsia.

Paragrafo anico - A ANATEL podera rejeitar a instalagdo
do Tribunal Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a
controvérsia ndo se enquadra no rol de matérias prevista na clausula
30.1.

Clausula 30.3. - O Tribunal Arbitral sera composto por 5
(cinco) membros, assim nomeados:

I - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes
indicados pelo Conselho Diretor da ANATEL dentre
especialistas nas areas afetas a matéria controvertida, ndo
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pertencentes aos seus quadros, sendo pelo menos um, que
o presidira, detentor de conhecimentos especificos em
regulamentac¢io juridica de telecomunicagdes;

II - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes
indicados pela Concessionéria, dentre especialistas nas
areas afetas a matéria controvertida, que nao sejam seus
empregados, sendo pelo menos um detentor de
conhecimentos especificos em regulamentag¢ao juridica de
telecomunicagoes; €

III - 1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado
pelos membros referidos nos incisos anteriores.

§ 1° - O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos
peritos técnicos que considere conveniente designar.

§ 2° - Considera-se constituido o Tribunal na data em que
todos os arbitros aceitarem as suas indicagdes e comunicarem a ambas as
partes as suas aceitagdes.

§ 3° - O Tribunal julgard segundo o direito constituido e
suas decisdes tém forgca cogente, independentemente de homologagdo
judicial.

Clausula 30.4. - Nio tendo sido rejeitado pela ANATEL
ou sendo superado tal questionamento, serda iniciado o Processo versado
no presente Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

I - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento
da comunicagido de que trata o caput da clausula anterior,
para indicar os membros do Tribunal Arbitral, o qual sera
instalado imediatamente apos a aceitagdo de todos os seus
membros;

II - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido
resisténcia 4 instalagdo do Tribunal Arbitral, a outra parte
podera se utilizar da faculdade prevista no art. 7° da Lei
n® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

IIT - instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto prazo
sucessivo de 25 (vinte e cinco) dias para que as partes
apresentem suas razdes sobre a matéria controvertida,
podendo nesta oportunidade apresentar laudos, pericias,
pareceres, juntar documentos ou informagdes que
entendam relevantes para sustentar sua posi¢ao;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisard as
razdes expostas e podera, por requerimento de um de seus
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membros, determinar a elaboragdo de laudos, pericias ou
pareceres, solicitar informag¢des ou documentos para as
partes, bem como realizar diligéncias e tomar as
providéncias que entenda necessarias para a perfeita
instru¢do da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso
anterior, serdo sempre permitidos as partes a manifestagdo
e o contraditério, obedecidos os principios da
informalidade, da consensualidade e da celeridade que
pautarao o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrugdo, serd concedido prazo
comum de 15 (quinze) dias para que as partes apresentem
suas alegacdes finais;

VII - transcorrido o prazo prescrito no inciso anterior,
independentemente da apresentagdo das alegagdes finais, o
Tribunal proferira sua decisdo em prazo ndo superior a 30
(trinta) dias;

VIl - da decisdo do Tribunal Arbitral ndo cabera recurso,
exceto pedido de reconsideragdo, cabivel apenas na
hip6tese da decisdo ter sido adotada por maioria de apenas
um voto; e

IX - so caberé invalidacido do processo de arbitragem nas
hipdteses prescritas no art. 32 da Lei n® 9.307/96.

Paragrafo idnico - As despesas com o processo de
arbitragem, abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e
pericias, bem como os honorarios dos membros do Tribunal, serdo
imputadas a Concessionaria ou a ANATEL, conforme decisdo do
Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXI - Do Regime Legal Aplicivel e dos Documentos
Aplicaveis

Cldusula 31.1. - Regem a presente concessdo, sem
prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento juridico
brasileiro, a Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1.997 e a regulamentagdo
dela decorrente, em especial a de competéncia do Poder Executivo,
conforme disposto no art. 18 da referida Lei, prevalecendo sempre estas
no que colidir com aquelas.

Clausula 31.2. - Na prestagdo do servigo ora concedido
deverdo ser observadas as politicas nacionais de telecomunicagdes e
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regulamentacdo da ANATEL, como parte integrante deste Contrato, em
especial os documentos relacionados a seguir:

I - Plano Geral de Outorgas;
Il - Plano Geral de Metas de Universalizagio;
III - Plano Geral de Metas de Qualidade;

v - Regulamento Geral dos Servigos de
Telecomunicacgdes;

V - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado;
VI - Regulamento Geral de Interconexdo;

VII- Regulamento de Numeragdo para o Servigo
Telefénico Fixo Comutado;

VIII — Regulamento da Administragao da Numeracdo; e

IX - Regulamento sobre Remunera¢do pelo Uso das Redes
das Prestadoras do STFC.

Clausula 31.3. Na interpretagdo das normas e disposigdes
constantes do presente Contrato deverdo ser levadas em conta, além dos
documentos referidos no item anterior, as regras gerais de hermenéutica
e as normas e principios contidos na Lei n® 9.472/97.

Capitulo XXXII - Do Foro

Clausula 32.1. - Para solu¢do de questoes decorrentes do
presente Contrato que ndo puderem ser resolvidas através do
procedimento de solugdo de divergéncias constante do Capitulo XXX -
Da Arbitragem, serd competente o Foro da Sec¢do Judicidria da Justiga
Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XXXIII - Das Disposicdes Finais e Gerais

Clausula 33.1. - O Contrato ora assinado entrara em
vigéncia quando da publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da
Unido.

Paragrafo tunico - A Concessiondria terd prazo de 6 (seis)

meses contados da edi¢do da regulamentagdo referida na clausula 31.2, a
qual devera estar totalmente editada até 31 de dezembro de 1998, quando
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passara a ser exigido integralmente o cumprimento das obrigagdes

constantes deste Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes e condi¢des do
presente Contrato, as partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas, que também o assinam, para que se

produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 02 de junho de 1998.

Pela ANATEL:

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA
Conselheiro

Pela CONCESSIONARIA:

DANILO DE ALMEIDA LOBO
Presidente

LUIZ AMOR VIOLA CUERVO
Diretor de Servigos

Pela INTERVENIENTE:

LUIZ MARIO LAMPERT MARQUES

TESTEMUNHAS:

Nome: Dione Craveiro Pereira da Silva
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ANEXO N° 01
QUALIFICACAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL
a) Infra-estrutura e¢ equipamentos de comuta¢do, transmissdo incluindo
terminais de uso publico;
b) Infra-estrutura e equipamentos de rede externa;
c) Infra-estrutura de equipamentos de energia e ar condicionado;

d) Infra-estrutura e equipamentos de Centros de Atendimento e de
Prestagao de Servigo;

e) Infra-estrutura e equipamentos de sistemas de suporte a operagio;

f) Outros indispensaveis a prestagdo do servigo.

57



ANEXO N° 02
CONCESSIONARIA: TELERJ

METAS DE UNIVERSALIZACAO

As metas de universalizagdo sdo aquelas estabelecidas no Plano Geral de
Metas de Universalizagdo, sendo que as referidas no art. 4°, inciso I, e
art. 7°, inciso 1, sdo:

1. Acessos plenos individuais instalados no setor citado na clausula 2.1
deste contrato:

a) até 31/12/1999 — 2.983.000
b) até 31/12/2000 — 3.427.000
c) até 31/12/2001 — 3.876.000

2. Instalar Telefone de Uso Publico no setor citado na clausula 2.1 deste
contrato:

a) até 31/12/1999 — 84.600

b) até 31/12/2000 — 92.500
c) até 31/12/2001 - 101.100
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ANEXO N° 03

PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL

1 — Generalidades

1.1 O Plano Bésico do Servigo Local é regido pelas Portarias citadas
neste anexo, demais regulamentagdes vigentes e por outras que venham a
sucedé-las.

1.2 As tarifas apresentadas sdo maximas, liquidas de impostos e
contribuic¢des sociais.

2- Acesso ao Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC

2.1 Para o acesso ao Servi¢co Telefonico Fixo Comutado, a Prestadora
podera cobrar Tarifa de Habilitagdo, cujo valor ¢ limitado a R$ 80,00
(oitenta reais), conforme definido na Portaria n® 508, de 16/10/97, do
Ministro de Estado das Comunicacdes;

2.2 Para manutengdo do direito de uso as Prestadoras estdo autorizadas a
cobrar tarifa de assinatura, segundo a tabela abaixo, conforme Portarias
n°s 217 e 226, ambas de 03/04/97, do Ministro de Estado das
Comunicagdes.

Classe de Assinantes RS
Residencial 10,00 (dez reais)
Nido Residencial 15,00 (quinze reais)
Tronco de CPCT 20,00 (vinte reais)

2.2.1 A assinatura do STFC Local inclui uma franquia de 90 pulsos.

2.3 A mudanca de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada,
sendo o valor limitado a R$ 62,40 (sessenta e dois reais e quarenta
centavos);

3 A utilizaciio do STFC

3.1 STFC Local

3.1.1 O STFC Local é regulamentado pela Portaria n.° 216, de 18.09.91,
do Secretario Nacional de Comunicag¢des, alterada pela Portaria n°® 218,
de 03 de abril de 1997, do Ministro de Estado das Comunicagdes, que
dispde sobre os processos de tarifagdo das chamadas locais no Servigo

Telefénico Publico.

3.1.2 O STFC Local sera tarifado:
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a) pelo método Karlsson Acrescido - KA - 240 (multimedi¢do), onde a
cobranga ¢ feita pela aplicagdo de uma unidade de tarifagdo (pulso) por
chamada estabelecida e de unidades adicionais a cada 240 segundos,
sendo a primeira cobranga efetuada ao acaso em relagdo ao inicio da
chamada.

b) pelo Método de Medigcdo Simples, onde a cobranga é feita pela
aplicacdo de uma unidade de tarifagdo (pulso) por chamada atendida,
independentemente de sua duracao.

Dias Sistema de Medigao
De Segunda a Sexta-feira das 06:00h as 24:00 h Multimedi¢dao (KA 240)
De Segunda a Sexta-feira das 00:00h as 06:00 h Medi¢cdo Simples
Sibados das 06:00 h as 14:00 h Multimedicdo (KA 240)

Sdbados das 00:00 h as 06:00 h e das 14:00 h as 24:00 h | Medic¢do Simples

Domingos e Feriados das 00:00 as 24:00 horas Medigao Simples

3.1.3 A unidade de tarifacdo do STFC Local ¢ o Pulso, cujo valor médio,
estabelecido pela Portaria n.® 226, de 03.04.97, do Ministro de Estado
das Comunicagdes, é RS 0,058.

3.1.4 Nas Chamadas Locais a Cobrar poderdo ser aplicados os principios
de tarifagdo do STFC Longa Distancia Nacional relativos ao Degrau 1 da
Matriz de Degraus Tarifarios do STFC Longa Distidncia Nacional,
conforme determina a Portaria n.° 218, de 03.04.97, do Ministro de
Estado das Comunicagdes;

3.1.5 Nas chamadas locais originadas em telefones publicos, sera
adotado o método de medigdo por tempo, em que incide uma unidade de
tarifagdo, sincronizadamente, ocorrendo a primeira no completamento da
chamada, denominado método Karlsson Puro, conforme determina a
Portaria n.° 216, de 18.09.91, do Secretario Nacional de Comunicacgdes,

com o periodo de tempo para a unidade de tarifagdo de 120 segundos,
conforme prevé a Portaria n.° 218, de 03.04.97, do Ministro de Estado
das Comunicagdes.

3.1.6 O Valor da Ficha Local/Crédito do Cartdo Telefonico é de RS
0,043, conforme fixado pela Portaria n°226, de 03.04.97, do Ministro de
Estado das Comunicagdes;

3.2 — Servigo Moével Celular

3.2.1 Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas para o
Servigo Movel Celular sdo os regulamentados pela Norma n® 23/96,
aprovada pela Portaria n® 1536, de 04.11.96, do Ministro de Estado das
Comunicagdes.
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3.2.2 A unidade de tarifag¢do é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.3 A tarifagdo minima ¢ de 30 (trinta) segundos.
3.2.4 A Portaria n° 2503, de 20.12.96, do Ministro de Estado das

Comunicag¢des, fixou os valores maximos das tarifas, por minuto,
conforme tabela abaixo:

‘ Tarifa Tarifa
Areas do .

SMC Normal Reduzida
VC-1 VC-1

1 0,27000 0,18900

Z 0,27000 0,18900

3 0,28000 0,19600

4 0,28000 0,19600

5 0,27000 0,18900

6 0,27000 0,18900

7 0,27000 0,18900

8 0,27000 0,18900

9 0,26000 0,18200

10 0,26000 0,18200

3.2.5 O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao
Servigo Movel Celular serd de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das
21:00h as 24:00h e aos domingos e feriados, de 0:00h as 24:00h,
conforme o disposto na Norma n° 23/96, aprovada pela Portaria n® 1536,
de 04/11/96, do Ministro de Estado das Comunicagoes.
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CONTRATO PBOG/SPB N° 42/98-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO LOCAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES E A
TELECOMUNICACOES DE GOIAS
S.A.- TELEGOIAS.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de
Telecomunicac¢des, doravante denominada ANATEL, entidade integrante
da UNIAO, nos termos da Lei Federal n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,
Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, incumbida do exercicio do Poder
Concedente, com CGC/MF n° 02.030.715/0001-12, ora representada pelo
seu Presidente RENATO NAVARRO GUERREIRO, brasileiro, casado,
Engenheiro de Telecomunicagdes, RG n°® 2613636-IFP/RJ e CPF/MF n°
257.085.207-44, em conjunto com o Conselheiro MARIO LEONEL
NETO, brasileiro, separado, Engenheiro de Produg¢do, RG n® 334118-
SSP/DF e CPF/MF n° 425.279.377-72, conforme aprovagdao do seu
Conselho Diretor constante da Resolugdo n® 26, de 27 de maio de 1998,
publicada no DOU de 29 de maio de 1998, e, de outro a
Telecomunicacoes de Goias S.A. - TELEGOIAS, CGC/MF n°
01.571.256/0001-11, ora representada por seu Vice-Presidente HELCIO
LUIZ MENDES, brasileiro, casado, RG n° M.62230-SSP/MG e CPF/MF
n° 009.618.686-00 e pelo seu Diretor de Servicos PAULO GONCALVES
DE CASTRO, brasileiro, casado, RG n® 166039-SSP/GO ¢ CPF/MF n°
055.920.111-72, doravante denominada Concessionaria, com a
interveniéncia de DALTRON JOSE RIBEIRO DE MAGALHAES e
JONAS DE OLIVEIRA JUNIOR, representantes legais do plexo
empresarial ao qual foram atribuidos os direitos e obrigagdes de
controladora da Concessionaria, por for¢ca do processo de cisdo
empresarial da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS,
aprovada em Assembléia Geral Extraordiniria realizada em 22 de maio
de 1998, conferindo anuéncia expressa e especifica as disposi¢des abaixo
que digam respeito a condi¢do de controladora da Concessiondria,
consoante o disposto no art. 207 da referida Lei Geral de
Telecomunicagdes, por este instrumento e na melhor forma de direito,
celebram o presente CONTRATO DE CONCESSAO, que sera regido
pelas normas adiante referidas e pelas seguintes cldusulas:

Capitulo I - Do Objeto

Clausula 1.1. - O objeto do presente Contrato ¢ a
concessio do Servico Telefénico Fixo Comutado, destinado ao uso do
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publico em geral, prestado em regime publico, na modalidade de servigo
local, na area geografica definida na cldusula 2.1, nos termos do Plano
Geral de Outorgas.

Paragrafo unico - Compreende-se no objeto da presente
concessdo o Servigo Telefénico Fixo Comutado, prestado em regime
publico, em dareas limitrofes e fronteiricas, em conformidade com a
regulamentacdo editada pela ANATEL, consoante disposi¢do contida no
Plano Geral de Outorgas.

Clausula 1.2. - Servigo Telefonico Fixo Comutado é o
servigo de telecomunicac¢des que, por meio da transmissdo de voz e de
outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

Clausula 1.3. - Mediante prévia aprovac¢do por parte da
ANATEL, a Concessionaria poderd implantar e explorar utilidades ou
comodidades relacionadas com a presta¢do do servigo objeto da presente
concessao.

Paragrafo tnico - Serdo consideradas relacionadas com o
objeto da presente Concessdo aquelas prestagdes, utilidades ou
comodidades que, a juizo da ANATEL, sejam consideradas inerentes a
plataforma do servigo ora concedido, sem caracterizar nova modalidade
de servigo, observadas as disposigoes da regulamentacgio.

Clausula 1.4. - A Concessionaria tem direito a
implanta¢do, expansdao e operagdo dos troncos, redes e centrais de
comuta¢do necessarios a sua execugdo, bem assim sua exploragdo
industrial, nos termos da regulamentagdo.

Clausula 1.5. - E indissociavel da prestagdo do servigo
concedido, a obrigagao de atendimento as metas de universalizag¢io e
qualidade previstas neste Contrato.

Clausula 1.6.- A Concessionaria se obriga a fornecer a
seus assinantes, diretamente ou por intermédio de terceiros, de forma
gratuita, listas telefonicas dos assinantes de todas as prestadoras do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, em sua area de concessdo, observada
a regulamentacgédo.

Clausula 1.7. - A Concessionaria devera assegurar a todos
os solicitantes e wusuarios do servigo concedido a realizagdo das
instalagdes necessarias a prestagdo do servigo, nos termos da
regulamentacdo.

Clausula 1.8. - A Concessionaria devera manter acesso
gratuito para servigos de emergéncia estabelecidos na regulamentagio.



Capitulo 1I - Da Area de Prestacido do Servico

Clausula 2.1. - A 4rea geografica de prestagdo do servigo
objeto da presente concessdo ¢ aquela abrangida pelo territorio contido
no Setor de numero 24 (vinte e quatro) constante do Anexo 2 do Plano
Geral de Outorgas.

Capitulo - IIl - Do Prazo e das Condicoes de Prorrogacio do
Contrato

Clausula 3.1. - O prazo da presente concessdo, outorgada
a titulo gratuito, terd seu termo final em 31 de dezembro de 2005,
assegurado o direito a prorrogagdo Unica por vinte anos, de acordo com
as clausulas 3.2, 3.3 e 3.4.

Clausula 3.2. - A presente concessdo serda prorrogada, a
pedido da Concessionaria, a titulo oneroso, uma unica vez por 20 (vinte)
anos, desde que a Concessionaria atenda as condi¢cdes constantes deste
Contrato, podendo o novo Contrato incluir novos condicionamentos,
estabelecer novas metas para universalizagdo e de qualidade, tendo em
vista as condig¢bes vigentes a época da prorrogacdo, definindo, no caso
de metas de universalizagcdo, recursos complementares, nos termos do

art. 81 da Lei n® 9.472, de 1997,

§ 1°- A ANATEL, 36 (trinta e seis) meses antes do termo
final previsto na clausula 3.1, fara publicar consulta publica com sua
proposta de novos condicionamentos € de novas metas para qualidade e
universalizacdo do servigo, submetidas estas ultimas a aprovacdo, por

meio de Decreto, do Presidente da Republica, nos termos do art. 18,
inciso III, da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 2° - Para a prorrogagdo prevista nesta cldusula, a
Concessionaria deverd manifestar seu expresso interesse com
antecedéncia minima de 30 (trinta) meses antes do termo final previsto
na clausula 3.1.

Cliausula 3.3. - Para prorrogagdo do prazo da presente
concessao, nos termos do previsto na clausula anterior, a Concessionaria
devera pagar, a cada biénio, durante o periodo de prorrogagido, 6nus
correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita, do ano anterior ao
do pagamento, do Servigo Teleféonico Fixo Comutado, liquida de
impostos € contribui¢des sociais incidentes.

§ 1° - No célculo do valor referido no caput desta clausula
sera considerada a receita liquida decorrente da aplica¢do dos planos de



servigo, basico e alternativos, objeto da presente concessio.

§ 2° - O calculo do percentual referido no caput desta
clausula serd feito sempre relativamente a receita liquida das dedugdes
de impostos e contribuigdes incidentes, apurada entre janeiro e dezembro
do ano anterior e obtida das demonstragdes financeiras elaboradas
conforme legislagdo societdria e principios fundamentais de
contabilidade, aprovadas pela administragio da Concessionaria e
auditadas por auditores independentes, e o pagamento tera vencimento
em 30 de abril do ano subseqiiente ao da apuragdo do 6nus.

§ 3° - A primeira parcela do 6nus terd vencimento em 30
de abril de 2007, calculada considerando a receita liquida apurada de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2006, e as parcelas subseqiientes terdo
vencimento a cada 24 (vinte e quatro) meses, tendo como base de calculo
a receita do ano anterior.

§ 4° - O atraso no pagamento do Onus previsto nesta
clausula implicard a cobranca de multa moratéria de 0,33% (zero virgula
trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento),
acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada
sobre o valor da divida considerando todos os dias de atraso de
pagamento.

Cliausula 3.4. - A prorrogagio do prazo do presente
Contrato ensejard a prorrogagio no direito de uso das radiofreqiiéncias
referidas na clausula 4.1 que sejam necessdrias a continuidade da
prestacdo do servigo.

Paragrafo dnico - O retorno a ANATEL de
radiofreqiiéncias que nido sejam necessarias a continuidade da prestagido
dos servigos ndo implicard modificagdo do valor do 6nus da prorrogacdo
fixado na cldusula 3.3.

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condicdes de Prestacio

Clausula 4.1. - A utilizagio de radiofreqiiéncias na
prestacdo do servico objeto desta concessio serd autorizada pela
ANATEL, a titulo oneroso e sem exclusividade, salvo se existir
disposi¢do em contrario na regulamentagdo, consoante o disposto nos
artigos 83 e 163 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° - A Concessionaria tera direito de utilizacdo, sem
exclusividade, das radiofreqiiéncias autorizadas anteriormente 4 data da
assinatura deste Contrato, independente do pagamento de qualquer 6nus,
exceto as taxas de fiscalizacdo, observadas as condicdes estabelecidas
nas respectivas licengas de funcionamento das esta¢des.



§ 2° - O direito de utilizagdo de radiofreqiiéncias referido
nesta clausula ndo elide a prerrogativa conferida 8 ANATEL pelo art.161
da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 3° - As novas radiofreqiiéncias que venham a ser
requeridas pela Concessionaria terdo seu uso autorizado, a titulo
oneroso, com observancia dos procedimentos definidos pela ANATEL
para autorizagdes similares.

§ 4° - O prazo das autorizagdes de uso de radiofreqiiéncias
requeridas nos termos do pardgrafo anterior sera igual ao prazo da
presente Concessdo, devendo sua prorrogagiio ser feita a titulo Oneroso,
independente do pagamento do oOnus referido na clausula 3.3. do
presente.

Clausula 4.2. - A Concessionaria se obriga a prestar o
servigo objeto da concessio de forma a cumprir plenamente as
obrigagdes de wuniversalizagio e continuidade inerentes ao regime
publico, que lhe ¢é inteiramente aplicdvel, observados os critérios,
férmulas e pardmetros definidos no presente Contrato.

Paragrafo iunico - O descumprimento das obrigagdes
relacionadas a universalizagdo e a continuidade ensejard a aplicagido das
san¢oes previstas no presente Contrato, permitirdi a decretacio de
intervengdo pela ANATEL e, conforme o caso e a gravidade ou quando a
decretagdo de intervengdo for inconveniente, inocua, injustamente
benéfica a Concessiondria ou desnecessdria, implicara a caducidade da
concessao, nos termos do disposto na cldusula 26 .4.

Clausula 4.3. - A Concessiondria explorard o servigo
objeto da concessdo por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e
Justa competi¢do estabelecido na Lei n® 9.472, de 1997, e no Plano Geral
de Outorgas, sendo remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais
receitas complementares ou acessorias que perceba nos termos do
presente Contrato.

Paragrafo tdnico - A Concessiondria ndo tera direito a
qualquer espécie de exclusividade, nem podera reclamar direito quanto a
admissdo de novos prestadores do mesmo servigo, no regime publico ou
privado.

Clausula 4.4. - Ao longo de todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessionaria se obriga a manter os compromissos de
qualidade, abrangéncia e oferta do servigo constantes do presente
Contrato, independentemente do ambiente de competicio existente na
area geografica de exploragdo do servigo.

Clausula 4.5. - A Concessionaria se compromete a manter
e conservar todos os bens, equipamentos e instalagdes empregados no



servico em perfeitas condi¢des de funcionamento, conservando e
reparando suas unidades e promovendo, nos momentos oportunos, as
substituicdoes demandadas em fun¢do do desgaste ou superacao
tecnolégica, ou ainda promovendo os reparos ou modernizacgdes
necessarias a boa execugdo do servico e a preservacio do servigo
adequado, conforme determinado no presente Contrato.

Capitulo V - Das Regras para Implantag¢do, Expansio, Alteracio e
Modernizacdo do Servico

Clausula 5.1. - Constituem pressupostos basicos da
presente concessdo a expansio e a modernizacio do servigo concedido,
observadas as metas e os critérios constantes do presente Contrato.

Pardgrafo dnico - A ANATEL poderd determinar a
alteragdo de metas de implantagdo, expansio e modernizagdo do servigo,
respeitado o direito da Concessionaria de ndo ser obrigada a suportar
custos adicionais ndo recuperdveis com a receita decorrente do
atendimento dessas metas por meio da exploragdo eficiente do servigo.

Clausula 5.2. - A altera¢io nas condi¢des de prestacdo do
servigo somente poderd ocorrer por determinagdo da ANATEL ou
mediante sua prévia e expressa aprovacao.

Clausula 5.3. - A modernizagio do servigo serd buscada
através da constante introdugdo de equipamentos. processos e meios
aptos a prestar ao usudrio um servigo compativel com a atualidade em
face das tecnologias disponiveis no mercado.

Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade e
Continuidade do Servico.

Clausula 6.1. - Constitui pressuposto da presente
Concessdo a adequada qualidade do servigo prestado pela
Concessiondria, considerando-se como tal o servico que satisfizer as
condi¢des de regularidade, eficiéncia, segurang¢a, atualidade,
generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

§ 1° - A regularidade serd caracterizada pela prestagédo
continuada do servigo com estrita observincia do disposto nas normas
baixadas pela ANATEL.

§ 2° - A eficiéncia sera caracterizada pela consecugdo e
preservagdo dos parametros constantes do presente Contrato e pelo
atendimento do usuério do servigo nos prazos previstos neste Contrato.



§ 3° - A seguranga na prestagdo do servigo sera
caracterizada pela confidencialidade dos dados referentes a utilizagao do
servigo pelos usuarios, bem como pela plena preservac¢do do sigilo das
informagdes transmitidas no ambito de sua prestagdo, observado o
disposto no Capitulo XIV.

§ 4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade
dos equipamentos, das instala¢des e das técnicas de prestagdo do servigo,
com a absor¢do dos avangos tecnoldgicos advindos ao longo do prazo da
concessdo que, definitivamente, tragam beneficios para os usuarios,
respeitadas as disposi¢des do presente Contrato.

§ 5° - A generalidade sera caracterizada com a prestagdo
nao discriminatéria do servigo a todo e qualquer usudrio, obrigando-se a
Concessiondria a prestar o servigo a quem o solicite, no local indicado
pelo solicitante, nos termos do presente Contrato e de acordo com a
regulamentacgio.

§ 6° - A cortesia serd caracterizada pelo atendimento
respeitoso e imediato de todos os usudrios do servigo concedido, bem
como pela observancia das obriga¢des de informar e atender pronta e
polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da Concessioniria
informacgdes, providéncias ou qualquer tipo de postulagdo nos termos do
disposto no presente Contrato.

§ 7° - O principio da modicidade das tarifas sera
caracterizado pelo esforgo da Concessionaria em praticar tarifas
inferiores as fixadas pela ANATEL.

Clausula 6.2. — A Concessionaria devera observar os
pardmetros e indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo udnico - A Concessionaria devera divulgar,
anualmente, quadro demonstrativo das metas e parametros estabelecidos
e realizados do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano Geral de
Metas de Universalizagdo, sem prejuizo do fornecimento destes dados.
sempre que solicitados pela ANATEL.

Clausula 6.3. - A continuidade do servigo ora concedido,
elemento essencial ao regime de sua prestagdo, serd caracterizada pela
ndo interrup¢do do servigo, observada a suspensio por inadimpléncia do
usuario nos termos do disposto na cldusula 8.3. e no art. 3°, inciso VII da
Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico - Nio serid considerada violacio da
continuidade a interrupgdo circunstancial do servigo decorrente de
situagdo de emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou de
seguran¢a das instalagdes, mediante comunica¢do aos usuérios afetados
e, nos casos relevantes, também mediante aviso circunstanciado 2



ANATEL.

Clausula 6.4. - A Concessionaria ndo podera, em hipotese
alguma, interromper a prestacido do servigo alegando o ndo adimplemento
de qualquer obrigagdo por parte da ANATEL ou da Unido, ndo sendo
invocavel, pela Concessionaria, a excegdo por inadimplemento
contratual.

Clausula 6.5. - Além da geréncia e auditoria dos
indicadores de qualidade, a ANATEL avaliara, periodicamente, o grau de
satisfagdo dos usudrios com o servico ora concedido, podendo divulgar
os resultados da Concessionaria, abrangendo, pelo menos, os seguintes
aspectos:

I - atendimento ao usuario, especialmente no que tange a
facilidade de acesso, presteza, cordialidade, rapidez e
eficacia na resposta a solicitagdes e reclamagoes;

Il - tarifas cobradas e descontos oferecidos:
11 - qualidade técnica do servigo prestado; e

[V - adequagdo dos servigos oferecidos as necessidades
dos usuarios.

Capitulo VII - Das Metas de Universalizagio

Clausula 7.1. - A universalizagdo constitui trago essencial
do regime de prestagdo do servigo ora concedido e seri caracterizada
pelo atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usuérios e
pelo cumprimento das metas constantes do Plano Geral de Metas de
Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo, nos termos dos artigos
18, inciso III, e 80 da Lei n° 9.472, de 1997, ¢ as do Anexo 02,
atribuidas a Concessionadria.

Clausula 7.2. - A excegio do disposto na clausula 7.4.
deste Contrato e observado o § 2° do art. 4° do Plano Geral de Metas de
Universalizagdo, aprovado pelo Decreto n°® 2.592, de 15 de maio de 1998,
a implementagcdo das metas de universalizagio previstas neste Contrato
serda financiada exclusivamente pela Concessionaria, através da
exploragdo do servigo, nao lhe assistindo direito a ressarcimento ou
subsidio.

Clausula 7.3. - A Concessionaria assume a obrigag¢do de
implementar metas de universalizagido ndo previstas no presente Contrato
¢ que venham a ser requeridas pela ANATEL, em observdncia ao
disposto no § 2° do art. 2° do Plano Geral de Metas de Universalizagio,
aprovado pelo Decreto n® 2.592, de 1998, respeitado o seguinte
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procedimento para defini¢do do montante e critério de ressarcimento:

I - a ANATEL consultara a Concessionéria sobre os custos
totais da implantagdo das metas adicionais pretendidas e
sobre a parcela destes que nio podera ser amortizada pela
receita de exploragdo, sendo coberta por pagamento
especifico, indicando especificamente os objetivos a
serem atingidos, as tecnologias selecionadas, bem como o
local e prazo de implementacio:

[ - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir
manifestacio da Concessionaria, a ANATEL tomari as
providéncias necessarias para determinar os énus e custos
da implementagdo destas metas bem como para estimar a
correspondente gerag¢ido de receita:

IIT - se respondida a Consulta pela Concessionéria. a
ANATEL avaliara se os custos e as estimativas de receitas
apresentados sdo adequados e compativeis, levando em
conta as tecnologias disponiveis, o preco dos insumos e
mdo-de-obra, as caracteristicas geograficas e sécio-
econdmicas da demanda a ser atendida, os precos
praticados no mercado além de outras varidveis que
considere relevantes;

IV - ndo considerando razoiveis os custos e/ou a
estimativa de receita propostos, a ANATEL podera,
motivadamente, imputar a implementacio das metas 2
Concessionaria, estabelecendo o valor do ressarcimento,
observado o disposto no Capitulo XXX: e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e
compativeis no entendimento da ANATEL. esta
confirmara a Concessionaria a imputagio da
implementagdo destas metas especificas, nos termos da
proposta de ressarcimento encaminhada pela
Concessionaria.

§ 1° - Se, apds o procedimento previsto nesta clausula, a
ANATEL considerar inconveniente ou inviavel a implementa¢io da meta
especifica de universaliza¢do através da Concessionaria, contratara junto
a outrem a incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas
especificas e delimitadas do servigo, observados os parametros
econdmicos obtidos no procedimento previsto nesta clausula.

§ 2° - A critério da ANATEL, o procedimento previsto
nesta clausula também podera ser utilizado para fins de fixacao dos
valores a serem ressarcidos com a utiliza¢do dos recursos do Fundo de
Universalizagdo dos Servicos de Telecomunica¢des, quando da



antecipa¢do das metas previstas no Plano Geral de Metas de
Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo. nos termos dos artigos
18, inciso III, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 3° - A utilizagio de recursos do Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes, conforme paragrafo
anterior, implica a exclusdo do aproveitamento dos beneficios da
antecipagdo de metas previstos no § 2° do artigo 10, do Plano Geral de
Outorgas, exceto no caso de ressarcimento 3 ANATEL pelos valores que
tenha utilizado desse Fundo, acrescidos da remuneracdo devida.

Clausula 7.4. - A adogdo dos procedimentos previstos na
clausula anterior constitui faculdade da ANATEL, que podera adota-la a
seu critério e consoante o melhor atendimento do interesse publico, ndo
assistindo a4 Concessionaria direito de preferéncia na implementagio
destas metas.

Capitulo VIII - Das Regras sobre Suspensio do Servico por
Inadimpléncia e a Pedido do Assinante

Clausula 8.1. - O assinante do servico objeto da presente
concessdao podera solicitar, a qualquer tempo, o desligamento do terminal
de que faga uso, devendo a Concessionaria atender a solicitagdo em
prazo a ser estabelecido pela ANATEL, o qual ndo sera superior a 48
(quarenta e oito) horas, ressalvados os casos de aprazamento por parte do
assinante.

Pariagrafo unico - A Concessionaria nio poderda exigir
pagamento pelo desligamento a que se refere o caput desta clausula.

Clausula 8.2. - O assinante que estiver adimplente com a
Concessionaria e requerer a suspensdo do Servigo, por prazo superior a
30 (trinta) dias e inferior a 120 (cento e vinte) dias, tera assegurada a
religa¢do do terminal no mesmo enderego ¢ a manuteng¢ado do prefixo e da
numera¢do ao final do prazo de suspensio solicitado, na forma da
regulamentacgdo.

Clausula 8.3. - A Concessiondria somente podera
proceder ao desligamento do terminal cujo assinante nio honrar o
pagamento de débito diretamente decorrente da utilizagdo do servigo
concedido, apés transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia e
observando o procedimento estabelecido em regulamentagio propria
editada pela ANATEL e seguindo os seguintes critérios:

I - deverd ser assegurado prazo para o assinante
questionar os débitos contra ele lancados: e
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Il - o assinante inadimplente tera direito a preservacao do
seu codigo de acesso, por, no minimo, 60 (sessenta) dias
contados do desligamento.

§ 1°. A Concessionaria devera informar o desligamento ao
assinante com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

§ 2° O inadimplemento de débitos nio relacionados
diretamente com o servigo objeto desta concessdo, conforme paragrafo
unico da cldusula 10.6, ndo ensejara a interrup¢do de que trata a presente
clausula.

Clausula 8.4. A Concessionaria assegurara ainda ao
assinante o direito a ter bloqueado tempordria ou permanentemente o
acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servicos de
valor adicionado, sempre que por ele solicitado, nos termos da
regulamentacio.

Clausula 8.5. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ao pagamento dos servigos prestados por prestador de
Servigo Telefonico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja
objeto de faturamento conjunto pela Concessionaria, o bloqueio devera
obedecer ao procedimento especifico objeto de regulamentagio pela
ANATEL.

Capitulo IX - Do Plano de Numeracio

Cliusula 9.1. - Observada a regulamentacdo, a
Concessionéria se obriga a obedecer ao Regulamento de Numeracio para
o Servigo Telefénico Fixo Comutado editado pela ANATEL, devendo
assegurar ao assinante do servigo a portabilidade de codigos de acesso
no prazo definido nesse Regulamento.

§ 1° - A Concessiondria arcard com 0s custos necessarios
a adaptar-se ao Regulamento de Numeragio referido no caput! desta
Clausula.

§ 2° - Os custos referentes aos investimentos necessarios
para permitir a portabilidade de cé6digos de acesso serio divididos entre
a Concessiondria e os demais prestadores de servico de telecomunicagio,
em regime pablico ou privado.

§ 3° - Os custos referentes a administraciao do processo de
consignag¢ido e ocupagdo de cédigos de acesso do Regulamento de
Numerag¢do serdo imputados 4 Concessionaria, nos termos do
Regulamento da Administragio da Numeracio.



Capitulo X - Do Regime Tarifiario e da Cobranca dos Usudrios

Clausula 10.1. - A Concessionéaria devera ofertar a todos
0s usudrios, obrigatoriamente, o Plano Bisico do Servigo Local, Anexo
03, parte integrante deste Contrato.

Pariagrafo inico - O Plano Basico do Servigo Local sera
unico para toda a érea referida na cldusula 2.1. e devera conter, nos
termos do estabelecido pela ANATEL, valores maximos para cada item
da estrutura tarifaria definida para a prestacdo do Servigo Telefénico
Fixo Comutado, valores estes que serdo revistos e reajustados,
observadas as normas aplicaveis.

Clausula 10.2. - A Concessiondria podera ofertar aos seus
assinantes Planos Alternativos de Servico Local com critérios de
tarifagdo diferentes daqueles constantes do Plano Basico do Servigo
Local.

§ 1° - Serd garantida ao assinante a transferéncia entre os
diversos Planos de Servigo Local ofertados pela Concessionaria, nos
termos da regulamentagio.

§ 2° - A estrutura de tarifas e valores dos Planos
Alternativos de Servi¢o Local sdo de livre proposi¢do da Concessiondria,
observado o disposto na clausula 10.1.

§ 3° - A Concessionaria é obrigada a ofertar, de forma nio
discriminatoria, ao assinante seus Planos Alternativos de Servig¢o Local
homologados pela ANATEL.

§ 4° - Os Planos Alternativos de Servigo Local deverio ser
homologados pela ANATEL antes de sua oferta ao publico em geral.

§ 5° - A ANATEL devera se pronunciar sobre os Planos
Alternativos de Servico Local em até 15 (quinze) dias apds seu
recebimento, considerando-se os mesmos homologados caso, até este
prazo, ndo haja pronunciamento da ANATEL.

Clausula 10.3. - A Concessiondria podera praticar
descontos nas tarifas dos Planos de Servico Local desde que de forma
equanime e ndo discriminatéria, vedada a redugéo subjetiva de valores, e
observado o principio da justa competigio.

Paragrafo iinico — A Concessionaria se obriga a divulgar,
com antecedéncia, aos seus usuarios os descontos tarifarios, dando-lhes
ampla e prévia divulgagdo, comunicando sua decisio a ANATEL, até 7
(sete) dias apos o inicio da vigéncia da reducdo das tarifas.

Cliusula 10.4. - A Concessionaria se obriga a dar ampla
publicidade as tarifas praticadas pelo servigo objeto da presente
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concessdo, na forma regulamentada pela ANATEL.

Cldausula 10.5. - Quando da implantagdo de novas
prestagoes, utilidades ou comodidades relacionadas ao servigo objeto da
concessdo, a Concessionaria submetera previamente a pretensio de
cobranga para aprovagao da ANATEL, sem a qual ndo podera ser cobrada
qualquer tarifa ou prego.

Cliausula 10.6. - Os documentos de cobrang¢a emitidos
pela Concessiondria deverdo ser apresentados de maneira detalhada,
clara, explicativa, indevassdvel e deverio discriminar o tipo e a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante, na forma da
regulamentacgio.

Paragrafo udnico - A Concessionaria podera langar no
documento de cobranga, desde que de forma clara e explicita, os valores
devidos pelo assinante em fun¢io da prestagdo de servigos de valor
adicionado, bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas
com o servigo concedido.

Clausula 10.7. - A Concessionaria cobrard dos demais
prestadores de servigos de telecomunicac¢des tarifas de uso de redes,
observadas as normas editadas pela ANATEL.

Clausula 10.8 — A Concessionaria oferecera desconto ao
assinante afetado por eventuais descontinuidades na prestacdo do servigo
concedido, desde que ndo sejam por ele motivadas, o qual sera
proporcional ao periodo em que se verificar a interrup¢do, na forma da
regulamentagio.

Capitulo XI - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 11.1. - A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze)
meses, por iniciativa da ANATEL ou da Concessionaria, observadas as
regras da legislagdo econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano
Basico do Servigo Local - Anexo 03, poderdo ser reajustadas mediante a
aplicagio da seguinte formula:

(HAB, + Ass + mo x B) < (14 Ft (HABy + Asso + no x Do)
36 36

Sendo:

HAB=PRes;ox HABRes; + PNRes,, x HABNRes,+ PTroncoy, x HABTronco,

HAB,= PResiox HABRes;,+ PNRes;;x HABNRes;, + PTronco,, x HABTroncoy,




Ass, = PRes;, x AssRes, + PNRes,, x AssNRes; + PTronco,, x AssTronco,

Assio = PRes, x AssRes;, + PNRes,,x AssNRes,, + PTroncoy, x AssTroncoy,

HABRes; < HABRes, x 1,09 x IGP-DI
IGP-DI ,

HABNRes; < HABNRes,, x 1,09 x IGP-DI 1
IGP-DI ,

HABTronco, £ HABTroncoy, x 1,09 x IGP-DI ,

IGP-DI ¢,
Py <Py, x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI ;,
AssRes; < AssRes , x 1,09 x IGP-DI;
IGP-DI ¢,

AssNRes < AssNRes o x 1,09 x IGP-DI
IGP-DI

AssTronco < AssTronco 1, x 1,09 x IGP-DI
IGP-DI ,

Onde:
= data proposta para o reajuste

to = data do ultimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, 1° de abril de
1998.

HAB = valor médio da taxa de habilitagdo, liquido de tributos incidentes.

HABRes = valor da taxa de habilitagdo do terminal residencial, liquido
de tributos incidentes.

HABNRes = valor da taxa de habilitagdo do terminal ndo residencial,
liquido dos tributos incidentes.

HABTronco = valor da taxa de habilitagio do terminal tronco, liquido
dos tributos incidentes.

P = valor do Pulso.

PResi, = percentual de assinantes residenciais do Plano Basico do
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Servigo Local observados no total de assinantes da Concessionaria,
desde o ultimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de
1998 .

PNResi, = percentual de assinantes ndo residenciais do Plano Basico do
Servigo Local observados no total de assinantes da Concessionaria,

desde o ultimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de
1998 .

PTroncoi, = percentual de assinantes tronco do Plano Bésico do Servigo
Local observados no total de assinantes da Concessiondria, desde o
ultimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998

Ass = valor da Assinatura média
AssRes = valor da Assinatura Residencial, liquido de tributos incidentes.

AssNRes = valor da Assinatura Nio Residencial, liquido de tributos
incidentes.

AssTronco; = valor da Assinatura Tronco, liquido de tributos incidentes.

N, = numero médio de pulsos faturados por assinatura do Plano Bésico
do Servigo Local, considerado o intervalo de tempo compreendido entre
0 ultimo reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, entre abril de 1998 e
0 meés anterior a data da proposta do reajuste; e

Ft = IGP-DI,
IGP-DI ¢,

Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado
pela Fundag¢do Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1° - O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da
concessdao da seguinte forma:

[ —até 31 de dezembro de 2000 sera igual a 0 (zero); e

Il — de 1° de janeiro de 2001 a 31 de dezembro de 2005
serd igual a 0,01 (zero virgula zero um).

§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores
diferentes de fator de transferéncia, devera ser efetuada, para sua
aplicagdo, uma média ponderada considerando os meses de incidéncia de
cada valor de fator de transferéncia.



§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos
superiores a doze meses, a férmula em que consta o fator de
transferéncia deverd ser aplicada de forma progressiva, considerando
periodos de doze meses e, finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apdés 2005 novos valores dos fatores de
transferéncia poderdo ser estabelecidos pela ANATEL quando da
prorrogacao do prazo deste Contrato, considerando as condig¢des vigentes
na época.

Clausula 11.2. - As tarifas de uso de redes serio
reajustadas mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

24 24
2 (TU-RLji x Mjio ) < (1-k) Ft X, (TU-RLijro x Mjio)

1=1 1=l

Onde:

€62

TU-RLj — tarifa de uso de rede local no hordrio “j”.

Mjio — minutos dos servigos de longa distincia nacional e internacional
que utilizam a rede local da Concessiondria no horario “j”, observados
desde o ultimo reajuste tarifario ou, no caso do primeiro reajuste, desde

1° de abril de 1998.
¢ = data do reajuste proposto.

to = data do ultimo reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, 1° de abril
de 1998; ¢

Fy = IGP-DI;
IGP-DI,,
Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado
pela Fundagdo Gettlio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1.° - O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da
concessdo da seguinte forma:

[ —ate 31 de dezembro de 2000 sera igual a 0 (zero):

II — de 1° de janeiro de 2001 até 31 de dezembro de 2001
sera igual a 0,05 (zero virgula zero cinco);

[II — de 1° de janeiro de 2002 até 31 de dezembro de 2002
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serda igual a 0,1 (zero virgula um);

IV — de 1° de janeiro de 2003 até 31 de dezembro de 2003
sera igual a 0,15 (zero virgula quinze); e

V —de 1° de janeiro de 2004 até 31 de dezembro de 2005
sera igual a 0,2 (zero virgula dois).

§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores
diferentes de fator de transferéncia, devera ser efetuada, para sua
aplicagdo, uma média ponderada considerando os meses de incidéncia de
cada valor de fator de transferéncia.

§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos
superiores a doze meses, a férmula em que consta o fator de
transferéncia deverd ser aplicada de forma progressiva, considerando
periodos de doze meses e, finalmente, o residuo de meses, se houver,

§ 4°- Apos 2005 novos valores dos fatores de
transferéncia poderdo ser estabelecidos pela ANATEL quando da
prorroga¢do do prazo deste Contrato, considerando as condig¢des vigentes
na época.

Capitulo XII - Da Prote¢do da Situacdo Econdomica da Concessionaria
e da Revisdo das Tarifas

Clausula 12.1. - Constitui pressuposto basico do presente
Contrato a preserva¢do, em regime de ampla competicdo, da justa
equivaléncia entre a prestacdo e a remunera¢io, vedado as partes o
enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usudrios do
servigo, nos termos do disposto neste Capitulo.

§ 1° - A Concessiondria ndo sera obrigada a suportar
prejuizos em decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem
de algum dos seguintes fatores:

I - da sua negligéncia, inépcia ou omissio na exploracio
do servigo;

IT - dos riscos normais a atividade empresarial;

IIT - da gestdo ineficiente dos seus negdcios, inclusive
aquela  caracterizada pelo pagamento de  custos
operacionais e administrativos incompativeis com os
pardmetros verificados no mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades
existentes no mercado, inclusive no atinente a expansao,
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ampliacdo e incremento da prestagdo do servigo objeto da
concessao.

§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da
Concessionaria decorrente da apropriagdo de ganhos econdémicos nio
advindos diretamente da sua eficiéncia empresarial, em especial quando
decorrentes da edigdo de novas regras sobre o servigo.

§ 3° - Fara jus a Concessionaria a recomposi¢dao da sua
situag¢do inicial de encargos e retribuicdes quando circunstidncias de
forga maior ou calamidades afetarem de forma significativa a exploracdo
do servigo, observado sempre, como parametro, o reflexo destas
situagdes nos prestadores de servigos no regime privado.

§ 4° - Na avaliagido do cabimento da recomposi¢ao de que
trata o paragrafo anterior serd considerada, entre outros fatores, a
existéncia de cobertura do evento motivador da alteracdo da situacio
econdmica inicial pelo Plano de Seguros previsto na clausula 23.1.

Clausula 12.2. - Caberd o restabelecimento da situagdo
economica do Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos
fatores indicados no § 1° da clausula anterior, o qual dar-se-4
preferencialmente pela revisio de tarifas ou por qualquer outro
mecanismo que, a critério da ANATEL, seja considerado apto a
neutralizar a situag¢do verificada.

§ 1° - A revisdo das tarifas afastara qualquer outro
mecanismo de neutraliza¢do do enriquecimento imotivado das partes,
tornando superado o evento ao qual ela se referia.

§ 2° - A providéncia adotada para neutralizar uma
distor¢do sera unica, completa e final relativamente ao evento que lhe
deu origem.

Clausula 12.3. - Independentemente do disposto na
clausula 12.1., caberd revisdo das tarifas integrantes do Plano Basico do
Servigo Local em favor da Concessionaria ou dos usudrios, nos termos
do art. 108 da Lei n° 9.472, de 1997, quando verificada uma das
seguintes situagdes especificas:

I - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela
ANATEL, que importe variagdo expressiva de custos ou
de receitas, para mais ou para menos, de modo que a
elevagdo ou redugdo de tarifas seja imposta pela
necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de
qualquer das partes;

IT - alteragdo na ordem tributaria posterior a assinatura
deste Contrato que implique aumento ou reducdo da
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lucratividade potencial da Concessionaria:

IIT - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do
principe ou fato da Administragio que resultem,
comprovadamente, em  alteracio dos custos da
Concessionaria;

IV - alteragdo legislativa de carater especifico, que tenha
impacto direto sobre as receitas da Concessiondria de
modo a afetar a continuidade ou a qualidade do Servigo
prestado; ou

V - alteragdo legislativa que acarrete beneficio a
Concessionéria, inclusive a que concede ou suprime
isencdo, reducdo, desconto ou qualquer outro privilégio
tributario ou tarifdrio, consoante do previsto no § 3° do
art. 108 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° - Néo importard na revisdo de tarifas o prejuizo ou a
reducdo de ganhos da Concessionaria decorrente da livre exploragdo do
servico em condigdes de competicio ou da gestdo ineficiente dos seus
negocios.

§ 2° - Néo serd aplicavel a hipétese de revisdo prevista no
inciso II do caput desta clidusula quando a alteragdo na ordem tributaria
implicar cria¢do, supressdo, elevagio ou redugdo em impostos incidentes
sobre a renda ou o lucro da Concessionéaria, como o Imposto sobre a
Renda, que ndo impliquem oneragido administrativa ou operacional.

§ 3° - Nido cabera revisio de tarifas nas hipoteses
previstas nesta cldusula quando os eventos ensejadores da revisio ja
estiverem cobertos pelo plano de seguros previsto na clausula 23.1.

§ 4° - As contribuigdes da Concessionaria ao Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o
Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagdes nido ensejardo
revisdo das tarifas.

Clausula 12.4. - Nao serd aplicavel a revisio de tarifas
quando ficar caracterizado que os impactos motivadores do pedido por
parte da Concessionaria puderem ser neutralizados com a eficiente
explora¢ao do servigo, pela expansdo do mercado ou pela geragdo de
receitas alternativas ou complementares associadas ao objeto do presente
Contrato, observadas as condigdes competitivas verificadas no momento.

Paragrafo inico - A diminui¢do da receita decorrente de
descontos ou reducdo de tarifas ndo dard ensejo 4 revisdo das mesmas.

Clausula 12.5. - O procedimento de revisio de tarifas
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podera ser iniciado por requerimento da Concessionaria ou por
determina¢io da ANATEL.

§ 1° - Quando o procedimento de revisdo das tarifas for
iniciado pela Concessiondria deverdio ser obedecidos os seguintes
requisitos:

I - ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial
que demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na
formagdo das tarifas ou na estimativa de receitas da
Concessionaria;

I - ser acompanhada de todos os documentos necessarios
a demonstragdo do cabimento do pleito:

IIT - a Concessiondria devera indicar a sua pretensio de
revisdo tarifiria, informando os impactos e as eventuais
alternativas de balanceamento das tarifas: e

[V - todos os custos com diligéncias ¢ estudos necessarios
a plena instru¢do do pedido correrdo por conta da
Concessionaria.

§ 2° - O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela
ANATEL devera ser objeto de comunicagdo a Concessionaria
consignando prazo para sua manifestagdo, acompanhada de copia dos
laudos e estudos realizados para caracterizar a situagdo ensejadora da
revisao.

§ 3° - O procedimento de revisio das tarifas sera
concluido em prazo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a
hipotese em que seja necessaria a prorrogagio deste para
complementag¢ido da instrugio.

§ 4° - O requerimento devera ser aprovado pela ANATEL,
devendo a Concessionaria providenciar a ampla divulgacio dos novos
valores maximos das tarifas revistas, nos termos do que reza o presente
Contrato.

Capitulo XIIT - Das Receitas Alternativas, Complementares e
Acessorias

Clausula 13.1. - A Concessionaria podera obter outras
fontes alternativas de receitas, desde que isso ndo implique o
descumprimento das normas constantes do Regulamento Geral dos
Servigos e das demais normas editadas pela ANATEL.

§ 1° - Ressalvadas as hipoteses previstas em lei
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especifica, concessdo ou autorizacdo de servigo de TV a Cabo, na mesma
area referida na cldusula 2.1, nido sera outorgada nem transferida pela
ANATEL a Concessionaria, suas coligadas, controladas ou controladora,
até que seja expressamente revogada tal vedacao.

§ 2° - A Concessionaria, suas coligadas, controladas ou
controladoras ndo poderdo condicionar a oferta do servigo ora concedido
ao consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer vantagens ao
usuario em virtude da frui¢do de servigos adicionais aquele objeto do
presente Contrato, ainda que prestados por terceiros.

Clausula 13.2. - A ANATEL poderd determinar que a
Concessiondria ofereca aos usuarios comodidades ou utilidades
correlacionadas ao objeto da concessio, devendo neste caso as partes
ajustarem os pregos unitarios destes servicos, observados os parametros
de mercado e o direito & justa remuneracao.

Capitulo XIV - Dos Direitos e Garantias dos Usuirios e Demais
Prestadores

Clausula 14.1. - Respeitadas as regras e parimetros
constantes deste Contrato, constituem direitos dos usuarios do servico
objeto da presente concessio:

I - 0 acesso ao servigo e a sua frui¢io dentro dos padroes
de qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no
presente Contrato, em seus anexos € nas normas vigentes;

I - a possibilidade de solicitar a suspensio ou a
interrupgdo do servigo prestado pela Concessionaria;

IIT - o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes
de acesso e fruicdo do servigo;

IV - a obtengdo de informagdes adequadas quanto as
condigdes de prestagdo do servigo e as tarifas e aos precos
praticados:

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagao,
respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagao
encaminhada ao servico de atendimento dos usuarios
mantido pela Concessiondria, a nio divulgacio do seu
codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo,



estritamente

ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de
sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres
constantes do art. 4° da Lei n® 9.472, de 1997:;

VIII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteracgdo
nas condigdes de prestacio do servigo que lhe atinjam
direta ou indiretamente:

IX - a privacidade nos documentos de cobrang¢a e na
utilizagdo de seus dados pessoais pela Concessiondria;

X - a resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes pela
Concessionaria, nos termos do previsto na clausula 15.7.;

XI - o encaminhamento de reclamagdes ou representagdes
contra a Concessiondria junto a ANATEL e aos
organismos de defesa do consumidor:

XII - a reparac¢do pelos danos causados pela violagcdo dos
seus direitos;

XIII - ver observados os termos do Contrato de Assinatura
pelo qual tiver sido contratado o servigo;

XIV - escolher livremente o prestador dos Servigos
telefonicos de longa distancia nacional e internacional;

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de
codigos de acesso, observadas as disposi¢des do
Regulamento de Numeragdo editado pela ANATEL;

XVI - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir
bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse. bem
como a ndo ser compelido a se submeter a condicio para
recebimento do servigo objeto da presente concessio, nos
termos da regulamentacdo; e

XVII — a substituicdo de seu codigo de acesso nos termos
da regulamentacio.

§ 1° - A Concessiondria observard o dever de zelar
pelo sigilo inerente ao servigo telefénico e pela

confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios ¢
tecnologias que assegurem este direito dos usuarios.

§ 2° - A Concessionaria tornara disponiveis os recursos

tecnologicos necessdrios a suspensio de sigilo de telecomunicagdes
determinada por autoridade judiciaria, na forma da regulamentacio.

Clausula 14.2. - Aos demais prestadores de servigos de
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telecomunicagdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na
clausula anterior, os seguintes direitos:

I - a interconexdo a rede da Concessionaria em condigdes
econdémicas e operacionais ndo discriminatérias, sob
condi¢des tecnicamente adequadas e a pre¢os isondémicos
e justos que atendam estritamente ao necessirio &
prestacdo do servigo, observada a regulamentac¢do editada
pela ANATEL;

IT - a receber o servigo solicitado junto a4 Concessionaria
sem qualquer tipo de discriminagdo, pelos pregos de
mercado ou por pregos negociados pelas partes ¢ com as
redugcdes que forem aplicdveis em funcio dos custos
evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentacgio; e

III - a obter todas as informagdes que sejam necessarias
para a prestagao do servigo por eles operados, inclusive
aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito da
Concessiondria a preservagdo dos seus dados recobertos
pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§ 1° - Os conflitos entre Concessionaria e demais
prestadores serdo resolvidos administrativamente pela ANATEL, nos
termos da regulamentagdo a ser por ela editada.

§ 2° - A ANATEL acompanhard permanentemente o
relacionamento entre os prestadores que se utilizem do servigo ora
concedido e a Concessionaria, de modo a coibir condutas que possam
implicar prejuizo injusto para qualquer das partes ou que importem em
violacdo a ordem econdémica e a livre concorréncia, comunicando, nestas
hipoteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdémica - CADE, apds o exercicio de sua competéncia, na forma do
disposto no art. 19, inciso XIX, da Lei n° 9.472, de 1997.

Clausula 14.3. Observada a regulamentacdo, sera
assegurado o direito de qualquer usuario a prestacdo e fruicido de
servigos de valor adicionado, que devera se dar em condigdes
tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos, sendo defeso a
Concessiondria o estabelecimento de qualquer entrave ou restricdo a
frui¢do do servigo ora concedido.

Pardagrafo dnico - Entende-se por servigo de valor
adicionado toda a atividade que acrescentar ao servigo objeto desta
concessdo, sem com ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao
a4Cesso, armazenamento, apresenta¢do, movimentacio ou recuperac¢do de
informagdes.
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Capitulo XV - Dos Direitos, Garantias e Obrigagoes da
Concessionaria

Clausula 15.1. - Além das outras obrigagdes decorrentes
deste Contrato e inerentes a prestacio do servigo, incumbira a
Concessionaria :

I - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto
no presente Contrato, submetendo-se plenamente 2
regulamentag¢do editada pela ANATEL;

[l - implantar todos os equipamentos e instalagdes
necessarios a prestagdo, continuidade, modernizacio,
ampliagdo e universalizagdo do servico objeto da
concessdo, dentro das especificagdes constantes do
presente Contrato;

I - manter em perfeitas condigdes de operacio e
funcionamento a rede de telecomunicagdes, em
quantidade, extensdo e localizagdes pertinentes e
suficientes a adequada prestagdo do servigo;

[V - prover recursos financeiros necessarios ao
atendimento dos pardmetros de universalizacio e

continuidade constantes do presente Contrato e a
prestacdo adequada do servigo;

V - prestar 3 ANATEL, na forma e periodicidade previstas
na regulamentagdo, contas e informag¢des de natureza
técnica, operacional, econdémica, financeira e contabil,
bem como fornecer-lhe todos os dados e elementos
referentes ao servigo que sejam solicitados:

VI - manter os terminais de uso plblico, permanentes ou
temporarios, na forma prevista neste Contrato:

VII - submeter-se a fiscalizagdo da ANATEL, permitindo
0 acesso de seus agentes as instalagdes integrantes do
servico bem como a seus registros contabeis:

VIIT - manter registros contabeis separados por SErvigo,
bem como ter em dia o inventario dos bens e dos
componentes do ativo imobilizado da empresa;

IX - manter sistema de informacdo e atendimento do
usudrio, nos termos da cldausula 15.7.:

X - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacio
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do servigo;

XI - submeter a aprovagdo da ANATEL, previamente a sua
utiliza¢do, a minuta de Contrato- Padrdo a ser celebrado
com os assinantes, bem como todas as alteragdes,
aditamentos ou variantes a ele aplicdveis:

XII - submeter a aprovagido prévia da ANATEL os acordos
operacionais ou contratos de prestagio de servigos, de
associagdo ou de parceria, que pretenda firmar com
entidades estrangeiras;

XIII - encaminhar para publicacio na Biblioteca da
ANATEL copia de acordos e contratos relativos a
prestacdo do servigo ora concedido com prestadores

nacionais e estrangeiros de servigos de telecomunicagdes;

XIV - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o
codigo de acesso dos seus assinantes e dos demais
assinantes de prestadores do Servico Telefénico Fixo
Comutado, em regime publico e privado, na 4rea de
concessdao, com exclusdo daqueles que requererem
expressamente a omissdo dos seus dados pessoais:

XV - fornecer, em prazos e a pre¢os razoaveis e de forma
ndo discriminatoria, a relagdo de seus assinantes a quem
queira divulga-la;

XVI - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e
confidencialidade das telecomunicac¢des, observadas as
prescricdes legais e contratuais:

XVII - respeitar a privacidade dos assinantes com relacdo
aos documentos de cobrang¢a e a todas as informacgdes
pessoais a eles referentes;

XVIIL - cumprir, as suas proprias expensas, observado o
disposto na clausula 7.2 deste Contrato, todas as metas de
universalizagdo expressamente constantes deste Contrato;

XIX - implementar projetos de expansio e universalizagio
do servigo que venham a ser determinados pela ANATEL,
segundo patamares de ressarcimento, prazos e condigdes
de implementagdo estabelecidos, observado o disposto na
clausula 7.3.;

XX - submeter previamente a ANATEL toda e qualquer
alteragdo que pretenda fazer nos seus estatutos quanto a
cisdo, fusdo, transformacgio, incorpora¢io, bem como a
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transferéncia de controle ou alteracio no capital social;

XXI - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de
telecomunicagdes a  interconexio com  sua rede,
observadas a regulamentagdo especifica e as normas do
presente Contrato;

XXII - tornar disponivel aos demais prestadores do
Servigo Telefonico Fixo Comutado os servicos de
faturamento e arrecadag¢io, cobrando por estes precgos
justos e compativeis nos termos do presente Contrato e da
regulamentacgio;

XXIII - observar todos os direitos dos demais prestadores
de servigos de telecomunica¢bes, omitindo-se de praticar
qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a
atividade destes;

XXI1V - utilizar, sempre que exigido pela regulamentacgio,
equipamentos com certificagio expedida ou aceita pela
ANATEL;

XXV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes
no Brasil, omitindo-se de qualquer pratica discriminatéria
em relagdo a bens e equipamentos produzidos no pais;

XXVI - colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes
da defesa civil, nos casos de calamidade publica, todos os
meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem
solicitados com vistas a dar-lhes suporte ou a amparar as
populagdes atingidas;

XXVII - atender com prioridade o Presidente da
Republica, seus representantes protocolares, sua comitiva
¢ pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado
estrangeiros, quando em visitas ou deslocamentos oficiais
pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios
necessarios para adequada comunicag¢ao destas
autoridades, observada a regulamentagdo editada pela
ANATEL;

XXVIII - arcar com o 6nus fixado pela ANATEL no caso
de prorroga¢do do prazo da concessdo, nos termos do art.
207, § 1°, da Lei n® 9.472, de 1997, e da clausula 3.3.;

XXIX - pagar todas as taxas de fiscalizagdo e
funcionamento das suas instalagdes, na forma da
regulamentacio;



XXX - publicar anualmente, independente do regime
Juridico a que esteja sujeita, balanco e demonstragdes
financeiras levantadas ao final de cada exercicio social,
observadas as disposi¢des da legislacio vigente e da
regulamentacdo editada pela ANATEL:

XXXI - observar as normas vigentes no pais quanto a
utilizagdo de maio-de-obra estrangeira, inclusive nos
cargos de maior qualificacio;

XXXII - indenizar os usuérios pelos danos efetivamente
decorrentes da ndo prestagdo do servico que seria exigivel
frente aos pardmetros de continuidade e as metas de
universalizagdo previstas no presente Contrato;

XXXIIT - n3o despender com contratos de prestagao de
servigos de geréncia, inclusive assisténcia tecnica, com
entidades estrangeiras, em relacio a receita anual do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, liquida de impostos e
contribuigdes, valores superiores a:

a) 1% (um por cento) ao ano, até 31/12/2000;

b) 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao ano, de
01/01/2001 a 31/12/2002; e

¢) 0,2% (zero virgula dois por cento) ao ano. a partir de
01/01/2003;

XXXIV — dar cumprimento a acordos firmados entre o
Brasil e outros paises e organismos internacionais, na
forma regulamentada pela ANATEL: e

XXXV — dar cumprimento aos contratos celebrados com a
TELEBRAS, cujos objetos sejam a prestacdo de servigos
pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento — CPgD ou
Seu sucessor.

Paragrafo dnico — As decisdes relativas ao inciso XXXIII
desta clausula deverdo ser tomadas em assembléia geral extraordinaria,
devendo a Concessionaria fazer constar no seu estatuto social, até
31.12.98, que as agdes preferenciais terdo direito a voto nessas decisdes,
sem prejuizo do disposto no § 1° do artigo 115 da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976.

Clausula 15.2. - Sem prejuizo das demais disposicdes
constantes deste Contrato e das garantias asseguradas em lei constituem
direitos da Concessiondria:

I - explorar o servigo concedido dentro de sua estratégia
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empresarial, definindo livremente seus investimentos,
respeitadas a regulamentagio editada pela ANATEL e as
disposic¢des deste Contrato:

II' - indicar representante para acompanhar a atividade
fiscalizatoria da ANATEL:

[I1 — interromper, nos termos da cldusula 8.3 deste
Contrato, ou ndo atender a solicitagdo de prestacio de
servigo para o assinante inadimplente com as suas
obrigac¢des contratuais com a Concessionaria;

IV- solicitar a instauragdo do procedimento de arbitragem
nas hipoteses e na forma prescrita no Capitulo XXX deste
Contrato;

V- ter preservadas as condigdes econdmicas de
exploragdo do servigo contra alteracgdes que importem em
enriquecimento imotivado da Unido ou dos usudrios nos
termos do disposto no Capitulo XII;

VI - solicitar a revisdo das tarifas aplicadas ao Servigo
concedido, na forma do disposto neste Contrato;

VII - solicitar da ANATEL a confidencialidade de
informacgio colhida no exercicio da atividade
fiscalizatdria, nos termos do disposto neste Contrato;

VIII - empregar na execugdo dos servigos equipamentos e
infra-estrutura que ndo lhe pertencam, observado o
disposto na clausula 21.1. deste Contrato: e

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessoérias ou complementares ao
servigo, bem como a implementacio de projetos
associados.

Clausula 15.3. - Durante a vigéncia do Contrato, a
Concessiondria serd a Unica responsavel, perante terceiros, pelos atos
praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestacido do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, bem como pelo wuso dos
equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a Unido e a ANATEL de
quaisquer reclamagdes e/ou indenizagdes.

Clausula 15.4. - A Concessionaria nio podera opor
embaragos a obras de interesse publico, qualquer que seja a sua natureza,
sempre que se tornar necessiria a remogdo de instalagdes ou de redes
telefonicas para viabilizagdo de intervengdes promovidas, direta ou
indiretamente, por qualquer 6rgido ou entidade da Administra¢do publica.
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Clausula 15.5. - A Concessionaria devers pactuar
diretamente com cada Prefeitura Municipal das é4reas de exploracido do
servico bem como com as demais Concessionarias de servigos publicos
as condi¢des para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas
linhas e cabos aéreos, bem como dutos e canalizagdes subterrdneos
destinados a passagem de cabos sob ruas e logradouros publicos.

§ 1° - A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de
bens publicos ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos
ou canaliza¢des ou ainda instalar suportes para colocacdo dos mesmos,
obtendo o respectivo consentimento ou servidido para tal fim.

§ 2° - A Concessionaria devera promover junto as
respetivas  autoridades municipais as tratativas necessarias ao
estabelecimento das condi¢des para superagio das interferéncias na rede
necessaria a prestagdo do servigo, inclusive quanto ao corte e poda de
arvores.

Clausula 15.6. - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei
n® 9.472, de 1997, a Concessionaria podera utilizar postes, dutos,
condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores
de servigos de telecomunicag¢des ou de outros servigos de interesse
publico.

§ 1° - A utilizagdo dos meios referidos no caput desta
clausula deverd ser realizada de forma nio discriminatéria e a pregos
justos e razoaveis.

§ 2° - A Concessionaria deverd tornar disponivel aos
demais prestadores de servigos de telecomunicagdes, classificados pela
ANATEL como de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por
ela controlados, referidos no caput desta clausula, respeitadas as mesmas
condig¢des previstas no paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a Concessionaria ndo chegar a um
acordo com os demais prestadores de servigos acerca da utilizagao dos
meios referidos nesta clausula, cabera 3 ANATEL, isoladamente ou em
conjunto com os demais Orgdos reguladores envolvidos., definir as
condigdes desta utilizacgio.

Clausula 15.7. - A Concessiondria manterd durante todo o
prazo da presente concessdo, central de informacio e de atendimento do
usuario, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, capacitada para
receber e processar solicitagdes, queixas e reclamag¢des encaminhadas
pelos usudrios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagio a
distancia.

§ 1° - A Concessionaria deverd divulgar a todos os
usudarios os enderegos e cédigos de acesso a sua central de informagio e
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de atendimento do usudrio, os quais deverdo constar necessariamente do
Contrato - Padrdo com eles firmado para prestacio do servigo.

§ 2° - A Concessionaria devera tornar disponivel e
divulgar cédigo de acesso facil e gratuito para o encaminhamento de
solicitagdes dos usuarios por via telefonica.

§ 3° - Todas as solicitagdes, reclamacgdes ou queixas
encaminhadas pelos usudrios, por qualquer meio, deverio receber um
nimero de ordem, que ser4d informado ao interessado para possibilitar
seu acompanhamento.

§ 4° - O usudrio sera informado pela Concessionaria nos
prazos definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade, quanto as
providéncias adotadas em funcio da sua solicitagdo, reclamacio ou
queixa.

§ 5° - Caso a ANATEL constate existir dificuldade de
acesso pelos usudrios da central de informagio e de atendimento podera
determinar a Concessionaria a ampliagio dos meios de acesso
disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigacdo prevista
nesta cldusula,

Clausula 15.8 - Na contratagio de servigos e na aquisi¢io
de equipamentos e materiais vinculados ao servico objeto deste Contrato,
a Concessiondria se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com
respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios
objetivos de prego, condigdes de entrega e especifica¢des técnicas
estabelecidas na regulamentagdo pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a
empresa Concessiondria se obriga a utilizar como critério de desempate,
a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com
tecnologia nacional. A equivaléncia referida nesta clausula sera apurada
quando, cumulativamente:

I - o prego nacional for menor ou igual ao preco do
importado, posto no territério nacional, incluidos os
tributos incidentes;

Il - o prazo de entrega for compativel com as necessidades
do servigo; e

[I - sejam satisfeitas as especificacdes técnicas
estabelecidas na regulamentagdo pertinente e possuam
certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL, quando
aplicavel.
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§ 2° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados
com a pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implantacio e
instalagdo fisica, operacio, manutengdo, supervisio e testes de avaliagdo
de sistemas de telecomunicagdes.

§ 3° - A operacionalizagdo do disposto nesta clausula sera
objeto de regulamentagdo por parte da ANATEL, incluindo sangdes
aplicaveis.

Capitulo XVI - Das Obrigacdes e Prerrogativas da ANATEL

Cldusula 16.1. - Além das outras prerrogativas inerentes 2
sua fung¢do de 6rgdo regulador e das demais obriga¢des decorrentes do
presente Contrato, incumbird 8 ANATEL:

[ - acompanhar e fiscalizar a prestacdao do servigo ¢ a
conservag¢ao dos bens reversiveis, visando ao atendimento
das normas, especificagdes e instrucdes estabelecidas
neste Contrato e em seus anexos:

IT - proceder as vistorias para a verificacio da adequacgdo
das instalagdes e equipamentos, determinando as
necessarias corregdes, reparos, remocdes, reconstrugoes
ou substituigdes, as expensas da Concessionaria;

[IT - regulamentar permanentemente a prestagdo do servigo
concedido;

[V - intervir na execugdo do servigo quando necessario, a
fim de assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do
Contrato e das normas legais pertinentes:

V - aplicar as penalidades previstas na regulamenta¢io do
servigo e, especificamente, neste Contrato:

VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servigo
Local apresentados pela Concessionaria;

VII - autorizar o reajuste e proceder a revisido das tarifas,
nos termos e conforme o disposto neste Contrato:

VIII - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato
com vista a impedir o enriquecimento imotivado das
partes, nos termos deste Contrato;

IX - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e
solucionar queixas e reclamagdes dos usudrios,
cientificando-os, em até noventa dias, das providéncias
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tomadas com vista a repressio de infracdes a seus
direitos:

X - declarar extinta a Concessdo nos casos previstos neste
Contrato;

XI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo
eventuais pendéncias surgidas entre a Concessiondria e
demais prestadores;

XII - zelar pelo atendimento das metas de universaliza¢io
previstas neste Contrato, e as metas que vierem a ser
estabelecidas nos Planos de Metas posteriores:

XIIT - acompanhar permanentemente o relacionamento
entre a Concessiondria e demais prestadores de servigos
de telecomunicagdes, dirimindo conflitos surgidos entre
eles;

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao
regime de competi¢do, observadas as competéncias legais
do CADE;

XV - propor, por solicitagio da Concessionaria, ao
Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicagdes, a declaragdo de utilidade publica para fins
de desapropriagido ou instituigdo de serviddo
administrativa, dos bens necessarios a implantag¢io ou
manuten¢do do servigo objeto deste Contrato:

XVI - exercer a atividade fiscalizatéria do Servi¢go nos
termos do disposto neste Contrato; e

XVII - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando
as providéncias previstas na legislagio vigente.

Capitulo XVII - Da Concessionaria

Clausula 17.1. - A Concessionéria é empresa constituida

segundo as leis brasileiras, sob natureza de sociedade por acdes, tendo
por finalidade exclusiva a exploragdo do servico objeto da presente

concessao, ressalvados os servigos nos termos do disposto no § 3° do art.
207 da Lei n°® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico - Se aprovada alteracdo estatutiria da

Concessionaria, os documentos que a formalizarem serio encaminhados a
ANATEL para arquivamento, passando a fazer parte integrante do
presente Contrato.
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Clausula 17.2. - A Concessionaria e seus controladores se
obrigam a manter, durante todo o prazo da concessio e de sua
prorrogagdao, no minimo, todas as condig¢des de prestagdo do servigo e de
capacitagdo existentes a época da entrada em vigéncia do presente
Contrato.

Clausula 17.3. — A Concessiondria e seus controladores se
obrigam a assegurar, durante o prazo da concessdo e sua prorrogacio, a
efetiva existéncia, em territério nacional, dos centros de deliberagio e
implementag¢do das decisdes estratégicas, gerenciais e técnicas
envolvidas no cumprimento do presente Contrato, inclusive fazendo
refletir tal obrigagio na composi¢do e nos procedimentos decisorios de
seus orgdos de administracio.

Paragrafo unico — A Concessionaria devera inserir, no
seu estatuto, at¢ 31 de dezembro de 1998, disposigdes que garantam o
cumprimento do disposto no caput desta clausula.

Capitulo XVIII - Da Transferéncia da Concessio e do Controle da
Concessionaria

Clausula 18.1. - A transferéncia da concessdo ou do
controle, direto ou indireto, da Concessionaria sé sera autorizada pela
ANATEL, observados o Plano Geral de Outorgas e o art. 202 da Lei n°
9.472, de 1997, quando:

I - o «cessiondrio preencha todos os requisitos
estabelecidos nos termos do art. 200 da Lei n° 9.472, de
1997; e

IT - a medida ndo prejudique a competi¢do e ndo coloque
em risco a execu¢do do Contrato e as normas gerais de
prote¢do a ordem econdmica.

Paragrafo dnico - O descumprimento de qualquer
disposi¢ao constante desta cldusula importara na caducidade da presente
concessao.

Clausula 18.2. - Poderdo ser livremente dadas em caugio
as agoes da Concessionaria cuja transferéncia nio altere seu controle.

Paragrafo idnico - No caso de caucdo de agdes que
importem oneragdo do patriménio da Concessiondria, deverio ser
previstos nos contratos de financiamento dispositivos que submetam os
credores, em caso de execugdo, as regras constantes deste Capitulo.
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Capitulo XIX - Do Regime de Fiscalizacio

Clausula 19.1. - A ANATEL exercera a fiscalizagdo do
servico ora concedido a fim de assegurar o cumprimento dos
pressupostos de universalizagdo e continuidade inerentes ao regime
publico de sua prestagdo, bem como para zelar pelo cumprimento das
metas ¢ dos compromissos constantes do presente Contrato.

§ 1° - A fiscalizagdio a ser exercida pela ANATEL
compreenderd a inspegio e o acompanhamento das atividades,
equipamentos e instalagdes da Concessiondria, implicando amplo acesso
a todos os dados e informagdes da Concessionaria ou de terceiros.

§ 2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade
fiscalizatéria serdo publicadas na Biblioteca, & excegdo daquelas que,
por solicitagdo da Concessionaria, sejam consideradas pela ANATEL
como de carater confidencial.

§ 3° - As informagdes que venham a ser consideradas de
carater confidencial nos termos do pardgrafo anterior, somente serdo
utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente Contrato,
respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgagdo, ampla ou restrita, de tais informagdes fora deste ambito de
utilizacio.

Clausula 19.2. - A Concessionaria, por intermédio de
representante indicado, poderd acompanhar toda e qualquer atividade da
fiscalizagdo da ANATEL, nio podendo obstar ou impedir a atuacdo da
fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Contrato.

Capitulo XX - Da Prestacdo de Contas pela Concessionsria

Clidusula 20.1. - Na forma da regulamentacio, a
Concessionaria deverd enviar periodicamente 3 ANATEL relatorios
estatisticos e circunstanciados de todo o servigo prestado, contendo,
entre outros elementos, os indicadores de expansio e abrangéncia da rede
de telefonia, bem como noticiando o estigio tecnologico dos
equipamentos utilizados.

Capitulo XXI - Dos Bens Vinculados 2 Concessio

Cliusula 21.1. - Integram o acervo da presente concessdo,
sendo a ela vinculados, todos os bens pertencentes ao patrimdnio da
Concessiondria e que sejam indispensaveis a prestagdo do servigo ora
concedido, especialmente aqueles qualificados como tal no Anexo 0] -
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Qualificagdo dos Bens Reversiveis da Prestagdo do Servico Telefdnico
Fixo Comutado Local.

§ 1° - Integram também o acervo dos bens vinculados i
concessao as autorizagdes de uso do espectro de radiofreqgiiéncias que lhe
sejam outorgadas e, quando couber, o direito de uso de posigdes orbitais,
observado o disposto nos artigos 48 e 161 da Lei n° 9.472, de 1997, e
ainda o constante da clausula 4.1. do presente Contrato.

§ 2° - Em relagio aos bens vinculados a concessdo, a
Concessionaria somente poderd empregar diretamente na prestagdo do
servico ora concedido equipamentos, infra-estrutura, logicidrios ou
qualquer outro bem que nio sejam de sua propriedade mediante prévia e
expressa anuéncia da ANATEL, que podera dispensar tal exigéncia nos
casos e hipéteses dispostas na regulamentacio.

§ 3° - Havendo risco a continuidade dos SErvicos ou
impedimento da reversdo dos bens vinculados 2 concessdo, a ANATEL
poderd negar autorizagdo para utilizacio de bens de terceiros ou exigir
que o respectivo Contrato contenha cléusula pela qual o proprietdrio se
obriga, em caso de extingdo da concessdo, a manter os Contratos e em
subrogar a ANATEL nos direitos dele decorrentes.

Capitulo XXII - Do Regime de Reversio

Clausula 22.1. - Quando da extingdo da concessio
reverterdo automaticamente a ANATEL todos os bens vinculados a
concessao na forma do Capitulo XXI supra, resguardado a
Concessionaria o direito as indenizagdes previstas na legislagdo e neste

Contrato.

Paragrafo tnico - Até 180 (cento e oitenta) dias apos o
advento da extingdo da concessdo serd procedida uma vistoria dos bens
que a integram e lavrado um Termo de Devolugdo e Reversio dos Bens,
com indicacdo detalhada do estado de conserva¢do dos mesmos,
facultado o acompanhamento por representante(s) da Concessionéaria.

Clausula 22.2. - A Concessiondria se obriga a entregar os
bens reversiveis em perfeitas condigdes de operacionalidade, utilizagio e
manuten¢do, sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Paragrafo unico - Os bens reversiveis serio transferidos
a ANATEL livres de quaisquer 6nus ou encargos, observada a hipétese
do paragrafo 2° da cldusula seguinte.

Clausula 22.3. - A reversio dos bens de que trata o
Capitulo XXI supra, ao final do prazo contratual, serd feita sem
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indenizagio, ressalvado o disposto nesta clausula.

§ 1° - Somente cabera indenizagdio em favor da
Concessionaria caso existam, ao final da Concessdo, bens ainda nio
integralmente amortizados, cuja aquisi¢do tenha sido previamente
autorizada pela ANATEL, ou adquiridos antes da assinatura deste
Contrato, com o objetivo de garantir a continuidade e a atualidade do
servigo concedido.

§ 2° - Alternativa ou supletivamente 2 indenizagdo
disposta no paragrafo anterior, a ANATEL poderd admitir a transferéncia
de bens que tenham sido dados em garantia do seu préprio
financiamento, subrogando-se na parcela financiada ainda inadimplida.

Clausula 22.4. - Ao final da Concessio a ANATEL
procedera a avaliagdo dos bens referidos na clausula 21.1, podendo
recusar a reversdo de bens que considere prescindiveis ou
inaproveitdveis para aplica¢io na exploragdo do servigo, garantido o
direito da Concessionaria ao contraditério, inclusive através da
elaboragdo e apresentagido, as suas expensas, de laudos ou estudos
demonstradores da necessidade de reversio.

Paragrafo dnico - Caso a Concessionaria nio concorde
com a decisdo da ANATEL quanto ao disposto nesta clausula admitir-se-
a o recurso ao processo de solucio de divergéncias prescrito neste
Contrato.

Capitulo XXIII - Do Plano de Seguros

Clausula 23.1. - Durante todo o prazo de vigéncia da
concessdao, a Concessionaria devera manter com Companhia Seguradora
de porte compativel com o objeto segurado, registrada junto aos érgios
regulatérios do setor, as seguintes apélices de seguros necessarias para
garantir a efetiva e abrangente cobertura de riscos inerentes ao
desenvolvimento de todas as atividades contempladas no presente
Contrato:

I - seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais
cobrindo a perda, destrui¢gdo ou dano em todos ou em
qualquer bem integrante da concessdo, devendo tal seguro
contemplar todas as coberturas compreendidas de acordo
com os padrdes internacionais;

IT - seguro de preservagido de condigdes econdmicas para
continuidade da exploragdo do servigo, cobrindo. no
minimo, os custos operacionais contra variagdes nas
receitas da Concessionaria, decorrentes de sinistros ou
modifica¢des nas condi¢des de exploragao do Contrato
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que ndo sejam cobertas pelos seguros de danos materiais,
desde que a pactuagdo desta modalidade de seguro seja
admitida pelas normas brasileiras e expressamente
autorizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil — IRB
ou 0rgdo equivalente; e

III - seguro garantia do cumprimento das obrigagdes
relativas a qualidade e a universalizagdo previstas neste
Contrato ("Performance Bond", carta de crédito e valor
mantido em caugdo) no valor correspondente a 10% do
montante de investimentos estimado a cada ano para
cumprimento das metas previstas no presente Contrato.

§ 1° - A Concessionaria devera fazer constar das apolices
de seguro a obrigagio de a Seguradora informar, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, 4 Concessionaria e a ANATEL,
quaisquer fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das
apélices contratadas, reducdo de coberturas, aumento de franquias ou
redugdo dos valores segurados.

§ 2° - As apdlices emitidas em atendimento ao disposto
nesta clausula ndo poderdo conter obrigagdes, restrigdes ou disposig¢des
que colidam com as disposigdes do presente Contrato ou com a
regulamentacdo e deverdo conter declaragio expressa da Seguradora que
conhece integralmente o presente ajuste, inclusive no tocante aos limites
dos direitos da Concessionaria.

§ 3° - No caso de descumprimento, pela Concessionaria,
da obrigagdo de manter em plena vigéncia as apolices de seguro
previstas, a ANATEL, independentemente da sua faculdade de decretar a
intervengdo ou a caducidade da presente concessio, poderd proceder a
contratagcdo e ao pagamento direto dos prémios respectivos, correndo os
custos por conta da Concessionaria.

§ 4°- Anualmente, até o final do més de Janeiro, a
Concessionaria  deverd apresentar certificado  emitido pela(s)
seguradora(s) confirmando que todos os prémios vencidos no ano
precedente encontram-se quitados e que as apdlices contratadas estio em
plena vigéncia ou foram renovadas.

§ 5° - As apolices referidas nesta cldusula deverdo
obedecer aos seguintes prazos de apresentagdo e vigéncia:

I — a apélice referida no inciso I do capur desta clausula
devera ser apresentada em até 90 (noventa) dias, contados da assinatura
do presente Contrato e terd vigéncia imediata:

IT — a apoélice referida no inciso II do caput desta clausula
devera ser apresentada até 30 de novembro de 1999, com vigéncia a
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partir de 1° de janeiro de 2000; e

III — a apélice referida no inciso Il do capur desta
clausula deverd ser apresentada até 30 de novembro de 2000, com
vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2001.

§ 6° - A ANATEL podera alterar as coberturas ou os
prazos de apresentagdo das apélices referidas nesta clausula, com vistas
a adequar tais exigéncias a regulamentagio editada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP ou as condigdes
estabelecidas pelo Instituto de Resseguros do Brasil — IRB, bem como
quando forem editadas normas que obstem a contratagio doq seguros
aqui referidos ou quando ndo existam condi¢des de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratagdo a custos razoaveis.

Capitulo XXIV - Da Interconexio

Clausula 24.1. - A Concessionaria tem obrigagdo de
permitir, facilitar, tornar disponivel e efetivar a interconexdo, a rede por
ela operada, de redes de outros prestadores de servigos de
telecomunicagbes, em regime publico ou privado, sempre que estes o
solicitem, observando e fazendo observar as normas e regulamentos
editados pela ANATEL a este respeito.

Clausula 24.2. - As tarifas de uso de rede vigentes na
assinatura do presente Contrato sio aquelas constantes da Portaria n.°
2.505, de 20 de dezembro de 1996, do Ministério das Comunicacdes e
poderdo ser atualizadas e revistas consoante o disposto neste Contrato e
na regulamentagio.

Clausula 24.3. A Concessiondria ter4 os mesmos direitos
e obedecera as mesmas condigdes de interconexdo a que estejam sujeitos
os demais prestadores.

Paragrafo d1dmico - A Concessiondria deverd tornar
disponivel para interconexio os elementos da rede com maior nivel de
desagregacdo tecnicamente possivel, observada a regulamentacio da
ANATEL.

Capitulo XXV - Das Sancoes

Clausula 25.1. - Na execugdo do presente Contrato, a
Concessionaria se sujeita as seguintes sangdes, que serdo aplicadas
mediante decisdo fundamentada da ANATEL, assegurado o seu direito de
defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo
das demais penalidades previstas na regulamentagio:
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I - por violagdo das disposigdes do presente Contrato que
importe em ndo atendimento de metas de universalizagio;
multa de até R$50.000.000,00 (cinqlienta milhdes de
reais);

IT - por ato ou omissdo contrdrio as disposi¢des constantes
deste Contrato que acarrete prejuizo a competi¢gdo no setor
de telecomunicagdes; multa de até R$ 50.000.000,00
(cinqlienta milhdes de reais);

[IT - por violagdo as disposi¢des contratuais que importe
em n3o cumprimento das metas e pardmetros de qualidade
na prestagdo do servigo; multa de até R$40.000.000,00
(quarenta milhoes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos
anteriores que importe em violagdo aos direitos do usuario
definidos neste Contrato ou acarrete-lhe prejuizo; multa
de até R$30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na cldausula
15.8 deste Contrato, referente a contratagdo de servigos e
aquisi¢cdo de equipamentos e materiais produzidos no Pais;
multa de RS 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga dbice ou
dificuldade ao exercicio da atividade fiscal da ANATEL
prevista neste Contrato; multa de até R$20.000.000 (vinte
milhdes de reais);

VII - por ato, omissdo ou negligéncia que coloque em

risco a seguranga das instalagdoes; multa de até
R$15.000.000,00 (quinze milhdes de reais);

VIII - por ato ou omissdo que acarrete dano ou ponha em
risco bens ou equipamentos vinculados a concessdo; multa
de até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais); e

[X - pelo descumprimento de qualquer obrigacdo prevista
expressamente neste Contrato, exceto as indicadas nos
incisos anteriores, cujas sang¢des ja estido neles
estabelecidas; multa de até RS 10.000.000,00 (dez milhdes
de reais).

§ 1° - A infracao prescrita no inciso [ desta cldusula estara
caracterizada quando a Concessiondria ndo cumprir, nos prazos previstos
neste Contrato, suas obriga¢des quanto a expansdo do servigo, ampliagdo
da prestacdo do servigo, através de telefones de uso publico e
atendimento a localidades, consoante o disposto no Plano Geral de Metas
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de Universalizagdo e no Anexo 02 — Metas de Universalizacgdo,
integrante do presente Contrato, € a san¢ao sera aplicada levando em
considerag¢do, além dos principios gerais constantes deste Capitulo, os
seguintes fatores:

a) a diferenga entre o estdgio de implementagdo verificado
e a meta definida no Contrato;

b) a possibilidade de recuperagdo do cronograma de
implementagdo as expensas da Concessiondria;

¢) o prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de
Metas para a Universalizagdo;

d) os danos trazidos aos beneficiarios diretos das metas
desatendidas; e

e) eventuais circunstdncias de ordem técnica ou
econémica que possam atenuar a responsabilidade da
Concessionaria, sem elidi-la.

§ 2° - A infragdo prescrita no inciso Il supra terd sua
gravidade definida exclusivamente em fun¢do dos critérios gerais
prescritos na clausula 25.2 e serd caracterizada pela conduta da
Concessionéaria que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo a
competi¢do no setor, especialmente:

a) oferecimento de 6bice ou dificuldade a opgdo por outro
prestador do servigo concedido ou do servigo de longa
distdncia nacional e internacional;

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servico de
telecomunicagoes;

c) oferecimento de obices ou dificuldades a atividade de
prestadores de servigo de valor adicionado;

d) condicionamento da prestagdo do servigo concedido ou
oferecimento de vantagens em fung¢do de aquisi¢do, pelo
usudrio, de servigo estranho ao presente Contrato;

e) execucdo de qualquer servigo de telecomunicagdes que
ndo seja objeto de concessdo ou autoriza¢ido outorgadas
pela ANATEL em seu favor;

f) pela ndo preservagdo dos niveis de qualidade praticados
quanto a interconexao; e

g) procrastinagdo na entrega de informag¢des essenciais a
atividade dos demais prestadores, especialmente no que
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tange as bases cadastrais.

§ 3° - A infragdo prescrita no inciso III desta clausula sers
caracterizada pela prestagdo reiterada do servigo concedido aquém dos
parametros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade
ou pela comprovada violag¢io dos indicadores referidos no Capitulo VI,
sendo na primeira hipotese considerada infracio grave, especialmente:

a) a ndo alocagdo na operacgdo e manuten¢do do servico
dos recursos humanos e materiais necessirios &
preservacao dos padrdes minimos de qualidade: e

b) negligéncia na modernizagdo da rede que afete a
qualidade do servigo.

§ 4° - A infracdo prescrita no inciso IV supra tera sua
escala de gravidade definida em fungido do numero de usuarios atingidos
e dos prejuizos causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva
ou omissiva, direta ou indireta, de obrigagdo prevista neste Contrato, que
ndo implique afronta aos deveres quanto a universalizagdo e qualidade,
mas que acarrete violagdo dos direitos dos usuarios, especialmente:

a) a interrupgdo na prestagio dos servigos por prazo
superior ao estabelecido no Plano de Metas de Qualidade,
salvo a ocorréncia das situagdes previstas no paragrafo
unico da clausula 6.3;

b) a recusa em prestar o servigo concedido a qualquer
interessado;

¢) o ndo cumprimento do dever de prestar informacdes ao
usuario;

d) a violagdo do sigilo de telecomunicacdes, fora das
hipoteses legais, ainda que praticada por terceiros nas
instalagdes sob responsabilidade da Concessiondria;

€) o ndo cumprimento do dever de fornecer gratuitamente
listas telefonicas;

f) a ndo manutengdo de central de informagdo e de
atendimento ao usuario na forma prescrita neste Contrato:

g) a cobranca de tarifa ou pregco em desacordo com as
regras estipuladas neste Contrato e na regulamentagio; e

h) a restrigdo ao exercicio do direito a livre escolha entre
planos de servigo;

§ 5° - A sangdo prevista no inciso V seri caracterizada
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pela verificagdo de violagdo da obrigagdo contida na cléausula 158 e tera
sua gravidade definida conforme dispuser a regulamentacio.

§ 6° - A infragdo prescrita no inciso VI supra terd sua
gravidade definida em fungdo da relevancia da atividade fiscal obstada e
serd caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, da Concessiondria ou de seus prepostos, que impega ou dificulte
a atividade de fiscalizagdo exercida pela ANATEL, seus prepostos,
agentes ou mesmo pelos usudrios, especialmente:

a) recusa da Concessionaria em atender pedido de
informagdo formulado pela ANATEL relacionada ao
servigo concedido ou aos bens a ele afetos:

b) oferecimento de entrave a atuacio dos agentes de
fiscalizagdo da ANATEL:

¢) omissdo em cumprir obrigagdo de publicidade prevista
neste Contrato, ou na regulamentacio; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer
informagdo, dado, relatério ou documento que, por forga
da regulamentag¢io ou deste Contrato, deveria ser remetida
a ANATEL.

§ 7° - A infragdo prescrita no inciso VII desta cldusula
tera sua gravidade definida em fungdo da propor¢do do risco ensejado e
sera caracterizada pela conduta da Concessiondria que afronte as regras
dispostas no presente Contrato e na regulamentagdo, viole as normas e
padroes técnicos de seguranga ou que coloquem em risco as instalagles
afetas ao servigo concedido, especialmente:

a) o emprego, no servigo concedido, de equipamento nio
certificado pela ANATEL, quando exigida a certificacio;

b) a ndo alocagdo na operagdo e manutencio do servi¢o
dos recursos humanos e materiais necessarios 4
preservagdo dos padrées minimos de seguranca; e

c¢) ndo adogdo de precaugdes que sejam recomendadas para
0 servigo ora concedido.

§ 8° - A infragdo prescrita no inciso VIII desta clausula
terd sua gravidade definida em fun¢do da relevdncia, do vulto econémico
e da essencialidade dos bens envolvidos e serd caracterizada pela
conduta da Concessiondria que contraria o disposto neste Contrato ou na
regulamentacdo e que possa por em risco bens ou equipamentos
vinculados a presente concessio ou dificultar a reversio dos mesmos, em
especial:
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a) a ndo manutengdo de inventdrio e registro dos bens
referidos na clausula 21.1.;

b) pelo emprego, diretamente na prestacdo do servigo
objeto da presente concessdo, de bens de terceiros sem
prévia anuéncia da ANATEL ou sem que esta seja
dispensada em regulamento; e

c) pela negligéncia na conservagdo dos bens reversiveis,
observada a regulamentagio.

§ 9° - A sancdo prevista no inciso IX serd caracterizada
pela verificagdo de violagdo de obrigagido contratual nio compreendida
nos incisos anteriores, em especial aquela prevista no inciso XXXI da
clausula 15.1.

§ 10 - A sangdo prevista no inciso Il supra tem carater
contratual e sera aplicada pela ANATEL independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.

§ 11 - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos
termos do disposto na presente cldusula no prazo fixado pela ANATEL
caracterizard falta grave, ensejando a intervengdo na Concessionaria nos
termos do disposto no Capitulo XXVIII, além de implicar a cobranga de
multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia,
até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial SELIC
para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida. considerando
todos os dias de atraso de pagamento.

Clausula 25.2. - Para aplicagdo das multas contratuais
previstas neste Capitulo serdo observadas as regras contidas no Titulo VI
do Livro III da Lei n® 9.472, de 1997, e na regulamentacio.

§ 1° - Na definigdo da gravidade das sang¢des e na fixagdo
das multas, a ANATEL observara as seguintes circunstincias:

I - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento
e a gravidade da falta, inclusive quanto ao nimero dos
usudrios atingidos;

IT - os danos resultantes da infragdo para o servico e para
0S usuarios;

IIT - a vantagem auferida pela Concessionaria em virtude
da infrag¢io;

IV - a participagdo da Concessionaria no mercado dentro
de sua drea geografica de prestagdo do servigo;

V - a situagdo econdmica e financeira da Concessionaria,
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em especial a sua capacidade de geragdo de receitas e o
seu patrimonio;

VI - os antecedentes da Concessionaria;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a
repeti¢do de falta de igual natureza apds o recebimento de
notifica¢do anterior; e

VIII - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da
infrac¢do.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagio
previstos em cada inciso da cl4dusula anterior e de outros previstos na
regulamentagdo, a gradacdo das penas observari a seguinte escala:

I - a infra¢do serd considerada leve quando decorrer de
condutas involuntdrias ou escusaveis da Concessionaria e
da qual ela ndo se beneficie;

[T - a infragdo sera considerada de gravidade média
quando decorrer de conduta inescusdvel, mas que ndo
traga para a Concessiondria qualquer beneficio ou
proveito, nem afete numero significativo de usuérios: e

III - a infracdo serd considerada grave quando a ANATEL
constatar presente um dos seguintes fatores:

a) ter a Concessionaria agido com ma-fé;

b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a
Concessionadria;

c) a Concessiondria for reincidente na infracéo;
d) o numero de usudrios atingido for significativo: e
e) na hipotese prevista no § 10 da cldusula anterior.

§ 3° - A critério da ANATEL, nas infra¢des classificadas
como leves, quando da sua primeira ocorréncia, poderad ser aplicada a
pena de adverténcia a Concessiondaria, que serd comunicada formalmente
da san¢do, sem prejuizo da publicagido da decisio na Imprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicag¢do das sang¢des previstas neste Capitulo
serd observado o Procedimento Sancionatério previsto no Regimento
Interno da ANATEL.

§ §° - Nas infragdes previstas no inciso IV da clausula
25.1. a ANATEL podera determinar que a Concessiondaria abata do valor
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a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como
ressarcimento aos usuarios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da
pena os critérios para o ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o
valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipétese prevista no paragrafo anterior sé podera
ser adotada quando verificado que o interesse ou a necessidade dos
usudrios ndo elidird a responsabilidade da Concessionaria pelas demais
indenizagoes civis devidas.

Clausula 25.3. - As multas previstas nesta clausula serio
aplicadas sem prejuizo da caracterizagdo das hipéteses de intervengdo ou
declaragdo de caducidade previstas no presente Contrato.

Paragrafo dnico - Em caso de inexecuc¢do total ou parcial
do ajuste ou de atrasos injustificados superiores a 120 (cento e vinte)
dias no cumprimento das metas previstas neste Contrato, a
Concessiondria estara sujeita a4 decretagio de caducidade da Concessio
nos termos do disposto na cldausula 26.4.

Clausula 25.4. - Os valores das multas previstas neste
Capitulo serdo reajustados, anualmente, mediante a aplicagdao do IGP-DI,
vencendo o primeiro reajuste apés um ano da assinatura do presente
Contrato.

Capitulo XXVI - Da Extin¢io Da Concessio

Clausula 26.1. - Considerar-se-a extinto o Contrato de
concessdo nas seguintes hipdteses:

[ - término do prazo de concessdo do servigo, desde que
nao tenha sido prorrogado nos termos do presente
Contrato;

IT - encampagdo, consoante o Art. 113 da Lei n° 9.472, de
1997;

IIT - caducidade, nos termos do disposto no artigo 114 da
Lei n® 9.472, de 1997, e no presente Contrato:

[V - rescisdo amigavel ou judicial, nos termos do art. 115
da Lei n® 9.472, de 1997; e

V - anulagdo.

§ 1° - Extinta a concessdo, retornardio a ANATEL os
direitos e deveres relativos a prestacio do servigo concedido, com
reversdo dos bens referidos na cldausula 22.1, resguardado a
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Concessionaria o direito as indenizagdes previstas na legisla¢do e neste
Contrato.

§ 2° - Apds a extingdo da concessdo, a ANATEL procedera
aos levantamentos, avaliagdes e liquidagdes necessarios, no prazo de 180
(cento e oitenta) dias contados da assungdo do servi¢o, salvo na hipotese
de término do prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser
adotadas pela ANATEL com antecedéncia.

§ 3° - Extinta a concessdo antes do termo contratual, a
ANATEL, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

[ - ocupar, temporariamente, bens modveis e imoéveis e
valer-se de pessoal empregado na prestagdo do servigo
necessarios a sua continuidade; e

IT - manter os Contratos firmados pela Concessionaria
com terceiros pelo prazo e nas condi¢des inicialmente
ajustadas.

Clausula 26.2. - A reversio ao término do prazo
contratual sera feita sem indenizagdo, salvo quando ocorrer a hipotese
prevista na clausula 22.3.

Clausula 26.3. - Nos termos do art. 113 da Lei n° 9.472,
de 1997, considera-se encampagdo a retomada do servigo pela ANATEL
durante o prazo de concessdo, em face de razdo extraordinaria de
interesse publico, mediante lei autorizativa especifica e precedida de
pagamento de indenizagdo.

Clausula 26.4. - O presente Contrato poderd ter sua
caducidade declarada por ato do Conselho Diretor da ANATEL,
precedido de processo administrativo que assegure ampla defesa a
Concessiondria, nas hipoteses de :

I - transferéncia do controle societdrio, cisdo, fusio,
transformacao da Concessiondria ou ainda incorporag¢io ou
redu¢do do seu capital sem a prévia aprovacio da
ANATEL;

[T - transferéncia irregular do Contrato;

[IT - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia
referido na cldusula 18.1. e no art. 87 da Lei n® 9.472, de
1997;

IV - faléncia ou dissolucdo da Concessionaria;

V - nao atendimento das exigéncias de cobertura por
planos de seguros em afronta as obriga¢des previstas na
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clausula 23.1. e tal omissdo ndo puder, a critério da
ANATEL, ser suprida com a intervengao; e

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso IV, da Lei n°
9.472, de 1997, ocorrer qualquer das hipdteses previstas
na cldusula 28.1. e, a critério da ANATEL, a intervengido
for considerada inconveniente, in6cua ou ainda
injustamente benéfica @ Concessionaria.

§ 1° - Serd considerada desnecessaria a intervengdo
quando a demanda pelo servigo objeto da concessdo puder ser atendida,
mediante permissdo, por outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2° - A declarag¢do de caducidade nao elidira a aplicagdo
das penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infragdes
praticadas pela Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizacdo
definida nos termos do Capitulo seguinte.

Clausula 26.5. - A Concessionaria tera direito 4 rescisio
contratual, judicial ou amigavel, quando por a¢do ou omissao do Poder
Publico, a execugdo do Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos
termos do art. 115 da Le1 n® 9.472, de 1997.

Paragrafo tdnico - Ndo constitui motivo para a rescisido
contratual a introdu¢do ou a ampliacdo da competi¢gdo entre os diversos
prestadores do servigo objeto da concessio, sendo certo que a
Concessionaria assume a presente concessao ciente de que exercera suas
atividades sem qualquer reserva ou exclusividade de mercado.

Cliusula 26.6. - A anulacdo sera decretada pela ANATEL
em caso de irregularidade insanavel e grave verificada no presente
Contrato.

Capitulo XXVII- Da Indenizagao

Clausula 27.1. - Para fins de calculo de indenizagio,
devida pela ANATEL a Concessiondria nos casos expressamente
previstos no presente Contrato, observar-se-4 o seguinte:

I - Término do prazo contratual - ndo caberda indenizacio,
exceto se comprovado que o ndo pagamento significa
enriquecimento imotivado por parte da Unido em funcdo
da reversdo de bens ainda n#o integralmente amortizados,
observado o disposto na clausula 22.3.;

[T - Encampacio - observado o disposto no art. 113 da Lei
n® 9.472, de 1997, a indenizagdo, que sera paga
previamente ao ato, deve corresponder ao valor dos bens
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que reverterem ao poder concedente, descontada a sua
depreciagdo.

[II - Caducidade - independentemente da aplicacdo das
penalidades e da reparagdio dos danos decorrentes do
inadimplemento, nos termos do Contrato, a Concessionaria
somente poderd postular indenizagdo se comprovadamente
estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte da
Unido pela reversio de bens ndo integralmente
amortizados ou depreciados, descontando o valor dos
danos causados e das multas cominadas, bem como,
quando o caso, das obrigacdes financeiras nio satisfeitas;

IV - Rescisdo amigdvel ou judicial - ndo caberi
indenizacdo, exceto se contrariamente for fixado em
senten¢a judicial; e

V - Anulagdo - somente quando comprovado que a
Concessiondria ndo concorreu para a ilegalidade, cabera
indenizagdo correspondente apenas ao valor efetivo dos
bens que reverterem para a Unido, calculado na data da
decretagdo da anulag¢do, desde que estes bens ainda nio
estejam integralmente amortizados pela exploracio dos
Servigos.

§ 1° - O valor provisorio a ser antecipado pela ANATEL
para os casos de encampagdo sera calculado na forma prescrita na lei
autorizativa especifica.

§ 2° - Quando advier a caducidade por culpa comprovada
da Concessionaria, esta acarretara também;:

a) retengdo dos créditos decorrentes do Contrato,
inclusive com apropriagdo de rececitas decorrentes de
pagamentos feitos pelos usudrios do servico;

b) responsabilizagdo por prejuizos causados a Unido e aos
usuarios;

c) aplica¢do de multas nos termos do disposto no presente
Contrato e na legislagdo vigente; e

d) perda do seguro garantia previsto na clausula 23.1.

§ 3° - Excetuada a hipotese de encampagio, a indenizacio
cabivel para os demais casos de extingdo do Contrato serd calculada nos
termos deste capitulo e parcelada pelo nimero de meses a que ainda seria
vigente a concessdo, devendo a primeira parcela vencer apés um ano da
extin¢do do Contrato.
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§ 4° - A ANATEL podera transferir para o prestador que
suceder a Concessionaria na exploragio do servigo, o 6nus de pagamento
das respectivas indenizagdes, assumindo novamente a obrigacdo de
pagamento, caso o novo prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os
pagamentos.

Capitulo XXVIII - Da Intervencgio

Clausula 28.1. - A intervengdo na Concessionaria podera
ser decretada pela ANATEL, a seu critério e no interesse publico, através
de ato especifico e motivado do seu Conselho Diretor, sempre que, por
falha da Concessionaria, houver risco quanto a continuidade e seguranga
do servigo e em especial nas seguintes situagdes:

I - paralisagdo injustificada do servigo, assim entendida a
interrup¢do da prestagdo fora das hipoteses previstas no
presente Contrato e sem a apresentagio de razdes tidas
pela ANATEL como aptas a justifica-la;

IT - inadequagdo ou insuficiéncias reiteradas no Servico
prestado, caracterizadas pelo ndo atendimento dos
pardmetros de qualidade previstos no presente Contrato e
na regulamentagdo, mesmo apos notificagdo de prazo, pela
ANATEL, para regularizacio da situacio;

[T - pratica de ma administragdo que coloque em risco a
continuidade do servigo;

IV - pratica reincidente de infra¢cdes definidas como
graves nos termos da clausula 25.1 supra;

V - ndo atendimento das metas de universalizagdo, assim
entendido o descumprimento injustificado do cronograma
de implementagdo das obrigagdes de universalizacio
presentes neste Contrato;

VI - recusa injustificada de interconexio, assim entendida
a negativa, delonga ou qualquer atitude protelatoria na
negociagdo ou efetivagdo da ligagdo a sua rede solicitada
por outro prestador, observadas as condigdes de
interconexao arbitradas pela ANATEL:

VII - infragdo da ordem econdémica, caracterizada pela
aplicagdo de sang¢des por pratica contraria & concorréncia:
e

VIII - omissdo em prestar contas a ANATEL ou
oferecimento de obice a atividade fiscalizatoria que
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pressuponham a préatica de qualquer das ocorréncias
previstas nos incisos anteriores.

Clausula 28.2. - O ato de intervengio devera,
necessariamente, indicar o prazo, os motivos, os objetivos e limites,
além de designar o interventor.

Paragrafo dnico - O prazo e os limites da intervengao
deverdo ser compativeis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 28.3. - A intervencdo sera precedida de
procedimento administrativo instaurado pela ANATEL, no qual sera
assegurado o amplo direito de defesa da Concessionaria.

Paragrafo unico - Quando imprescindivel a intervencio
imediata, podera ela ser decretada cautelarmente pela ANATEL, sem
prévia manifestagdo da Concessiondria, devendo, neste caso, o
procedimento ser imediatamente instaurado na data da decretacio e
concluido em até cento e oitenta dias, prazo em que podera a
Concessiondria exercer seu direito amplo & defesa.

Clausula 28.4. - A decretacdo da intervencido ndo afetara
o curso regular dos negoécios da Concessionaria nem seu normal
funcionamento, produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus
administradores.

Clausula 28.5. - A fungdo de interventor poderd recair
sobre agente dos quadros da ANATEL, pessoa especificamente nomeada,
colegiado ou empresa, assumindo a Concessiondria os custos da
remuneracgao.

§ 1° - Dos atos do interventor cabera recurso 3 ANATEL.

§ 2° - O interventor prestard contas e responderd pelos
atos que praticar.

§ 3° - Para os atos de alienagdo e disposi¢do do
patrimonio da Concessiondria, o interventor necessitara de prévia
autorizagdo da ANATEL.

Clausula 28.6. - Nio serd decretada a intervengio quando,
a juizo da ANATEL, ela for considerada desnecessaria .

Paragrafo inico - A intervengdo serda considerada
desnecessaria nas hipdteses prescritas no § 1° da clausula 26.4. supra,
bem como naquelas previstas no art. 114, inciso IV da Lei n° 9.472, de
1997.
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Capitulo XXIX - Das Expropriacdes e Imposicées Administrativas

Clausula 29.1. - Caso haja a necessidade, para
implementagdo, prestacio ou modernizagdo do servico, de realizar
alguma desapropriagio ou servidio administrativa, os 6nus serio
suportados integralmente pela Concessionaria, devendo a ANATEL
solicitar do Presidente da Republica a emissdo do ato de decretagao de
utilidade publica.

Capitulo XXX - Da Arbitragem

Clausula 30.1. - Os eventuais conflitos que possam surgir
em matéria da aplicagdo e interpretagdo das normas da concessio serdo
resolvidos pela ANATEL no exercicio da sua fungdo de 6rgdo regulador
conforme prescrito nos artigos 8° e 19 da Lei n® 9.472, de 1997, podendo
a Concessiondria recorrer ao procedimento de arbitragem disposto no
presente Capitulo exclusivamente quando inconformada com a decisio da
ANATEL relativa as seguintes matérias:

I - violagdo do direito da Concessionaria a prote¢io de sua
situagdo econdmica, conforme prescrito no Capitulo XII;

[T - revisdo das tarifas, prevista no Capitulo XII; e

IIT - indenizagdes devidas quando da extincdo do presente
Contrato, inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo dnico - A submissdo de qualquer questio a
arbitragem ndo exime a ANATEL e a Concessionéria da obriga¢do de dar
integral cumprimento a este Contrato, nem permite a interrupcdo das
atividades vinculadas a concessio.

Clausula 30.2. - O processo de arbitragem tera inicio
mediante comunica¢do remetida por uma parte a outra, requerendo a
instalagdo do Tribunal Arbitral de que trata este Capitulo e indicando
detalhadamente a matéria em torno da qual gira a controvérsia.

Paragrafo iinico - A ANATEL podera rejeitar a instalagio
do Tribunal Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a
controvérsia ndo se enquadra no rol de matérias prevista na cliusula

30.1.

Clausula 30.3. - O Tribunal Arbitral serd composto por 5
(cinco) membros, assim nomeados:

I - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes
indicados pelo Conselho Diretor da ANATEL dentre
especialistas nas 4reas afetas a matéria controvertida, nio

51



pertencentes aos seus quadros, sendo pelo menos um, que
o presidird, detentor de conhecimentos especificos em
regulamentagdo juridica de telecomunicagdes:

IT - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes
indicados pela Concessionéaria, dentre especialistas nas
areas afetas a matéria controvertida, que nio sejam seus
empregados, sendo pelo menos um detentor de
conhecimentos especificos em regulamentagio juridica de
telecomunicacgdes; e

[IT - 1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado
pelos membros referidos nos incisos anteriores.

§ 1° - O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos
peritos técnicos que considere conveniente designar.

§ 2° - Considera-se constituido o Tribunal na data em que
todos os 4rbitros aceitarem as suas indicagdes e comunicarem a ambas as
partes as suas aceitagdes.

§ 3° - O Tribunal julgard segundo o direito constituido e
suas decisdes tém forga cogente, independentemente de homologagio
judicial.

Clausula 30.4. - Nio tendo sido rejeitado pela ANATEL
ou sendo superado tal questionamento, serad iniciado o Processo versado
no presente Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

I - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento
da comunicagdo de que trata o caput da clausula anterior,
para indicar os membros do Tribunal Arbitral, o qual sera
instalado imediatamente ap6s a aceitagio de todos os seus
membros;

I - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido
resisténcia a instalagdo do Tribunal Arbitral, a outra parte
poderad se utilizar da faculdade prevista no art. 7° da Lei
n® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

HI - instalado o Tribunal Arbitral, serd aberto prazo
sucessivo de 25 (vinte e cinco) dias para que as partes
apresentem suas razdes sobre a matéria controvertida,
podendo nesta oportunidade apresentar laudos, pericias,
pareceres, juntar documentos ou informacdes que
entendam relevantes para sustentar sua posicéo;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as
razdes expostas e podera, por requerimento de um de seus
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membros, determinar a elaboragio de laudos, pericias ou
pareceres, solicitar informag¢des ou documentos para as
partes, bem como realizar diligéncias e tomar as
providéncias que entenda necessarias para a perfeita
instru¢do da matéria controvertida:

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso
anterior, serdo sempre permitidos as partes a manifestagio
¢ o contraditéorio, obedecidos os principios da
informalidade, da consensualidade e da celeridade que
pautardo o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrugdo, sera concedido prazo
comum de 15 (quinze) dias para que as partes apresentem
suas alegacdes finais;

VII - transcorrido o prazo prescrito no inciso anterior,
independentemente da apresentagio das alegagdes finais, o
Tribunal proferira sua decisio em prazo nio superior a 30
(trinta) dias;

VIII - da decisdo do Tribunal Arbitral ndo cabera recurso,
exceto pedido de reconsideragdo, cabivel apenas na
hipotese da decisdo ter sido adotada por maioria de apenas
um voto; e

IX - s6 caberd invalidagdo do processo de arbitragem nas
hipoteses prescritas no art. 32 da Lei n® 9.307/96.

Paragrafo dunico - As despesas com o processo de
arbitragem, abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e
pericias, bem como os honorarios dos membros do Tribunal. serdo
imputadas a Concessionaria ou a4 ANATEL, conforme decisio do
Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXI - Do Regime Legal Aplicivel e dos Documentos
Aplicaveis

Clausula 31.1. - Regem a presente concessio, sem
prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento juridico
brasileiro, a Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1.997 e a regulamentac¢io
dela decorrente, em especial a de competéncia do Poder Executivo,
conforme disposto no art. 18 da referida Lei, prevalecendo sempre estas
no que colidir com aquelas.

Clausula 31.2. - Na prestagdo do servigco ora concedido
deverdo ser observadas as politicas nacionais de telecomunicagoes e
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regulamenta¢do da ANATEL, como parte integrante deste Contrato, em
especial os documentos relacionados a seguir:

[ - Plano Geral de Outorgas;
II - Plano Geral de Metas de Universalizacio;
[IT - Plano Geral de Metas de Qualidade:

v - Regulamento Geral dos Servigos de
Telecomunicagdes;

V - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado:
VI - Regulamento Geral de Interconexdo;

VII-  Regulamento de Numeragio para o Servigo
Telefénico Fixo Comutado;

VIII — Regulamento da Administra¢ido da Numeracio; e

IX - Regulamento sobre Remuneragdo pelo Uso das Redes
das Prestadoras do STFC.

Clausula 31.3. Na interpretagdo das normas e disposicdes
constantes do presente Contrato deverdo ser levadas em conta, além dos
documentos referidos no item anterior, as regras gerais de hermenéutica
e as normas e principios contidos na Lei n® 9.472/97.

Capitulo XXXII - Do Foro

Clausula 32.1. - Para solugdo de questdes decorrentes do
presente Contrato que ndo puderem ser resolvidas através do
procedimento de solugdo de divergéncias constante do Capitulo XXX -
Da Arbitragem, serd competente o Foro da Se¢do Judiciaria da Justica
Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XXXIII - Das Disposicdes Finais e Gerais

Clausula 33.1. - O Contrato ora assinado entrard em
vigéncia quando da publicagio do seu extrato no Diario Oficial da
Uniao.

Paragrafo dnico - A Concessionaria terd prazo de 6 (seis)

meses contados da edi¢do da regulamentagio referida na clausula 31.2, a
qual devera estar totalmente editada até 31 de dezembro de 1998, quando
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passara a ser exigido integralmente o cumprimento das obrigagdes

constantes deste Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condi¢des do

presente Contrato, as partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, na presenga das testemunhas, que também o assinam, para que se

produzam seus legais e juridicos efeitos.
Brasilia, 02 de junho de 1998.

Pela ANATEL:

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

MARIO LEONEL NETO
Conselheiro

Pela CONCESSIONARIA:

HELCIO LUIZ MENDES
Vice-Presidente

PAULO GONCALVES DE CASTRO
Diretor de Servigos

Pela INTERVENIENTE:

JONAS DE OLIVEIRA JUNIOR

TESTEMUNHAS:

Nome: Santos José Gouvéa
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RG: 12538307-SSP/SP

Nome: José Souza Dantas

RG: 162469-SSP/GO
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ANEXO N° 01
QUALIFICACAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL
a) Infra-estrutura e equipamentos de comutag¢do, transmissio incluindo
terminais de uso ptublico;
b) Infra-estrutura e equipamentos de rede externa;
c) Infra-estrutura de equipamentos de energia e ar condicionado:

d) Infra-estrutura e equipamentos de Centros de Atendimento e de
Prestagao de Servigo;

e) Infra-estrutura e equipamentos de sistemas de suporte a operagao;

f) Outros indispensaveis a prestagdo do servigo.
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ANEXO N° 02
CONCESSIONARIA: TELEGOIAS

METAS DE UNIVERSALIZACAO

As metas de universalizagdo sdo aquelas estabelecidas no Plano Geral de
Metas de Universalizagdo, sendo que as referidas no art. 4°, inciso I, e
art. 7°, inciso I, sdo:

I. Acessos plenos individuais instalados no setor citado na clausula 2.1
deste contrato:

a) até 31/12/1999 — 738.000
b) até 31/12/2000 — 818.000
¢) até 31/12/2001 — 892.000

2. Instalar Telefone de Uso Publico no setor citado na clausula 2.1 deste
contrato:

a) ate 31/12/1999 — 24.370

b) até 31/12/2000 — 28.170
c) até 31/12/2001 - 32.630
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ANEXO N° 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
1 — Generalidades

1.1 O Plano Basico do Servigo Local é regido pelas Portarias citadas
neste anexo, demais regulamentagdes vigentes e por outras que venham a
sucedé-las.

1.2 As tarifas apresentadas sio maximas, liquidas de impostos e
contribuigdes sociais.

2- Acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC

2.1 Para o acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, a Prestadora
poderd cobrar Tarifa de Habilitagdo, cujo valor ¢ limitado a R$ 80,00
(oitenta reais), conforme definido na Portaria n° 508, de 16/10/97, do
Ministro de Estado das Comunicacdes;

2.2 Para manuteng¢do do direito de uso as Prestadoras estio autorizadas a
cobrar tarifa de assinatura, segundo a tabela abaixo, conforme Portarias
n°s 217 e 226, ambas de 03/04/97, do Ministro de Estado das
Comunicagodes.

Classe de Assinantes RS
Residencial 10,00 (dez reais)
Ndo Residencial 15,00 (quinze reais)
Tronco de CPCT 20,00 (vinte reais)

2.2.1 A assinatura do STFC Local inclui uma franquia de 90 pulsos.

2.3 A mudang¢a de endereco de assinante habilitado poderéd ser cobrada,
sendo o valor limitado a R$ 62,40 (sessenta e dois reais e quarenta
centavos);

3 A utilizag¢ido do STFC

3.1 STFC Local

3.1.1 O STFC Local é regulamentado pela Portaria n.° 216, de 18.09.91,
do Secretario Nacional de Comunicagdes, alterada pela Portaria n°® 218,
de 03 de abril de 1997, do Ministro de Estado das Comunicagdes, que
dispde sobre os processos de tarifagdo das chamadas locais no Servigo

Telefénico Publico.

3.1.2 O STFC Local sera tarifado:
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a) pelo método Karlsson Acrescido - KA - 240 (multimedigdo), onde a
cobranga ¢ feita pela aplicagdo de uma unidade de tarifagdo (pulso) por
chamada estabelecida e de unidades adicionais a cada 240 segundos,
sendo a primeira cobranca efetuada ao acaso em relagdo ao inicio da
chamada.

b) pelo Método de Medigio Simples, onde a cobranga ¢ feita pela
aplicagdo de uma unidade de tarifagdo (pulso) por chamada atendida,
independentemente de sua duragio.

Dias Sistema de Medigio
De Segunda a Sexta-feira das 06:00h as 24:00 h Multimedigdo (KA 240)
De Segunda a Sexta-feira das 00:00h as 06:00 h Medicdo Simples
Sabados das 06:00 h as 14:00 h Multimedigao (KA 240)

Sabados das 00:00 h 4s 06:00 h e das 14:00 h as 24:00 h Medigdo Simples

Domingos e Feriados das 00:00 as 24:00 horas Medicdo Simples

3.1.3 A unidade de tarifagio do STFC Local é o Pulso, cujo valor médio,
estabelecido pela Portaria n.® 226, de 03.04.97, do Ministro de Estado
das Comunicagdes, é RS 0,058.

3.1.4 Nas Chamadas Locais a Cobrar poderio ser aplicados os principios
de tarifagdo do STFC Longa Distidncia Nacional relativos ao Degrau 1 da
Matriz de Degraus Tarifarios do STFC Longa Distancia Nacional,
conforme determina a Portaria n.° 218, de 03.04.97, do Ministro de
Estado das Comunicagdes;

3.1.5 Nas chamadas locais originadas em telefones publicos, sera
adotado o método de medi¢do por tempo, em que incide uma unidade de
tarifagdo, sincronizadamente, ocorrendo a primeira no completamento da
chamada, denominado método Karlsson Puro, conforme determina a
Portaria n.° 216, de 18.09.91, do Secretario Nacional de Comunicagdes,
com o periodo de tempo para a unidade de tarifacio de 120 segundos,
conforme prevé a Portaria n.° 218, de 03.04.97, do Ministro de Estado
das Comunicagoes.

3.1.6 O Valor da Ficha Local/Crédito do Cartio Telefénico é de RS
0,043, conforme fixado pela Portaria n°226, de 03.04.97. do Ministro de
Estado das Comunicagdes;

3.2 — Servigo Movel Celular

3.2.1 Os critérios e procedimentos de tarifacio de chamadas para o
Servico Movel Celular sdo os regulamentados pela Norma n°® 23/96,
aprovada pela Portaria n® 1536, de 04.11.96, do Ministro de Estado das
Comunicagdes.



3.2.2 A unidade de tarifa¢do é o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.3 A tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.
3.2.4 A Portaria n° 2503, de 20.12.96, do Ministro de Estado das

Comunicagdes, fixou os valores méaximos das tarifas, por minuto,
conforme tabela abaixo:

o— Tarifa Tarifa
SMC Normal Reduzida
VC-1 VC-1
1 0,27000 0,18900
2 0,27000 0,18900
3 0,28000 0,19600
4 0,28000 0,19600
5 0,27000 0,18900
6 0,27000 0,18900
7 0,27000 0,18900
8 0,27000 0,18900
9 0,26000 0,18200
10 0,26000 0,18200

3.2.5 O horério de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao
Servigo Moével Celular sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das
21:00h as 24:00h e aos domingos e feriados, de 0:00h as 24:00h,
conforme o disposto na Norma n°® 23/96, aprovada pela Portaria n° 1536,
de 04/11/96, do Ministro de Estado das Comunicacdes.



CONTRATO PBOG/SPB N° 48/98-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO LOCAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACOES E A
SERCOMTEL S.A.
TELECOMUNICACOES.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da
UNIAO, nos termos da Lei Federal n°® 9.472 de 16 de Julho de 1997, Lei Geral
de Telecomunicagdes - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente, com
CGC/MF n® 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente
RENATO NAVARRO GUERREIRO, brasileiro, casado, Engenheiro de
Telecomunicagdes, RG n® 2613636-1FP/RJ e CPF/MF n° 257.085.207-44, em
conjunto com o Conselheiro MARIO LEONEL NETO, brasileiro, separado,
Engenheiro de Produg¢do, RG n° 334118-SSP/DF e CPF/MF n°® 425.279.377-
72, conforme aprovac¢do do seu Conselho Diretor constante da Resolucgdo n® 26,
de 27 de maio de 1998, publicada no DOU de 29 de maio de 1998, e de outro a
SERCOMTEL S.A.- Telecomunicacées, CGC/MF n° 01.371.416/0001-89,
ora representada por seu Diretor de Engenharia e Operagdes LUIZ CARLOS
MURASKA, brasileiro, casado, RG n° 11621714-SSP/SP e¢ CPF/MF n°
013.724.839-34 e pelo seu Diretor de Marketing e Servicos WALTER
CAMPANELLI JUNIOR, brasileiro, casado, RG n° 9123808-SSP/SP ¢
CPF/MF n°® 311.851.009-97, doravante denominada Concessiondria,
consoante o disposto no art. 207 da referida Lei Geral de Telecomunicagdes,
por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente
CONTRATO DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas adiante
referidas e pelas seguintes cldusulas:

Capitulo I - Do Objeto

Clausula 1.1. - O objeto do presente Contrato é a concessio
do Servigo Telefénico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral,
prestado em regime publico, na modalidade de servigo local, na 4rea geografica
definida na clausula 2.1, nos termos do Plano Geral de Outorgas.

Paragrafo iunico - Compreende-se no objeto da presente
concessdo o Servigo Telefénico Fixo Comutado, prestado em regime publico,
em dareas limitrofes e fronteirigas, em conformidade com a regulamentacgio
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editada pela ANATEL, consoante disposi¢io contida no Plano Geral de
Outorgas.

Clausula 1.2. - Servigo Telefénico Fixo Comutado é o SErvico
de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonia.

Clausula 1.3. - Mediante prévia aprovagio por parte da
ANATEL, a Concessiondria poderd implantar e explorar utilidades ou
comodidades relacionadas com a prestagio do servigo objeto da presente
concessio.

Paragrafo tnico - Serdo consideradas relacionadas com o
objeto da presente Concessdo aquelas prestagdes, utilidades ou comodidades
que, a juizo da ANATEL, sejam consideradas inerentes a plataforma do Servigo
ora concedido, sem caracterizar nova modalidade de servigo, observadas as
disposi¢des da regulamentagio.

Clausula 1.4. - A Concessionaria tem direito a implantacio,
expansao e operagdo dos troncos, redes e centrais de comutag¢io necessérios a
sua execucdo, bem assim sua exploragio industrial, nos termos da
regulamentacao.

Clausula 1.5. - E indissociavel da prestagao do servigo
concedido, a obrigagdo de atendimento as metas de universalizacio e qualidade
previstas neste Contrato.

Clausula 1.6.- A Concessionaria se obriga a fornecer a seus
assinantes, diretamente ou por intermédio de terceiros, de forma gratuita, listas
telefonicas dos assinantes de todas as prestadoras do Servigo Telefonico Fixo
Comutado, em sua area de concessio, observada a regulamentagio.

Clausula 1.7. - A Concessionaria devera assegurar a todos os
solicitantes e usudrios do servigo concedido a realizagio das instalagdes
necessarias a prestagdo do servigo, nos termos da regulamentagio.

Clausula 1.8. - A Concessionaria devera manter acesso gratuito
para servigos de emergéncia estabelecidos na regulamentacio.

Capitulo 11 - Da Area de Prestacio do Servico

Clausula 2.1. - A drea geografica de prestagdo do servigo
objeto da presente concessdo é aquela abrangida pelo territério contido no
Setor de nimero 20 (vinte) constante do Anexo 2 do Plano Geral de Outorgas.



Capitulo - I11 - Do Prazo e das Condic¢des de Prorrogacio do Contrato

Clausula 3.1. - O prazo da presente concessdo, outorgada a
titulo gratuito, terd seu termo final em 31 de dezembro de 2005, assegurado o
direito a prorrogag¢do unica por vinte anos, de acordo com as clausulas 3.2,.3.3
e 3.4.

Clausula 3.2. - A presente concessio serd prorrogada, a
pedido da Concessiondria, a titulo oneroso, uma tnica vez por 20 (vinte) anos,
desde que a Concessiondria atenda as condigdes constantes deste Contrato,
podendo o novo Contrato incluir novos condicionamentos, estabelecer novas
metas para universalizagdo e de qualidade, tendo em vista as condigdes vigentes
a época da prorrogagdo, definindo, no caso de metas de universalizagao,
recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° - A ANATEL, 36 (trinta e seis) meses antes do termo final
previsto na clausula 3.1, fard publicar consulta piblica com sua proposta de
novos condicionamentos e de novas metas para qualidade e universalizagao do
servigo, submetidas estas ultimas a aprovagdo, por meio de Decreto, do
Presidente da Republica, nos termos do art. 18, inciso III, da Lei n® 9.472, de
1997.

§ 2° - Para a prorrogagio prevista nesta clausula, a
Concessionaria deverd manifestar seu expresso interesse com antecedéncia
minima de 30 (trinta) meses antes do termo final previsto na clausula 3.1.

Clausula 3.3. - Para prorrogagio do prazo da presente
concessdo, nos termos do previsto na cldusula anterior, a Concessionaria devera
pagar, a cada biénio, durante o periodo de prorrogagdo, 6nus correspondente a
2% (dois por cento) da sua receita, do ano anterior ao do pagamento, do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida de impostos e contribui¢des sociais
incidentes.

§ 1° - No calculo do valor referido no caput desta clausula sera
considerada a receita liquida decorrente da aplicagdo dos planos de Servigo,
basico e alternativos, objeto da presente concessio.

§ 2° - O calculo do percentual referido no caput desta clausula
serd feito sempre relativamente a receita liquida das dedugdes de impostos e
contribui¢des incidentes, apurada entre janeiro e dezembro do ano anterior e
obtida das demonstragdes financeiras elaboradas conforme legislagdo societaria
e principios fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administracio da
Concessiondria e auditadas por auditores independentes, e o pagamento terd

vencimento em 30 de abril do ano subsegiiente ao da apuragio do énus.



§ 3° - A primeira parcela do énus terd vencimento em 30 de
abril de 2007, calculada considerando a receita liquida apurada de 1° de Janeiro
a 31 de dezembro de 2006, e as parcelas subseqiientes terdo vencimento a cada
24 (vinte e quatro) meses, tendo como base de calculo a receita do ano anterior.

§ 4° - O atraso no pagamento do 6nus previsto nesta cldusula
implicara a cobran¢a de multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por
cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial
SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando
todos os dias de atraso de pagamento.

Clausula 3.4. - A prorrogagdo do prazo do presente Contrato
ensejard a prorrogagdo no direito de uso das radiofreqiiéncias referidas na
clausula 4.1 que sejam necessarias a continuidade da prestag¢do do servigo.

Paragrafo tnico - O retorno a ANATEL de radiofregiiéncias
que ndo sejam necessarias a continuidade da prestacio dos servicos ndo
implicara modificag¢do do valor do énus da prorrogacio fixado na clausula 3.3,

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condig¢des de Prestacio

Clausula 4.1. — A utilizagdo de radiofreqiiéncias na prestagdo
do servigo objeto desta concessdo sera autorizada pela ANATEL, a titulo
oneroso ¢ sem exclusividade, salvo se existir disposigio em contrario na
regulamentagdo, consoante o disposto nos artigos 83 e 163 da Lei n® 9.472, de
1997.

§ 1° - A Concessionaria tera direito de utilizagdo, sem
exclusividade, das radiofreqiiéncias autorizadas anteriormente a data da
assinatura deste Contrato, independente do pagamento de qualquer 6nus, exceto
as taxas de fiscalizagdo, observadas as condigdes estabelecidas nas respectivas
licengas de funcionamento das estagdes.

§ 2° - O direito de utilizagdo de radiofreqiiéncias referido nesta
clausula ndo elide a prerrogativa conferida 8 ANATEL pelo art.161 da Lei n°
9.472, de 1997.

§ 3° - As novas radiofreqiiéncias que venham a ser requeridas
pela Concessiondria terdo seu uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia
dos procedimentos definidos pela ANATEL para autorizagdes similares.

§ 4° - O prazo das autorizagdes de uso de radiofregiiéncias
requeridas nos termos do pardgrafo anterior sera igual ao prazo da presente
Concessdo, devendo sua prorrogagdo ser feita a titulo oneroso, independente do



pagamento do onus referido na cldusula 3.3. do presente.

Clausula 4.2. - A Concessionaria se obriga a prestar o servigo
objeto da concessio de forma a cumprir plenamente as obrigagoes de
universalizagdo e continuidade inerentes ao regime publico, que lhe ¢
inteiramente aplicavel, observados os critérios, férmulas e parametros definidos
no presente Contrato.

Paragrafo t1nico - O descumprimento das obrigacoes
relacionadas a universalizagdo e a continuidade ensejara a aplicagdo das sangdes
previstas no presente Contrato, permitird a decretagdo de intervencido pela
ANATEL e, conforme o caso e a gravidade ou quando a decretacdo de
intervengdo for inconveniente, indcua, injustamente benéfica a Concessionaria ou
desnecessaria, implicard a caducidade da concessdo, nos termos do disposto na
clausula 26.4.

Clausula 4.3. - A Concessionaria explorara o servigo objeto da
concessdo por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competigdo
estabelecido na Lei n® 9.472, de 1997, e no Plano Geral de Outorgas, sendo
remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessdrias que perceba nos termos do presente Contrato.

Paragrafo inico - A Concessiondria ndo tera direito a qualquer
espécie de exclusividade, nem poderd reclamar direito quanto a admissdo de
novos prestadores do mesmo servigo, no regime publico ou privado.

Cliausula 4.4. - Ao longo de todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessionaria se obriga a manter os compromissos de qualidade,
abrangéncia e oferta do servigo constantes do presente Contrato,
independentemente do ambiente de competigdo existente na area geografica de
exploragdo do servigo.

Clausula 4.5. - A Concessiondria se compromete a manter e
conservar todos os bens, equipamentos e instalagdes empregados no servigo em
perfeitas condigoes de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e
promovendo, nos momentos oportunos, as substituigdes demandadas em fungao
do desgaste ou superagdo tecnoldgica, ou ainda promovendo os reparos ou
modernizagdes necessarias a boa execug¢do do servico e a preservagdo do
servi¢go adequado, conforme determinado no presente Contrato.

Capitulo V - Das Regras para Implanta¢do, Expansido, Alteracido e
Modernizacio do Servico

Clausula 5.1. - Constituem pressupostos basicos da presente



concessdo a expansdo e¢ a moderniza¢do do servigo concedido, observadas as
metas e os critérios constantes do presente Contrato.

Paragrafo dnico - A ANATEL podera determinar a alteracido
de metas de implanta¢do, expansdo e moderniza¢do do servigo, respeitado o
direito da Concessiondria de ndo ser obrigada a suportar custos adicionais nio
recuperaveis com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da
exploracdo eficiente do servigo.

Clausula 5.2. - A alteracdo nas condi¢des de prestagdo do
servigo somente podera ocorrer por determinagdo da ANATEL ou mediante sua
prévia e expressa aprovacgao.

Clausula 5.3. - A modernizagdo do servigo serd buscada
através da constante introdugdo de equipamentos, processos e meios aptos a
prestar ao usudrio um servigo compativel com a atualidade em face das
tecnologias disponiveis no mercado.

Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade e Continuidade do
Servico.

Clausula 6.1. - Constitui pressuposto da presente Concessido a
adequada qualidade do servigo prestado pela Concessionaria, considerando-se
como tal o servigo que satisfizer as condigdes de regularidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

§ 1° - A regularidade serd caracterizada pela prestagio
continuada do servigo com estrita observancia do disposto nas normas baixadas
pela ANATEL.

§ 2° - A eficiéncia sera caracterizada pela consecugio e
preservagdo dos pardmetros constantes do presente Contrato e pelo atendimento
do usuario do servigo nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° - A seguranga na prestacdo do servigo sera caracterizada
pela confidencialidade dos dados referentes a utilizagdo do servigo pelos
usuarios, bem como pela plena preservagdo do sigilo das informagdes
transmitidas no ambito de sua prestagdo, observado o disposto no Capitulo XIV.

§ 4° - A atualidade serd caracterizada pela modernidade dos
equipamentos, das instalagdes e das técnicas de prestagdo do servico, com a
absor¢do dos avangos tecnolégicos advindos ao longo do prazo da concessio
que, definitivamente, tragam beneficios para os usuérios, respeitadas as
disposi¢des do presente Contrato.



§ 5° - A generalidade sera caracterizada com a prestagio ndo
discriminatoria do servico a todo e qualquer usuario, obrigando-se a
Concessiondria a prestar o servico a quem o solicite, no local indicado pelo
solicitante, nos termos do presente Contrato e de acordo com a regulamentacio.

§ 6° - A cortesia seréa caracterizada pelo atendimento respeitoso
¢ imediato de todos os usuarios do servigo concedido, bem como pela
observancia das obrigagdes de informar e atender pronta e polidamente todos
que, usudrios ou ndo, solicitem da Concessionaria informagdes, providéncias ou
qualquer tipo de postulagdo nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° - O principio da modicidade das tarifas sera caracterizado
pelo esfor¢o da Concessionaria em praticar tarifas inferiores as fixadas pela
ANATEL.

Clausula 6.2. — A Concessionaria devera observar os
parametros e indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo dunico - A Concessionaria deverd divulgar,
anualmente, quadro demonstrativo das metas e parametros estabelecidos e
realizados do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano Geral de Metas
de Universalizagdo, sem prejuizo do fornecimento destes dados, sempre que
solicitados pela ANATEL.

Clausula 6.3. - A continuidade do servigo ora concedido,
elemento essencial ao regime de sua prestagdo, sera caracterizada pela ndo
interrup¢do do servigo, observada a suspensdo por inadimpléncia do usuario nos
termos do disposto na clausula 8.3. e no art. 3° inciso VII da Lei n® 9.472, de
1997.

Paragrafo unico - Nao serd considerada violacio da
continuidade a interrupg¢do circunstancial do servigo decorrente de situagio de
emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das
instalagdes, mediante comunicagdo aos usuérios afetados e, nos casos
relevantes, também mediante aviso circunstanciado a ANATEL.

Clausula 6.4. - A Concessiondria nfo poderd, em hipdtese
alguma, interromper a prestagdo do servigo alegando o ndo adimplemento de
qualquer obrigag¢do por parte da ANATEL ou da Uni2o, ndo sendo invocavel,
pela Concessionaria, a excegdo por inadimplemento contratual.

Clausula 6.5. - Além da geréncia e auditoria dos indicadores de
qualidade, a ANATEL avaliard, periodicamente, o grau de satisfacio dos
usuarios com o servigo ora concedido, podendo divulgar os resultados da
Concessiondria, abrangendo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:



I - atendimento ao usudrio, especialmente no que tange a
facilidade de acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia
na resposta a solicitagdes e reclamacgdes;

IT - tarifas cobradas e descontos oferecidos:
[T - qualidade técnica do servigo prestado; e

IV - adequagido dos servigos oferecidos as necessidades dos
usuarios.

Capitulo VII - Das Metas de Universalizacio

Clausula 7.1. - A universalizagdo constitui traco essencial do
regime de prestagdo do servico ora concedido e serd caracterizada pelo
atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usudrios e pelo
cumprimento das metas constantes do Plano Geral de Metas de Universalizagao,
aprovado pelo Poder Executivo, nos termos dos artigos 18, inciso III, e 80 da
Lei n® 9.472, de 1997, e as do Anexo 02, atribuidas a Concessionéria.

Clausula 7.2. - A exce¢do do disposto na clausula 7.4. deste
Contrato e observado o § 2° do art. 4° do Plano Geral de Metas de
Universalizacdo, aprovado pelo Decreto n°® 2.592, de 15 de maio de 1998, a
implementacdo das metas de universalizagdo previstas neste Contrato serd
financiada exclusivamente pela Concessiondria, através da exploragao do
servi¢o, nio lhe assistindo direito a ressarcimento ou subsidio.

Clausula 7.3. - A Concessiondria assume a obrigacio de
implementar metas de universalizagdo ndo previstas no presente Contrato e que
venham a ser requeridas pela ANATEL, em observancia ao disposto no § 2° do
art. 2° do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Decreto n®
2.592, de 1998, respeitado o seguinte procedimento para definicio do montante
e critério de ressarcimento:

[ - a ANATEL consultard a Concessiondria sobre os custos
totais da implantagdo das metas adicionais pretendidas e sobre a
parcela destes que ndo poderd ser amortizada pela receita de
exploragdo, sendo coberta por pagamento especifico, indicando
especificamente os objetivos a serem atingidos, as tecnologias
selecionadas, bem como o local e prazo de implementacéo;

I - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir
manifestagdo da Concessionaria, a ANATEL tomard as
providéncias necessarias para determinar os énus e custos da



implementagdo destas metas bem como para estimar a
correspondente geragao de receita;

III - se respondida a Consulta pela Concessionéria, a ANATEL
avaliara se os custos e as estimativas de receitas apresentados
sdo adequados e compativeis, levando em conta as tecnologias
disponiveis, o preco dos insumos e mao-de-obra, as
caracteristicas geograficas e sécio-econdémicas da demanda a
ser atendida, os pregos praticados no mercado além de outras
variaveis que considere relevantes;

IV - ndo considerando razoaveis os custos e/ou a estimativa de
receita propostos, a ANATEL poder4, motivadamente, imputar
a implementagdo das metas a Concessionaria, estabelecendo o
valor do ressarcimento, observado o disposto no Capitulo XXX;
e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e
compativeis no entendimento da ANATEL, esta confirmari
Concessiondria a imputagdo da implementagido destas metas
especificas, nos termos da proposta de ressarcimento
encaminhada pela Concessionaria.

§ 1° - Se, apés o procedimento previsto nesta clausula, a
ANATEL considerar inconveniente ou inviadvel a implementagdo da meta
especifica de universalizagdo através da Concessionéria, contratara junto a
outrem a incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e
delimitadas do servigo, observados os pardmetros econdémicos obtidos no
procedimento previsto nesta clausula.

§ 2° - A critério da ANATEL, o procedimento previsto nesta
cldusula também podera ser utilizado para fins de fixacdo dos valores a serem
ressarcidos com a utilizagdo dos recursos do Fundo de Universalizagdo dos
Servigos de Telecomunicagdes, quando da antecipa¢do das metas previstas no
Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo, nos
termos dos artigos 18, inciso III, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 3° - A utilizagdo de recursos do Fundo de Universalizag¢io dos
Servigos de Telecomunicagdes, conforme parigrafo anterior, implica a exclusio
do aproveitamento dos beneficios da antecipagdo de metas previstos no § 2° do
artigo 10, do Plano Geral de Outorgas, exceto no caso de ressarcimento a
ANATEL pelos valores que tenha utilizado desse Fundo, acrescidos da
remuneracdo devida.

Cléusula 7.4. - A adog¢do dos procedimentos previstos na
clausula anterior constitui faculdade da ANATEL, que poder4 adoti-la a seu
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critério e consoante o melhor atendimento do interesse publico, ndo assistindo a
Concessiondria direito de preferéncia na implementacio destas metas.

Capitulo VIII - Das Regras sobre Suspensio do Servico por Inadimpléncia
e a Pedido do Assinante

Clausula 8.1. - O assinante do servigo objeto da presente
concessdao podera solicitar, a qualquer tempo, o desligamento do terminal de que
faga uso, devendo a Concessionédria atender a solicitagio em prazo a ser
estabelecido pela ANATEL, o qual ndo serad superior a 48 (quarenta e oito)
horas, ressalvados os casos de aprazamento por parte do assinante.

Paragrafo iunico - A Concessiondria nio podera exigir
pagamento pelo desligamento a que se refere o caput desta clausula.

Clausula 8.2. - O assinante que estiver adimplente com a
Concessiondria e requerer a suspensdo do servigo, por prazo superior a 30
(trinta) dias e inferior a 120 (cento e vinte) dias, terd assegurada a religacdo do
terminal no mesmo endere¢o e a manutengio do prefixo e da numeragao ao final
do prazo de suspensdo solicitado, na forma da regulamentagio.

Clausula 8.3. - A Concessionaria somente podera proceder ao
desligamento do terminal cujo assinante ndo honrar o pagamento de débito
diretamente decorrente da utilizagdo do servigo concedido, apo6s transcorridos
30 (trinta) dias de inadimpléncia e observando o procedimento estabelecido em
regulamenta¢do propria editada pela ANATEL e seguindo os seguintes critérios:

[ - devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os
débitos contra ele langados; e

Il - o assinante inadimplente terd direito a preservacdo do seu
codigo de acesso, por, no minimo, 60 (sessenta) dias contados
do desligamento.

§ 1°. A Concessionaria deverd informar o desligamento ao
assinante com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

§ 2°. O inadimplemento de débitos nio relacionados diretamente
com o servigo objeto desta concessdo, conforme pardgrafo unico da clausula
10.6, ndo ensejara a interrupg¢do de que trata a presente clausula.

Clausula 8.4. A Concessionaria assegurara ainda ao assinante o
direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente o acesso a comodidades
ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado, sempre que
por ele solicitado, nos termos da regulamentagio.



Clausula 8.5. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ao pagamento dos servigos prestados por prestador de Servigo
Telefonico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de
faturamento conjunto pela Concessiondria, o bloqueio deverd obedecer ao
procedimento especifico objeto de regulamentagio pela ANATEL.

Capitulo IX - Do Plano de Numeracio

Clausula 9.1. - Observada a regulamentacgio, a Concessionaria
se obriga a obedecer ao Regulamento de Numeragio para o Servigo Telefonico
Fixo Comutado editado pela ANATEL, devendo assegurar ao assinante do
servigo a portabilidade de codigos de acesso no prazo definido nesse
Regulamento.

§ 1° - A Concessiondria arcarda com o0s custos necessarios a
adaptar-se ao Regulamento de Numeragdo referido no caput desta Clausula.

§ 2° - Os custos referentes aos investimentos necessarios para
permitir a portabilidade de codigos de acesso serdo divididos entre a
Concessiondria e os demais prestadores de servigo de telecomunicagdo, em
regime publico ou privado.

§ 3° - Os custos referentes 4 administragdo do processo de
consignacdo e ocupagio de codigos de acesso do Regulamento de Numeragdo
serdo imputados a Concessionaria, nos termos do Regulamento da
Administragao da Numeracio.

Capitulo X - Do Regime Tarifario e da Cobranca dos Ususrios

Clausula 10.1. - A Concessionédria devera ofertar a todos os
assinantes, obrigatoriamente, o Plano Basico do Servigo Local, Anexo 03, parte
integrante deste Contrato.

Paragrafo uinico - O Plano Basico do Servigo Local sera tinico
para toda a area referida na cldusula 2.1. e dever4d conter, nos termos do
estabelecido pela ANATEL, valores maximos para cada item da estrutura
tarifaria definida para a prestagdio do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
valores estes que serdo revistos e reajustados, observadas as normas aplicaveis.

Clausula 10.2. - A Concessionaria podera ofertar aos seus
assinantes Planos Alternativos de Servico Local com critérios de tarifagido
diferentes daqueles constantes do Plano Basico do Servigo Local.



§ 1° - Serd garantida ao assinante a transferéncia entre os
diversos Planos de Servigo Local ofertados pela Concessiondria, nos termos da
regulamentagao.

§ 2° - A estrutura de tarifas e valores dos Planos Alternativos
de Servigo Local sdo de livre proposi¢do da Concessionaria, observado o
disposto na clausula 10.1.

§ 3° - A Concessionéaria é obrigada a ofertar, de forma nio
discriminatéria, ao assinante seus Planos Alternativos de Servigo Local
homologados pela ANATEL.

§ 4° - Os Planos Alternativos de Servico Local deverio ser
homologados pela ANATEL antes de sua oferta ao publico em geral.

§ 5° - A ANATEL deverd se pronunciar sobre os Planos
Alternativos de Servigo Local em até 15 (quinze) dias apos seu recebimento,
considerando-se os mesmos homologados caso, até este prazo, ndo haja
pronunciamento da ANATEL.

Clausula 10.3. - A Concessiondria poderd praticar descontos
nas tarifas dos Planos de Servico Local desde que de forma equanime e nio
discriminatoria, vedada a redu¢do subjetiva de valores, e observado o principio
da justa competicdo.

Paragrafo unico — A Concessionaria se obriga a divulgar, com
antecedéncia, aos seus usuarios os descontos tarifarios, dando-lhes ampla e
prévia divulgagdo, comunicando sua decisdo 3 ANATEL, até 7 (sete) dias apés
o inicio da vigéncia da reducdo das tarifas.

Clausula 10.4. - A Concessionaria se obriga a dar ampla
publicidade as tarifas praticadas pelo servigo objeto da presente concessio, na
forma regulamentada pela ANATEL.

Clausula 10.5. - Quando da implantagdo de novas prestagdes,
utilidades ou comodidades relacionadas ao servigo objeto da concessdo, a
Concessionaria submeterd previamente a pretensdo de cobranga para aprovacgao
da ANATEL, sem a qual ndo podera ser cobrada qualquer tarifa ou prego.

Clausula 10.6. - Os documentos de cobranga emitidos pela
Concessiondria deverdo ser apresentados de maneira detalhada. clara,
explicativa, indevassavel e deverdo discriminar o tipo e a quantidade de cada
servigo prestado ao assinante, na forma da regulamentagio.

Paragrafo dnico - A Concessionaria poderda lancar no
documento de cobranga, desde que de forma clara e explicita, os valores



devidos pelo assinante em fungdo da prestagdo de servigos de valor adicionado,
bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o Servigo
concedido.

Clausula 10.7. - A Concessionaria cobrard dos demais
prestadores de servigos de telecomunica¢des tarifas de uso de redes,
observadas as normas editadas pela ANATEL.

Clausula 10.8 — A Concessionaria oferecera desconto 2o
assinante afetado por eventuais descontinuidades na prestacdo do servigo
concedido, desde que ndo sejam por ele motivadas, o qual ser4 proporcional ao
periodo em que se verificar a interrup¢do, na forma da regulamentacio.

Capitulo XI - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 11.1. - A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze)
meses, por iniciativa da ANATEL ou da Concessionaria, observadas as regras
da legislagio econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do
Servigo Local - Anexo 03, poderdo ser reajustadas mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

(HAB, + Ass + no x B) < (1) Ft (HAB, + Asso + no x Py)
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Sendo:

HAB=PRes,;x HABRes, + PNRes;, x HABNRes,+ PTronco,, x HABTronco,

HAB,, = PRes;,x HABRes,, + PNRes,,;x HABNRes,, + PTronco,, x HABTronco,,

Ass; = PResy, x AssRes; + PNRes;, x AssNRes, + PTronco,, x AssTronco,

Assi, = PRes;, x AssRes;, + PNRes,,x AssNRes,, + PTronco,, x AssTronco,, —’

HABRes. < HABRes x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI,,

HABNRes, < HABNRes,, x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI,,




HABTronco,< HABTronco, x 1,09 x IGP-DI,

IGP-DI,,
P,< P,x1,09 x IGP-DI,
IGP-DI
AssRes < AssRes ,x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI,,

AssNRes,< AssNRes ,,x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI

AssTronco,< AssTronco ,, x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI,

Onde:

¢ = data proposta para o reajuste

1o = data do ultimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, 1° de abril de 1998.
HAB = valor médio da taxa de habilitagdo, liquido de tributos incidentes.

HABRes = valor da taxa de habilitagio do terminal residencial, liquido de
tributos incidentes.

HABNRes = valor da taxa de habilitagdo do terminal nio residencial, liquido dos
tributos incidentes.

HABTronco = valor da taxa de habilitagdo do terminal tronco, liquido dos
tributos incidentes.

P = valor do Pulso.

PResi, = percentual de assinantes residenciais do Plano Basico do Servico Local
observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o tltimo reajuste ou,
para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998.

PNRes;, = percentual de assinantes ndo residenciais do Plano Basico do Servigo
Local observados no total de assinantes da Concessiondria, desde o ultimo
reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998 .

PTronco,, = percentual de assinantes tronco do Plano Basico do Servi¢o Local
observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o tltimo reajuste ou,
para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998 .



Ass = valor da Assinatura média

AssRes = valor da Assinatura Residencial, liquido de tributos incidentes.
AssNRes = valor da Assinatura N3o Residencial, liquido de tributos incidentes.
AssTronco, = valor da Assinatura Tronco, liquido de tributos incidentes.

n, = numero médio de pulsos faturados por assinatura do Plano Basico do
Servigo Local, considerado o intervalo de tempo compreendido entre o ultimo
reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, entre abril de 1998 e 0 més anterior 4
data da proposta do reajuste; e

Ft = IGP-DI,
IGP-DI,,
Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela
Fundagio Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1° - O fator de transferéncia serd aplicado ao longo da
concessao da seguinte forma:

I —até 31 de dezembro de 2000 sera igual a 0 (zero); e

I — de 1° de janeiro de 2001 a 31 de dezembro de 2005 sera
igual a 0,01 (zero virgula zero um).

§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes de
fator de transferéncia, devera ser efetuada, para sua aplicacdo, uma média
ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor de fator de
transferéncia.

§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos superiores a
doze meses, a féormula em que consta o fator de transferéncia deverid ser
aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses e,
finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apos 2005 novos valores dos fatores de transferéncia
poderdo ser estabelecidos pela ANATEL quando da prorrogagio do prazo deste
Contrato, considerando as condi¢des vigentes na época.

Clausula 11.2. As tarifas de uso de redes serio reajustadas
mediante a aplicagdo das seguintes formulas:
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2. (TU-RLj: x Mjiw ) < (1-k) Ft %, (TU-RLj,, x Mjs,)

j=1 =1

Onde:

(34 1)

TU-RLj — tarifa de uso de rede local no horario “j”.

Mjie — minutos dos servigos de longa distincia nacional e internacional que
utilizam a rede local da Concessionaria no horario “j”, observados desde o
ultimo reajuste tarifario ou, no caso do primeiro reajuste, desde 1° de abril de

1998.
i = data do reajuste proposto.

to = data do ultimo reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, 1° de abril de
1998.

e

Ft = IGP'DIl
...... IGP-DI,,
Onde

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela
Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1.° - O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da
concessdo da seguinte forma:

I —até 31 de dezembro de 2000 sera igual a 0 (zero);

II — de 1° de janeiro de 2001 até 31 de dezembro de 2001 sera
igual a 0,05 (zero virgula zero cinco);

[IT — de 1° de janeiro de 2002 até 31 de dezembro de 2002 sera
igual a 0,1 (zero virgula um);

IV — de 1° de janeiro de 2003 até 31 de dezembro de 2003 sera
igual a 0,15 (zero virgula quinze); e

V — de 1° de janeiro de 2004 até 31 de dezembro de 2005 sera
igual a 0,2 (zero virgula dois).




§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes de
fator de transferéncia, devera ser efetuada, para sua aplicagdo, uma média
ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor de fator de
transferéncia.

§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos superiores a
doze meses, a formula em que consta o fator de transferéncia deverd ser
aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses e,
finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apds 2005 novos valores dos fatores de transferéncia
poderdo ser estabelecidos pela ANATEL quando da prorrogagio do prazo deste
Contrato, considerando as condigdes vigentes na época.

Capitulo XII - Da Protecdo da Situa¢do Econdmica da Concessionaria e da
Revisdo das Tarifas

Clausula 12.1. - Constitui pressuposto basico do presente
Contrato a preservagdo, em regime de ampla competicdo, da justa equivaléncia
entre a prestagdo e a remuneragdo. vedado as partes o enriquecimento imotivado
as custas de outra parte ou dos usuarios do servigo, nos termos do disposto
neste Capitulo.

§ 1° - A Concessionéria ndo serd obrigada a suportar prejuizos
em decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dos
seguintes fatores:

I - da sua negligéncia, inépcia ou omissdo na exploracio do
Servigo;

IT - dos riscos normais a atividade empresarial;

III - da gestdo ineficiente dos seus negécios, inclusive aquela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionais e
administrativos incompativeis com os parimetros verificados no
mercado; ou

[V - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades
existentes no mercado, inclusive no atinente a expansio,
ampliagdo e incremento da prestagdo do servigo objeto da
concessao.

§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da
Concessionaria decorrente da apropria¢do de ganhos econdmicos nio advindos
diretamente da sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da



edigdo de novas regras sobre o servigo.

§ 3° - Fard jus a Concessiondria a recomposicdo da sua
situacdo inicial de encargos e retribuigdes quando circunstincias de for¢a maior
ou calamidades afetarem de forma significativa a exploracdo do servigo,
observado sempre, como parametro, o reflexo destas situagdes nos prestadores
de servigos no regime privado.

§ 4° - Na avaliagdo do cabimento da recomposi¢io de que trata
o paragrafo anterior serd considerada, entre outros fatores, a existéncia de
cobertura do evento motivador da alteragdo da situagdo econémica inicial pelo
Plano de Seguros previsto na clausula 23.1.

Clausula 12.2. - Caberd o restabelecimento da situagdo
econdémica do Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores
indicados no § 1° da cléusula anterior, o qual dar-se-a preferencialmente pela
revisao de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a critério da ANATEL,
seja considerado apto a neutralizar a situacio verificada.

§ 1° - A revisdo das tarifas afastard qualquer outro mecanismo
de neutralizagdo do enriquecimento imotivado das partes, tornando superado o
evento ao qual ela se referia.

§ 2° - A providéncia adotada para neutralizar uma distorgdo
serd unica, completa e final relativamente ao evento que lhe deu origem.

Clausula 12.3. - Independentemente do disposto na cldusula
12.1., cabera revisdo das tarifas integrantes do Plano Béasico do Servi¢o Local
em favor da Concessiondria ou dos usuarios, nos termos do art. 108 da Lei n°
9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situagdes especificas:

[ - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela ANATEL,
que importe variagdo expressiva de custos ou de receitas, para
mais ou para menos, de modo que a elevagio ou reducio de
tarifas seja imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento
imotivado de qualquer das partes;

IT - alteragdo na ordem tributdria posterior a assinatura deste
Contrato que implique aumento ou redugdo da lucratividade
potencial da Concessiondria;

III - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe
ou fato da Administragdo que resultem, comprovadamente, em
alteragdo dos custos da Concessiondria;

IV - alteragdo legislativa de carater especifico, que tenha
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impacto direto sobre as receitas da Concessionaria de modo a
afetar a continuidade ou a qualidade do servigo prestado; ou

V- alteragdo legislativa que acarrete beneficio a
Concessionaria, inclusive a que concede ou suprime iseng¢do,
redugdo, desconto ou qualquer outro privilégio tributario ou
tarifirio, consoante do previsto no § 3° do art. 108 da Lei n°
9.472, de 1997.

§ 1° - Néo importard na revisdo de tarifas o prejuizo ou a
reducdo de ganhos da Concessionéria decorrente da livre exploragdo do servigo
em condigdes de competigdo ou da gestdo ineficiente dos seus negdcios.

§ 2° - Nao serd aplicavel a hipdtese de revisio prevista no
inciso Il do caput desta clausula quando a alteracdo na ordem tributaria implicar
cria¢do, supressdo, elevagdo ou redugdo em impostos incidentes sobre a renda
ou o lucro da Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que ndo
impliquem oneragdo administrativa ou operacional.

§ 3° - Nao caberd revisdo de tarifas nas hipoteses previstas
nesta clausula quando os eventos ensejadores da revisdo ja estiverem cobertos
pelo plano de seguros previsto na clausula 23.1.

§ 4° - As contribuigdes da Concessionaria ao Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes ndo ensejardo revisio das
tarifas.

Clausula 12.4. - Ndo sera aplicivel a revisdo de tarifas quando
ficar caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da
Concessiondria puderem ser neutralizados com a eficiente exploragdo do
servigo, pela expansdo do mercado ou pela geragdo de receitas alternativas ou
complementares associadas ao objeto do presente Contrato, observadas as
condigdes competitivas verificadas no momento.

Paragrafo tnico - A diminuigdo da receita decorrente de
descontos ou redugdo de tarifas ndo dara ensejo a revisdo das mesmas.

Clausula 12.5. - O procedimento de revisdo de tarifas podera
ser iniciado por requerimento da Concessionaria ou por determina¢io da
ANATEL.

§ 1° - Quando o procedimento de revisio das tarifas for
iniciado pela Concessionaria deverdo ser obedecidos os seguintes requisitos:

[ - ser acompanhado de relatorio técnico ou laudo pericial que
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demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na formacgao das
tarifas ou na estimativa de receitas da Concessionaria;

I[I - ser acompanhada de todos os documentos necessérios a
demonstrag@o do cabimento do pleito;

[II - a Concessionaria devera indicar a sua pretensio de revisio
tarifaria, informando os impactos e as eventuais alternativas de
balanceamento das tarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a
plena instrug¢do do pedido correrio por conta da
Concessionaria.

§ 2° - O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela
ANATEL devera ser objeto de comunicagio a Concessionaria consignando
prazo para sua manifestagdo, acompanhada de cépia dos laudos e estudos
realizados para caracterizar a situagdo ensejadora da revisio.

§ 3° - O procedimento de revisido das tarifas sera concluido em
prazo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a hipétese em que seja
necessaria a prorrogacao deste para complementagio da instrugio.

§ 4° - O requerimento devera ser aprovado pela ANATEL,
devendo a Concessiondria providenciar a ampla divulgacio dos novos valores
maximos das tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato.

Capitulo XIII - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessérias

Clausula 13.1. - A Concessiondria podera obter outras fontes
alternativas de receitas, desde que isso ndo implique o descumprimento das
normas constantes do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacdes e
das demais normas editadas pela ANATEL.

§ 1° - Ressalvadas as hipoteses previstas em lei especifica,
concessdo ou autorizagdo de servico de TV a Cabo, na mesma area referida na
clausula 2.1, ndo serd outorgada nem transferida pela ANATEL a
Concessionaria, suas coligadas, controladas ou controladora, até que seja
expressamente revogada tal vedagio.

§ 2° - A Concessionaria, suas coligadas, controladas ou
controladoras ndo poderdo condicionar a oferta do servigo ora concedido ao
consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer vantagens ao usudrio
em virtude da fruicdo de servigos adicionais dquele objeto do presente Contrato,
ainda que prestados por terceiros.
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Clausula 13.2. - A ANATEL poderd determinar que a
Concessiondria oferega aos usuarios comodidades ou utilidades correlacionadas
ao objeto da concessdo, devendo neste caso as partes ajustarem os precos
unitarios destes servigos, observados os pardmetros de mercado e o direito a
Jjusta remuneragao.

Capitulo XIV - Dos Direitos e Garantias dos Usudrios e Demais
Prestadores

Clausula 14.1. - Respeitadas as regras e pardmetros constantes
deste Contrato, constituem direitos dos usuarios do servigo objeto da presente
concessio:

I - 0 acesso ao servigo e a sua frui¢do dentro dos padroes de
qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no presente
Contrato, em seus anexos e nas normas vigentes;

I - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a interrup¢io do
servigo prestado pela Concessionaria;

III - o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de
acesso e fruigcdo do servigo;

IV - a obtengdo de informagdes adequadas quanto as condigdes
de prestagdo do servigo e as tarifas e aos precos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacgao,
respeitadas as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao
servigo de atendimento dos usuarios mantido pela
Concessiondria, a nio divulgagdo do seu codigo de acesso:

VII - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo,
ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de sua
utilizagdo ou por descumprimento dos deveres constantes do art.
4° da Lei n° 9.472, de 1997;

VIII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas
condigdes de prestagdo do servigo que lhe atinjam direta ou
indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo
de seus dados pessoais pela Concessionaria;
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X - a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela
Concessiondria, nos termos do previsto na clausula 15.7.;

XI - o encaminhamento de reclamagdes ou representagoes
contra a Concessiondria junto 8 ANATEL e aos organismos de
defesa do consumidor;

XII - a reparacdo pelos danos causados pela violagio dos seus
direitos;

XIIT - ver observados os termos do Contrato de Assinatura pelo
qual tiver sido contratado o servigo;

XIV - escolher livremente o prestador dos servigos telefénicos
de longa distincia nacional e internacional;

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de codigos
de acesso, observadas as disposi¢des do Regulamento de
Numeragdo editado pela ANATEL;

XVI - néo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens
ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a condigido para recebimento
do servigo objeto da presente concessdo, nos termos da
regulamentagao; e

XVII — a substituigdo de seu codigo de acesso nos termos da
regulamentagio.

§ 1° - A Concessiondria observara o dever de zelar estritamente
pelo sigilo inerente ao servigo telefonico e pela confidencialidade quanto aos
dados e informagdes, empregando meios e tecnologias que assegurem este
direito dos usuarios.

§ 2° - A Concessionaria tornard disponiveis os recursos
tecnologicos necessarios a suspensdo de sigilo de telecomunicacdes determinada
por autoridade judicidria, na forma da regulamentagio

Clausula 14.2. - Aos demais prestadores de servigos de
telecomunicagdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na clausula
anterior, os seguintes direitos:

.

[ - a interconexdo a rede da Concessionaria em condigdes
economicas e operacionais n3o discriminatérias, sob condi¢des
tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos que
atendam estritamente ao necessario a prestacio do servigo,
observada a regulamentagio editada pela ANATEL;



Il - a receber o servigo solicitado junto a Concessionaria sem
qualquer tipo de discriminagdo, pelos precos de mercado ou por
precos negociados pelas partes e com as redugdes que forem
aplicaveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo
em larga escala, respeitada a regulamentagio; e

[II - a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a
prestacio do servigo por eles operados, inclusive aquelas
relativas ao faturamento, ressalvado o direito da Concessionéria
a preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo
empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§ 1° - Os conflitos entre Concessiondria e demais prestadores
serdo resolvidos administrativamente pela ANATEL. nos termos da
regulamentagdo a ser por ela editada.

§ 2° - A ANATEL acompanharda permanentemente o
relacionamento entre os prestadores que se utilizem do servigo ora concedido e
a Concessionaria, de modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo
injusto para qualquer das partes ou que importem em violacio & ordem
econdmica e a livre concorréncia, comunicando, nestas hipoteses, tais condutas
ao Conselho Administrativo de Defesa Econdémica - CADE, apos o exercicio de
sua competéncia, na forma do disposto no art. 19, inciso XIX, da Lei n° 9.472,
de 1997.

Clausula 14.3. Observada a regulamentagio, sera assegurado o
direito de qualquer usuario a prestagdo e fruigio de servicos de valor
adicionado, que deverd se dar em condig¢des tecnicamente adequadas ¢ a pregos
isondmicos e justos, sendo defeso & Concessiondria o estabelecimento de
qualquer entrave ou restri¢do a fruigdo do servigo ora concedido.

Paragrafo inico - Entende-se por servigco de valor adicionado
toda a atividade que acrescentar ao servigo objeto desta concessdo, sem com
ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacao, movimentagao ou recuperag¢io de informagdes.

Capitulo XV - Dos Direitos, Garantias e Obrigacdes da Concessionaria

Clausula 15.1. - Além das outras obrigagdes decorrentes deste
Contrato e inerentes a prestagdo do servigo, incumbird 4 Concessionaria -

I - prestar o servico com absoluta observincia do disposto no
presente Contrato, submetendo-se plenamente a regulamentagio
editada pela ANATEL;
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I - implantar todos os equipamentos e instala¢des necessarios 4
prestagao,  continuidade, modernizagio, ampliacio e
universalizacdo do servigo objeto da concessio. dentro das
especificagdes constantes do presente Contrato:

I - manter em perfeitas condigdes de operagio e
funcionamento a rede de telecomunicacdes, em quantidade,
extensao ¢ localizagdes pertinentes e suficientes i adequada
prestagdo do servigo;

IV - prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos
parametros de universalizagdo e continuidade constantes do
presente Contrato e a prestagdo adequada do servico;

V - prestar a ANATEL, na forma e periodicidade previstas na
regulamentagdo, contas e informagdes de natureza técnica,
operacional, econdmica, financeira e contabil, bem como
fornecer-lhe todos os dados e elementos referentes ao servigo
que sejam solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou
temporarios, na forma prevista neste Contrato:

VIL - submeter-se a fiscalizagio da ANATEL, permitindo o
acesso de seus agentes as instalagdes integrantes do servico bem
como a seus registros contabeis;

VIII - manter registros contabeis separados por servico, bem
como ter em dia o inventario dos bens e dos componentes do
ativo imobilizado da empresa;

IX - manter sistema de informacio e atendimento do usuario,
nos termos da clausula 15.7;

X - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacio do
servigo;

XI - submeter a aprovagdo da ANATEL, previamente 2 sua
utilizagdo, a minuta de Contrato- Padrdo a ser celebrado com os
assinantes, bem como todas as alteraces, aditamentos ou
variantes a ele aplicaveis;

XII - submeter a aprovagdo prévia da ANATEL os acordos
operacionais ou contratos de prestacio de servicos, de
associa¢do ou de parceria, que pretenda firmar com entidades
estrangeiras;
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XIII - encaminhar para publicagdo na Biblioteca da ANATEL
copia de acordos e contratos relativos a prestacio do servigo
ora concedido com prestadores nacionais e estrangeiros de
servigos de telecomunicacdes;

XIV - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o codigo de
acesso dos seus assinantes e dos demais assinantes de
prestadores do Servigo Telefénico Fixo Comutado, em regime
publico e privado, na area de concessdo, com exclusio daqueles
que requererem expressamente a omissdo dos seus dados
pessoais;

XV - fornecer, em prazos e a precos razoaveis e de forma nio
discriminatéria, a relagdo de seus assinantes a quem queira
divulga-la;

XVI - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e
confidencialidade das telecomunicagdes, observadas as
prescri¢des legais e contratuais;

XVII - respeitar a privacidade dos usuirios com relacio aos
documentos de cobranga e a todas as informagdes pessoais a
eles referentes;

XVIII - cumprir, as suas proprias expensas, observado o
disposto na clausula 7.2 deste Contrato, todas as metas de
universalizagdo expressamente constantes deste Contrato;

XIX - implementar projetos de expansdo e universalizacio do
servigo que venham a ser determinados pela ANATEL, segundo
patamares de ressarcimento, prazos e condigdes de
implementagdo estabelecidos, observado o disposto na cléusula
73,4

XX - submeter previamente a ANATEL toda e qualquer
alteragdo que pretenda fazer nos seus estatutos quanto a cisio,
fusdo, transformacgdo, incorporagdo, bem como a transferéncia
de controle ou alteragdo no capital social;

XXI - assegurar a qualquer outro prestador de servico de
telecomunicagdes a interconexdo com sua rede, observadas a
regulamentacdo especifica e as normas do presente Contrato;

XXII - tornar disponivel aos demais prestadores do Servico
Telefonico Fixo Comutado os servicos de faturamento e
arrecadagdo, cobrando por estes pregos justos e compativeis
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nos termos do presente Contrato e da regulamentacio;

XXIII - observar todos os direitos dos demais prestadores de
servigos de telecomunicag¢des, omitindo-se de praticar qualquer
conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXIV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentacio,
equipamentos com certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL;

XXV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no
Brasil, omitindo-se de qualquer pratica discriminatéria em
rela¢@o a bens e equipamentos produzidos no pais;

XXVI - colocar a disposigdo das autoridades e dos agentes da
defesa civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas
a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas:

XXVII - atender com prioridade o Presidente da Republica,
Seus representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de
apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em
visitas ou deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro,
tornando disponiveis os meios necessarios para adequada
comunicacdo destas autoridades, observada a regulamentacio
editada pela ANATEL;

XXVIIL - arcar com o 6nus fixado pela ANATEL no caso de
prorroga¢do do prazo da concessdo, nos termos do art. 207, §
1°, da Lei n® 9.472, de 1997, e da cl4dusula 3.3.:

XXIX - pagar todas as taxas de fiscalizagdo e funcionamento
das suas instalagdes, na forma da regulamentagio;

XXX - publicar anualmente, independente do regime juridico a
que esteja sujeita, balango e demonstragdes financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposi¢Oes da legislagdo vigente e da regulamentacido editada
pela ANATEL;

XXXI - observar as normas vigentes no pais quanto a utilizagio
de mao-de-obra estrangeira, inclusive nos cargos de maior
qualificagao;

XXXII - indenizar os wusuédrios pelos danos efetivamente
decorrentes da ndo prestagdo do servigo que seria exigivel
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frente aos pardmetros de continuidade e as metas de
universalizagdo previstas no presente Contrato:

XXXIII - ndo despender com contratos de prestagdo de
servigos de geréncia, inclusive assisténcia técnica, com entidades
estrangeiras, em relagdo a receita anual do Servigo Telefénico
Fixo Comutado, liquida de impostos e contribui¢des, valores
superiores a:

a) 1% (um por cento) ao ano, até 31/12/2000:

b) 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao ano, de 01/01/2001 a
31/12/2002; e

¢) 0,2% (zero virgula dois por cento) ao ano, a partir de
01/01/2003;

XXXIV — dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e
outros paises e organismos internacionais, na forma
regulamentada pela ANATEL;: e

XXXV — dar cumprimento aos contratos celebrados com a
TELEBRAS, cujos objetos sejam a prestacdo de servigos pelo
Centro de Pesquisa ¢ Desenvolvimento — CPgD ou seu sucessor.

Paragrafo tnico — As decisdes relativas ao inciso XXXIII desta
clausula em contratos de prestagdo de servigos e assisténcia técnica, entre a
Concessionaria e terceiros vinculados aos acionistas controladores, deverdo ser
tomadas em assembléia geral extraordiniria, devendo a Concessionaria fazer
constar no seu estatuto social, até 31.12.98, que as agdes preferenciais terdo
direito a voto nessas decisdes, sem prejuizo do disposto no § 1° do artigo 115
da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Clausula 15.2. - Sem prejuizo das demais disposigdes
constantes deste Contrato e das garantias asseguradas em lei constituem direitos
da Concessionaria:

I - explorar o servigo concedido dentro de sua estratégia
empresarial, definindo livremente seus investimentos, respeitadas
a regulamentagdo editada pela ANATEL e as disposicdes deste
Contrato;

IT - indicar representante para acompanhar a atividade
fiscalizatoria da ANATEL;

III — interromper, nos termos da clausula 8.3 deste Contrato, ou
nao atender a solicitagdo de prestagdo de servigo para o
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assinante inadimplente com as suas obrigacdes contratuais com a
Concessionaria;

IV- solicitar a instauragdo do procedimento de arbitragem nas
hipéteses e na forma prescrita no Capitulo XXX deste Contrato:

V - ter preservadas as condi¢des econémicas de exploracdo do
servigo contra alteragdes que importem em enriquecimento
imotivado da Unido ou dos usudrios nos termos do disposto no
Capitulo XII;

VI - solicitar a revisdo das tarifas aplicadas ao servigo
concedido, na forma do disposto neste Contrato:

VII - solicitar da ANATEL a confidencialidade de informagao
colhida no exercicio da atividade fiscalizatéria, nos termos do
disposto neste Contrato;

VIII - empregar na execug@o dos servigos equipamentos e infra-
estrutura que ndo lhe pertengam, observado o disposto na
clausula 21.1. deste Contrato; e

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessérias ou complementares ao servico, bem como
a implementagao de projetos associados.

Clausula 15.3. - Durante a vigéncia do Contrato, a
Concessiondria serd a fUnica responsavel, perante terceiros, pelos atos
praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagio do Servigo
Telefonico Fixo Comutado, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagoes
ou redes, excluidas a Unido e a ANATEL de quaisquer reclamacdes e/ou
indenizagoes.

Clausula 15.4. - A Concessiondria ndo podera opor embaracos
a obras de interesse publico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se
tornar necessaria a remogdo de instalagdes ou de redes telefénicas para
viabiliza¢do de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer
6rgdo ou entidade da Administragdo publica.

Clausula 15.5. - A Concessionaria devera pactuar diretamente
com cada Prefeitura Municipal das areas de exploragdo do servico bem como
com as demais Concessiondrias de servigos publicos as condigdes para
colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos,
bem como dutos e canalizagdes subterrdneos destinados a passagem de cabos
sob ruas e logradouros publicos.
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§ 1° - A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de bens
publicos ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou
canalizagdes ou ainda instalar suportes para coloca¢io dos mesmos. obtendo o
respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§ 2° - A Concessiondria devera promover junto as respetivas
autoridades municipais as tratativas necessarias ao estabelecimento das
condig¢des para superagdo das interferéncias na rede necessaria a prestacdo do
servigo, inclusive quanto ao corte e poda de arvores.

Clausula 15.6. - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n°
9.472, de 1997, a Concessiondria podera utilizar postes, dutos, condutos e
serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores de servigos de
telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico.

§ 1° - A utilizagdo dos meios referidos no caput desta clausula
devera ser realizada de forma ndo discriminatéria e a precos justos e razoaveis.

§ 2° - A Concessionaria deverd tornar disponivel aos demais
prestadores de servigos de telecomunicagdes, classificados pela ANATEL como
de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por ela controlados,
referidos no caput desta cldusula, respeitadas as mesmas condigdes previstas no
paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a Concessionaria nio chegar a um acordo
com os demais prestadores de servigos acerca da utilizagdo dos meios referidos
nesta clausula, cabera a ANATEL, isoladamente ou em conjunto com os demais
orgdos reguladores envolvidos, definir as condi¢des desta utilizacio.

Clausula 15.7. - A Concessionaria mantera durante todo o
prazo da presente concessdo, central de informagio e de atendimento do
usudrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, capacitada para receber
e processar solicitagdes, queixas e reclamagbes encaminhadas pelos usuarios
pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagio a distancia.

§ 1° - A Concessionaria devera divulgar a todos os usuarios os
enderecos e codigos de acesso a sua central de informacio e de atendimento do
usuario, os quais deverdo constar necessariamente do Contrato - Padrio com
eles firmado para prestacdo do servigo.

§ 2° - A Concessionéria deverd tornar disponivel e divulgar
codigo de acesso facil e gratuito para o encaminhamento de solicitacdes dos
usuarios por via telefénica.

§ 3° - Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas
encaminhadas pelos usudrios, por qualquer meio, deverdo receber um numero de
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ordem, que serd informado ao interessado para possibilitar seu
acompanhamento.

§ 4° - O usudrio sera informado pela Concessionéria nos prazos
definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade, quanto as providéncias
adotadas em fungdo da sua solicitagdo, reclamagio ou queixa.

§ 5° - Caso a ANATEL constate existir dificuldade de acesso
pelos usudrios da central de informagdo e de atendimento poderd determinar a
Concessionaria a ampliagdo dos meios de acesso disponiveis, sob pena de
considerar desatendida a obriga¢do prevista nesta clausula.

Clausula 15.8 - Na contrata¢do de servigos ¢ na aquisicdo de
equipamentos e materiais vinculados ao servigo objeto deste Contrato, a
Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de
entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagio pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a
empresa Concessiondria se obriga a utilizar como critério de desempate, a
preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos e
materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional. A
equivaléncia referida nesta clausula sera apurada quando, cumulativamente:

I - o prego nacional for menor ou igual ao prego do importado,
posto no territério nacional, incluidos os tributos incidentes;

Il - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do
servico; e

I1I - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na
regulamentagdo pertinente e possuam certificagdo expedida ou
aceita pela ANATEL, quando aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com
a pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagido e instalacio
fisica, operagdo, manutengio, supervisio e testes de avaliagdo de sistemas de
telecomunicagdes.

§ 3° - A operacionalizagdo do disposto nesta clausula sera
objeto de regulamentagdo por parte da ANATEL, incluindo sangdes aplicaveis.

Capitulo XVI - Das Obrigag¢des e Prerrogativas da ANATEL
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Clausula 16.1. - Além das outras prerrogativas inerentes a sua
fungdo de o6rgdo regulador e das demais obrigagdes decorrentes do presente
Contrato, incumbird 8 ANATEL:

[ - acompanhar e fiscalizar a prestagio do servico e a
conservacdo dos bens reversiveis, visando ao atendimento das
normas, especificagdes e instrugdes estabelecidas neste
Contrato e em seus anexos;

Il - proceder as vistorias para a verificagdo da adequagio das
instalagdes e equipamentos, determinando as necessarias
corregdes, reparos, remogdes, reconstrugdes ou substituigdes,
as expensas da Concessiondria;

III - regulamentar permanentemente a prestagio do servico
concedido;

IV - intervir na execugdo do servigo quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do Contrato e
das normas legais pertinentes;

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentacdo do
servigo e, especificamente, neste Contrato;

VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servico Local
apresentados pela Concessiondria;

VII - autorizar o reajuste e proceder a revisio das tarifas, nos
termos e conforme o disposto neste Contrato;

VIII - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com
vista a impedir o enriquecimento imotivado das partes, nos
termos deste Contrato;

IX - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e
solucionar queixas e reclamagdes dos usuérios, cientificando-os,
em até noventa dias, das providéncias tomadas com vista a
repressio de infragdes a seus direitos;

X - declarar extinta a Concessdo nos casos previstos neste
Contrato;

XI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais
pendéncias surgidas entre a Concessionaria e demais
prestadores;

XII - zelar pelo atendimento das metas de universalizagdo
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previstas neste Contrato, e as metas que vierem a ser
estabelecidas nos Planos de Metas posteriores;

XIII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a
Concessiondria e demais prestadores de servicos de
telecomunicag¢des, dirimindo conflitos surgidos entre eles;

XIV - coibir condutas da Concessiondria contrarias ao regime
de competicdo, observadas as competéncias legais do CADE:

XV - propor, por solicitagdo da Concessionaria, ao Presidente
da Republica, por intermédio do Ministério das Comunicacdes, a
declaragdo de utilidade publica para fins de desapropriacdo ou
institui¢do de serviddo administrativa, dos bens necessarios a
implantagdo ou manutengdo do servigo objeto deste Contrato;

XVI - exercer a atividade fiscalizatoria do servigo nos termos do
disposto neste Contrato; e

XVII - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as
providéncias previstas na legislagdo vigente.

Capitulo XVII - Da Concessionaria

Clausula 17.1. - A Concessiondria é empresa constituida
segundo as leis brasileiras, sob natureza de sociedade por agdes, tendo por
finalidade exclusiva a exploragdo do servigo objeto da presente concessio,
ressalvados os servigos nos termos do disposto no § 3° do art. 207 da Lei n®
9.472, de 1997.

Paragrafo iunico - Se aprovada alteragio estatutiria da
Concessiondria, os documentos que a formalizarem serio encaminhados a
ANATEL para arquivamento, passando a fazer parte integrante do presente
Contrato.

Clausula 17.2. - A Concessionaria e seus controladores se
obrigam a manter, durante todo o prazo da concessdo e de sua prorrogacio, no
minimo, todas as condigdes de presta¢do do servigo e de capacitagdo existentes
a época da entrada em vigéncia do presente Contrato.

Clausula 17.3. — A Concessionédria ¢ seus controladores se
obrigam a assegurar, durante o prazo da concessdo e sua prorrogagio, a efetiva
existéncia, em territério nacional, dos centros de deliberagdo e implementacgdo
das decisdes estratégicas, gerenciais e técnicas envolvidas no cumprimento do
presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigagdo na composigdo e nos



procedimentos decisérios de seus 6rgios de administracio.

Paragrafo unico — A Concessionéria deverd inserir, no seu
estatuto, até 31 de dezembro de 1998, disposi¢des que garantam o cumprimento
do disposto no caput desta clausula.

Capitulo XVIII - Da Transferéncia da Concessdo e do Controle da
Concessionaria

Clausula 18.1. A transferéncia da concessdo ou do controle,
direto ou indireto, da Concessionaria sO6 sera autorizada pela ANATEL,
respeitadas as restrigdes previstas no Plano Geral de Outorgas, quando:

[ - o cessionario preencha todos os requisitos estabelecidos pela
ANATEL como necessarios ao cumprimento das obrigagdes
previstas neste Contrato; e

Il - a medida ndo prejudique a competi¢do e nio coloque em
risco a execucdo do Contrato e as normas gerais de protecio a
ordem econdmica.

§ 1° - As transferéncias poderdo ocorrer em qualquer época
com a finalidade de compatibilizar as areas de atuagdo das atuais prestadoras
com o Plano Geral de Outorgas, nos termos do art. 209 da Lei n® 9.472, de
1997.

§ 2° - O descumprimento de qualquer disposi¢do constante
desta clausula importara na caducidade da presente concessio.

Clausula 18.2. - Poderdo ser livremente dadas em caugio as
ac¢des da Concessionaria cuja transferéncia ndo altere seu controle.

Paragrafo tnico - No caso de caugdo de agdes que importem
oneragdo do patriménio da Concessionaria, deverdo ser previstos nos contratos
de financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de execugio,
as regras constantes deste Capitulo.

Capitulo XIX - Do Regime de Fiscalizacio

Clausula 19.1. - A ANATEL exercera a fiscalizagdo do servigo
ora concedido a fim de assegurar o cumprimento dos pressupostos de
universalizagdo e continuidade inerentes ao regime publico de sua prestagio,
bem como para zelar pelo cumprimento das metas e dos compromissos
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constantes do presente Contrato.

§ 1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL
compreendera a inspe¢do e o acompanhamento das atividades, equipamentos e
instalagdes da Concessionaria, implicando amplo acesso a todos os dados e
informagdes da Concessiondria ou de terceiros.

§ 2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade
fiscalizatoéria serdo publicadas na Biblioteca, a excegio daquelas que, por
solicitagdo da Concessiondria, sejam consideradas pela ANATEL como de
carater confidencial.

§ 3° - As informagdes que venham a ser consideradas de carater
confidencial nos termos do pardgrafo anterior, somente serdo utilizadas nos
procedimentos correlacionados ao presente Contrato, respondendo a ANATEL
e aqueles por ela indicados por qualquer divulgagdo, ampla ou restrita, de tais
informagdes fora deste ambito de utilizagio.

Clausula 19.2. - A Concessionédria, por intermédio de
representante indicado, poderd acompanhar toda e qualquer atividade da
fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou impedir a atuacdo da
fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XX - Da Prestaciao de Contas pela Concessionaria

Clausula 20.1. - Na forma da regulamentacio, a Concessionaria
devera enviar periodicamente a ANATEL relatérios estatisticos e
circunstanciados de todo o servigo prestado, contendo, entre outros elementos,
os indicadores de expansdo e abrangéncia da rede de telefonia, bem como
noticiando o estagio tecnolégico dos equipamentos utilizados.

Capitulo XXI - Dos Bens Vinculados a2 Concessio

Clausula 21.1. - Integram o acervo da presente concessdo, sendo
a ela vinculados, todos os bens pertencentes ao patrimdnio da Concessionéria e
que sejam indispensaveis a prestagdo do servigo ora concedido, especialmente
aqueles qualificados como tal no Anexo 01 - Qualificagdo dos Bens Reversiveis
da Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Local.

§ 1° - Integram também o acervo dos bens vinculados a
concessdo as autorizagdes de uso do espectro de radiofreqiiéncias que lhe sejam
outorgadas e, quando couber, o direito de uso de posi¢des orbitais, observado o
disposto nos artigos 48 e 161 da Lei n® 9.472, de 1997, ¢ ainda o constante da
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cldusula 4.1. do presente Contrato.

§ 2° - Em relagdo aos bens vinculados & concessio, a
Concessionaria somente poderd empregar diretamente na prestagio do servico
ora concedido equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou qualquer outro bem
que ndo sejam de sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da
ANATEL, que podera dispensar tal exigéncia nos casos e hipoteses dispostas na
regulamentagao.

§ 3° - Havendo risco a continuidade dos servigos ou
impedimento da reversdo dos bens vinculados a concessdo, a ANATEL podera
negar autorizagao para utilizagdo de bens de terceiros ou exigir que o respectivo
Contrato contenha cléausula pela qual o proprietario se obriga, em caso de
extingdo da concessdo, a manter os Contratos e em subrogar a ANATEL nos
direitos dele decorrentes.

Capitulo XXII - Do Regime de Reversio

Clausula 22.1. - Quando da extingdo da concessdo reverterio
automaticamente 8 ANATEL todos os bens vinculados a concessio na forma do
Capitulo XXI supra, resguardado a Concessiondria o direito as indenizagdes
previstas na legislagdo e neste Contrato.

Paragrafo unico - Até 180 (cento e oitenta) dias apéds o
advento da extingdo da concessdo serd procedida uma vistoria dos bens que a
integram e lavrado um Termo de Devolugdo e Reversdo dos Bens, com indicacdo
detalhada do estado de conservagdo dos mesmos, facultado o acompanhamento
por representante(s) da Concessionaria.

Clausula 22.2. - A Concessiondria se obriga a entregar os bens
reversiveis em perfeitas condigdes de operacionalidade, utilizagdo e manutencio,
sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Paragrafo unico - Os bens reversiveis serdo transferidos a
ANATEL livres de quaisquer 6nus ou encargos, observada a hipotese do
paragrafo 2° da cldusula seguinte.

Clausula 22.3. - A reversdo dos bens de que trata o Capitulo
XXI supra, ao final do prazo contratual, serd feita sem indeniza¢io, ressalvado o
disposto nesta clausula.

§ 1° - Somente caberd indeniza¢do em favor da Concessionaria
caso existam, ao final da Concessdo, bens ainda ndo integralmente amortizados,
cuja aquisi¢do tenha sido previamente autorizada pela ANATEL, ou adquiridos
antes da assinatura deste Contrato, com o objetivo de garantir a continuidade e
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a atualidade do servigo concedido.

§ 2° - Alternativa ou supletivamente & indenizagdo disposta no
paragrafo anterior, a ANATEL podera admitir a transferéncia de bens que
tenham sido dados em garantia do seu préprio financiamento, subrogando-se na
parcela financiada ainda inadimplida.

Clausula 22.4. - Ao final da Concessdo a ANATEL procedera
a avaliagdo dos bens referidos na clausula 21.1, podendo recusar a reversio de
bens que considere prescindiveis ou inaproveitdveis para aplicagio na
exploragdo do servigo, garantido o direito da Concessiondria ao contraditério,
inclusive através da elaboragdo e apresentagdo, as suas expensas, de laudos ou
estudos demonstradores da necessidade de reversio.

Paragrafo tnico - Caso a Concessionaria nido concorde com a
decisdo da ANATEL quanto ao disposto nesta clausula admitir-se-4 o recurso
ao processo de solugdo de divergéncias prescrito neste Contrato.

Capitulo XXIII - Do Plano de Seguros

Clausula 23.1. - Durante todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessiondria deverd manter com Companhia Seguradora de
porte compativel com o objeto segurado, registrada junto aos orgdos
regulatérios do setor, as seguintes apolices de seguros necesséarias para garantir
a efetiva e abrangente cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas
as atividades contempladas no presente Contrato:

I - seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais
cobrindo a perda, destrui¢do ou dano em todos ou em qualquer
bem integrante da concessdo, devendo tal seguro contemplar
todas as coberturas compreendidas de acordo com os padrdes
internacionais;

Il - seguro de preservagdo de condi¢des econdmicas para
continuidade da exploragdo do servigo, cobrindo, no minimo, os
custos operacionais contra variagdes nas receitas da
Concessiondria, decorrentes de sinistros ou modificagdes nas
condi¢des de exploragdo do Contrato que ndo sejam cobertas
pelos seguros de danos materiais, desde que a pactuagio desta
modalidade de seguro seja admitida pelas normas brasileiras e
expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil
— IRB ou orgdo equivalente; e

III - seguro garantia do cumprimento das obriga¢des relativas a
qualidade e a universalizagdo previstas neste Contrato



("Performance Bond", carta de crédito e valor mantido em
caug¢do) no valor correspondente a 10% do montante de
investimentos estimado a cada ano para cumprimento das metas
previstas no presente Contrato.

§ 1° - A Concessionaria deverd fazer constar das apélices de
seguro a obrigagcdo de a Seguradora informar, por escrito, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, a Concessionaria e 8 ANATEL, quaisquer fatos que
possam implicar o cancelamento total ou parcial das apélices contratadas,
redugdo de coberturas, aumento de franquias ou redug@o dos valores segurados.

§ 2° - As apdlices emitidas em atendimento ao disposto nesta
clausula nao poderdo conter obrigagdes, restrigdes ou disposigdes que colidam
com as disposigdes do presente Contrato ou com a regulamentacio e deverio
conter declaragdo expressa da Seguradora que conhece integralmente o presente
ajuste, inclusive no tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.

§ 3° - No caso de descumprimento, pela Concessionaria, da
obrigagdo de manter em plena vigéncia as apdlices de seguro previstas, a
ANATEL, independentemente da sua faculdade de decretar a intervenc¢io ou a
caducidade da presente concessdo, podera proceder a contratacio e ao
pagamento direto dos prémios respectivos, correndo os custos por conta da
Concessionaria.

§ 4°- Anualmente, até o final do més de Janeiro, a
Concessionaria deverd apresentar certificado emitido pela(s) seguradora(s)
confirmando que todos os prémios vencidos no ano precedente encontram-se
quitados e que as apoélices contratadas estio em plena vigéncia ou foram
renovadas.

§ 5° - As apolices referidas nesta cldusula deverdo obedecer
a0s seguintes prazos de apresentagdo e vigéncia:

I — a apolice referida no inciso I do caput desta clausula devera
ser apresentada em até 90 (noventa) dias, contados da assinatura do presente
Contrato e tera vigéncia imediata;

I — a apolice referida no inciso II do caput desta clausula
devera ser apresentada até¢ 30 de novembro de 1999, com vigéncia a partir de
[° de janeiro de 2000; e

II1 — a apodlice referida no inciso III do caput desta clausula
devera ser apresentada até 30 de novembro de 2000, com vigéncia a partir de
1° de janeiro de 2001.

§ 6° - A ANATEL podera alterar as coberturas ou os prazos de
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apresentagdo das apdlices referidas nesta clausula, com vistas a adequar tais
exigéncias a regulamentagdo editada pela Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSEP ou as condigdes estabelecidas pelo Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratagdo dos
seguros aqui referidos ou quando nio existam condigdes de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratagio a custos razoaveis.

Capitulo XXIV - Da Interconexio

Clausula 24.1. - A Concessionaria tem obrigagdo de permitir,
facilitar, tornar disponivel e efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de
redes de outros prestadores de servigos de telecomunicagdes, em regime publico
ou privado, sempre que estes o solicitem, observando e fazendo observar as
normas e regulamentos editados pela ANATEL a este respeito.

Clausula 24.2. - As tarifas de uso de rede vigentes na
assinatura do presente Contrato sdo aquelas constantes da Portaria n.° 2.505, de
20 de dezembro de 1996, do Ministério das Comunica¢des e poderio ser
atualizadas e revistas consoante o disposto neste Contrato e na regulamentagio.

Cliausula 24.3. A Concessionaria tera os mesmos direitos e
obedecera as mesmas condi¢des de interconexdo a que estejam sujeitos os
demais prestadores.

Paragrafo dnico - A Concessionaria devera tornar disponivel
para interconexdo os elementos da rede com maior nivel de desagregagio
tecnicamente possivel, observada a regulamentagio da ANATEL.

Capitulo XXV - Das Sancgoes

Clausula 25.1. - Na execugdo do presente Contrato, a
Concessiondria se sujeita as seguintes sangdes, que serdo aplicadas mediante
decisdo fundamentada da ANATEL, assegurado o seu direito de defesa nos
termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais
penalidades previstas na regulamentagio:

[ - por violagdo das disposi¢ées do presente Contrato que
importe em ndo atendimento de metas de universalizacido; multa
de até R$50.000.000,00 (cinqgiienta milhdes de reais);

Il - por ato ou omissdo contririo as disposi¢des constantes
deste Contrato que acarrete prejuizo a competi¢do no setor de
telecomunicagdes; multa de até R$ 50.000.000,00 (cingiienta
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milhdes de reais);

[T - por violagdo as disposigdes contratuais que importe em ndo
cumprimento das metas e parametros de qualidade na prestagdo
do servigo; multa de até R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de
reais);

[V - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos
anteriores que importe em violacdo aos direitos do usuario
definidos neste Contrato ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até
R$30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 15.8
deste Contrato, referente a contratagdo de servigos e aquisi¢do
de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de R$
30.000.000,00 (trinta milhoes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga 6bice ou dificuldade
ao exercicio da atividade fiscal da ANATEL prevista neste
Contrato; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais);

VII - por ato, omissdo ou negligéncia que coloque em risco a
seguranga das instalagdes; multa de até R$15.000.000,00
(quinze milhdes de reais);

VIII - por ato ou omissdo que acarrete dano ou ponha em risco
bens ou equipamentos vinculados a concessdo; multa de até RS
10.000.000,00 (dez milhoes de reais); e

[X - pelo descumprimento de qualquer obrigagio prevista
expressamente neste Contrato, exceto as indicadas nos incisos
anteriores, cujas sangdes ja estdo neles estabelecidas; multa de
at¢ R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

§ 1° - A infragdo prescrita no inciso I desta cldusula estara
caracterizada quando a Concessiondria ndo cumprir, nos prazos previstos neste
Contrato, suas obrigagdes quanto a expansdo do servigo, ampliacio da
prestagdo do servigo, através de telefones de uso publico e atendimento a
localidades, consoante o disposto no Plano Geral de Metas de Universalizacdo e
no Anexo 02 — Metas de Universalizagdo, integrante do presente Contrato, ¢ a
sangdo sera aplicada levando em consideragdo, além dos principios gerais
constantes deste Capitulo, os seguintes fatores:

a) a diferenga entre o estdgio de implementagdo verificado e a
meta definida no Contrato;
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b) a possibilidade de recuperagdo do cronograma de
implementacdo as expensas da Concessionaria;

¢) o prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de Metas
para a Universalizacio;

d) os danos trazidos aos beneficidrios diretos das metas
desatendidas; e

e) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que
possam atenuar a responsabilidade da Concessionaria, sem elidi-
la.

§ 2° - A infracdo prescrita no inciso II supra tera sua gravidade
definida exclusivamente em fungdo dos critérios gerais prescritos na clausula
25.2 e sera caracterizada pela conduta da Concessiondria que, direta ou
indiretamente, possa importar prejuizo a competi¢do no setor, especialmente:

a) oferecimento de o6bice ou dificuldade a opgdo por outro
prestador do servigo concedido ou do servigo de longa distancia
nacional e internacional;

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servico de
telecomunicagdes;

c) oferecimento de obices ou dificuldades a atividade de
prestadores de servigo de valor adicionado;

d) condicionamento da prestagdo do servigo concedido ou
oferecimento de vantagens em fungdo de aquisi¢do, pelo usuario,
de servigo estranho ao presente Contrato;

e) execugdo de qualquer servigo de telecomunicagdes que nio
seja objeto de concessio ou autorizagdo outorgadas pela
ANATEL em seu favor;

f) pela ndo preserva¢do dos niveis de qualidade praticados
quanto a interconexao; e

g) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais a
atividade dos demais prestadores, especialmente no que tange as
bases cadastrais.

§ 3° - A infragdo prescrita no inciso IIl desta cldusula sera
caracterizada pela prestagdo reiterada do servigo concedido aquém dos
parametros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade ou
pela comprovada violagdo dos indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na
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primeira hipdtese considerada infragdo grave, especialmente:

a) a ndo alocacdo na operagdo e manuten¢ao do servigo dos
recursos humanos e materiais necessarios a preservacdao dos
padrdes minimos de qualidade; e

b) negligéncia na modernizagao da rede que afete a qualidade do
Servico.

§ 4° - A infragdo prescrita no inciso IV supra terd sua escala de
gravidade definida em fun¢do do niimero de usuérios atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, de obrigagdo prevista neste Contrato, que ndo implique afronta aos
deveres quanto a universaliza¢cdo e qualidade, mas que acarrete violacdo dos
direitos dos usudrios, especialmente:

a) a interrupgdo na prestacdo dos servigos por prazo superior ao
estabelecido no Plano de Metas de Qualidade, salvo a
ocorréncia das situagdes previstas no pardgrafo unico da
clausula 6.3;

b) a recusa em prestar o servigo concedido a qualquer
interessado;

¢) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao
usuario;

d) a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipodteses
legais, ainda que praticada por terceiros nas instalagdes sob
responsabilidade da Concessiondria;

e) o ndo cumprimento do dever de fornecer gratuitamente listas
telefonicas;

f) a ndo manutengdo de central de informacdo e de atendimento
ao usuario na forma prescrita neste Contrato:

g) a cobranca de tarifa ou pre¢o em desacordo com as regras
estipuladas neste Contrato e na regulamentagao; e

h) a restri¢do ao exercicio do direito a livre escolha entre planos
de servigo;

§ 5° - A sancdo prevista no inciso V sera caracterizada pela
verificagdo de violagdo da obrigagdo contida na cldusula 15.8 e terd sua
gravidade definida conforme dispuser a regulamentacao.
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§ 6° - A infragdo prescrita no inciso VI supra tera sua gravidade
definida em fungdo da relevancia da atividade fiscal obstada e sera caracterizada
pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, da Concessiondria ou de
seus prepostos, que impeg¢a ou dificulte a atividade de fiscalizagdo exercida pela
ANATEL, seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usuarios, especialmente:

a) recusa da Concessionaria em atender pedido de informagio
formulado pela ANATEL relacionada ao servigo concedido ou
aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagao
da ANATEL;

¢) omissdo em cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste
Contrato, ou na regulamentagao; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagéo,
dado, relatorio ou documento que, por for¢a da regulamentagao
ou deste Contrato, deveria ser remetida a ANATEL.

§ 7° - A infragdo prescrita no inciso VII desta clausula tera sua
gravidade definida em fung¢do da propor¢do do risco ensejado e sera
caracterizada pela conduta da Concessionaria que afronte as regras dispostas no
presente Contrato e na regulamentagdo, viole as normas e padrdes técnicos de
seguranca ou que coloquem em risco as instalagdes afetas ao servigo concedido,
especialmente:

a) o emprego, no servigo concedido, de equipamento nao
certificado pela ANATEL, quando exigida a certificagdo;

b) a nao alocagdo na operagdo e manutengdo do servigo dos
recursos humanos e materiais necessarios a preservagido dos
padrdoes minimos de seguranca; e

¢) nao adogdo de precaugdes que sejam recomendadas para o
servigo ora concedido.

§ 8° - A infragdo prescrita no inciso VIII desta clausula tera sua
gravidade definida em fungdo da relevancia, do vulto econdémico e da
essencialidade dos bens envolvidos e serd caracterizada pela conduta da
Concessionaria que contraria o disposto neste Contrato ou na regulamentagio e
que possa por em risco bens ou equipamentos vinculados a presente concessdo
ou dificultar a reversdao dos mesmos, em especial:

a) a ndo manutengdo de inventario e registro dos bens referidos
na clausula 21.1;
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b) pelo emprego, diretamente na prestagdo do servigo objeto da
presente concessdo, de bens de terceiros sem prévia anuéncia
da ANATEL ou sem que esta seja dispensada em regulamento; €

¢) pela negligéncia na conservagao dos bens reversiveis,
observada a regulamentagao.

§ 9° - A sangdo prevista no inciso IX sera caracterizada pela
verificacdo de violagdo de obrigagdo contratual ndo compreendida nos incisos
anteriores, em especial aquela prevista no inciso XXXI da clausula 15.1.

§ 10 - A sangdo prevista no inciso II supra tem carater
contratual e sera aplicada pela ANATEL independentemente das providéncias
que venham a ser adotadas pelo CADE.

§ 11 - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos
do disposto na presente clausula no prazo fixado pela ANATEL caracterizara
falta grave, ensejando a intervengao na Concessionaria nos termos do disposto
no Capitulo XXVIII, além de implicar a cobranga de multa moratoria de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento),
acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o
valor da divida, considerando todos os dias de atraso de pagamento.

Cliusula 25.2. - Para aplicagdo das multas contratuais previstas
neste Capitulo serdo observadas as regras contidas no Titulo VI do Livro III da
Lei n°® 9.472, de 1997, e na regulamentagao.

§ 1° - Na definigao da gravidade das sangdes e na fixagdo das
multas, a ANATEL observara as seguintes circunstancias:

| - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento ¢ a
gravidade da falta, inclusive quanto ao mamero dos usuarios
atingidos;

II - os danos resultantes da infragdo para o servigo e para 0s
USuarios;

[l - a vantagem auferida pela Concessiondria em virtude da
infracdo;

[V - a participagdo da Concessionaria no mercado dentro de sua
area geografica de prestagdo do servigo;

V - a situacdo econdmica € financeira da Concessionaria, em
especial a sua capacidade de geragdo de receitas e 0 seu
patrimonio;
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V1 - os antecedentes da Concessionaria;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repetigdo de
falta de igual natureza apds o recebimento de notificagdo
anterior; €

VIII - as circunstdncias gerais agravantes ou atenuantes da
infragao.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagao
previstos em cada inciso da clausula anterior e de outros previstos na
regulamentacdo, a gradac@o das penas observara a seguinte escala:

I - a infragdo serd considerada leve quando decorrer de
condutas involuntarias ou escusdveis da Concessiondria e da
qual ela ndo se beneficie;

[l - a infracdo serd considerada de gravidade média quando
decorrer de conduta inescusdvel, mas que ndo traga para a
Concessionaria qualquer beneficio ou proveito, nem afete
nimero significativo de usuarios; e

Il - a infragdo serd considerada grave quando a ANATEL
constatar presente um dos seguintes fatores:

a) ter a Concessionaria agido com ma-fé;

b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a
Concessionaria;

¢) a Concessionaria for reincidente na infracéo;
d) o nimero de usuarios atingido for significativo; e
e) na hipétese prevista no § 10 da clausula anterior.

§ 3° - A critério da ANATEL, nas infracdes classificadas como
leves, quando da sua primeira ocorréncia, poderda ser aplicada a pena de
adverténcia a Concessiondria, que sera comunicada formalmente da sangdo, sem
prejuizo da publicagdo da decisdo na Imprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicagdo das sangdes previstas neste Capitulo sera
observado o Procedimento Sancionatério previsto no Regimento Interno da
ANATEL.

§ 5° - Nas infragoes previstas no inciso IV da clausula 25.1. a
ANATEL podera determinar que a Concessionaria abata do valor a ser



recolhido. a titulo de multa, montantes a serem pagos coOmo ressarcimento aos
usuarios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios para o
ressarcimento, o prazo em que deve ser pago € o valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipotese prevista no paragrafo anterior s6 podera ser
adotada quando verificado que o interesse ou a necessidade dos usudrios nao
clidira a responsabilidade da Concessionaria pelas demais indenizagdes civis
devidas.

Clausula 25.3. - As multas previstas nesta cldusula serdo
aplicadas sem prejuizo da caracterizagdo das hipoteses de intervengdo ou
declaragio de caducidade previstas no presente Contrato.

Paragrafo Gnico - Em caso de inexecucdo total ou parcial do
ajuste ou de atrasos injustificados superiores a 120 (cento ¢ vinte) dias no
cumprimento das metas previstas neste Contrato, a Concessionaria estara sujeita
4 decretagdo de caducidade da Concessao nos termos do disposto na clausula
26.4.

Cliusula 25.4. - Os valores das multas previstas neste Capitulo
serdo reajustados, anualmente, mediante a aplicagdo do IGP-DI, vencendo o
primeiro reajuste apos um ano da assinatura do presente Contrato.

Capitulo XXVI - Da Exting¢éo Da Concessio

Clausula 26.1. - Considerar-se-a extinto o Contrato de
concessio nas seguintes hipoteses:

[ - término do prazo de concessdo do servigo, desde que nao
tenha sido prorrogado nos termos do presente Contrato;

Il - encampacdo, consoante 0 Art. 113 da Lei n® 9.472, de
1997;

[II - caducidade, nos termos do disposto no artigo 114 da Lei n°
9.472, de 1997, e no presente Contrato;

IV - rescisio amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da
Lei n® 9.472, de 1997; ¢

V - anulagio.

§ 1° - Extinta a concessio, retornardao a ANATEL os direitos €
deveres relativos a prestagdo do servico concedido, com reversao dos bens
referidos na clausula 22.1, resguardado a Concessionaria o direito as
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indenizagdes previstas na legislagdo e neste Contrato.

§ 2° - Apés a extingdo da concessdo, a ANATEL procedera
aos levantamentos, avaliagdes e liquidagdes necessarios, no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias contados da assungdo do servigo, salvo na hipétese de término do
prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser adotadas pela
ANATEL com antecedéncia.

§ 3° - Extinta a concessao antes do termo contratual, a
ANATEL, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

[ - ocupar, temporariamente, bens moéveis e imoveis e valer-se
de pessoal empregado na prestagao do servigo necessarios a sua
continuidade; e

II - manter os Contratos firmados pela Concessionaria com
terceiros pelo prazo e nas condigdes inicialmente ajustadas.

Clausula 26.2. - A reversdo ao término do prazo contratual
sera feita sem indenizagdo, salvo quando ocorrer a hipétese prevista na cldusula
223

Clausula 26.3. - Nos termos do art. 113 da Lei n® 9.472, de
1997, considera-se encampacgao a retomada do servi¢o pela ANATEL durante o
prazo de concessdo, em face de razio extraordinaria de interesse publico.
mediante lei autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizagao.

Clausula 26.4. - O presente Contrato podera ter sua
caducidade declarada por ato do Conselho Diretor da ANATEL, precedido de
processo administrativo que assegure ampla defesa a Concessionaria, nas
hipoteses de :

[ - transferéncia do controle societario, cisdo, fusdo,
transformacido da Concessionaria ou ainda incorporagdo ou
reducgdo do seu capital sem a prévia aprovagdo da ANATEL;

11 - transferéncia irregular do Contrato;

111 - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido
na clausula 18.1. e no art. 87 da Lei n° 9.472, de 1997;

[V - faléncia ou dissolugdo da Concessionaria;

V - nido atendimento das exigéncias de cobertura por planos de
seguros em afronta as obrigagdes previstas na clausula 23.1. e
tal omissdo ndo puder, a critério da ANATEL, ser suprida com a
intervencao; e
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VI - quando, nos termos do art. 114, inciso 1V, da Lei n°® 9.472,
de 1997, ocorrer qualquer das hipoteses previstas na clausula
28.1. e, a critério da ANATEL, a interven¢do for considerada
inconveniente, inocua ou ainda injustamente benéfica a
Concessionaria.

§ 1° - Sera considerada desnecessaria a intervengdo quando a
demanda pelo servigo objeto da concessdo puder ser atendida, mediante
permissio, por outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2° - A declaragio de caducidade nio elidira a aplicagéo das
penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infragdes praticadas pela
Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizagdo definida nos termos do
Capitulo seguinte.

Clausula 26.5. - A Concessiondria terda direito a rescisdo
contratual, judicial ou amigéavel, quando por acdo ou omissdo do Poder Publico,
a execugdo do Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos termos do art.
115 da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo tnico - Nao constitui motivo para a rescisao
contratual a introdugdo ou a ampliagdo da competi¢do entre os diversos
prestadores do servigo objeto da concessdo, sendo certo que a Concessionaria
assume a presente concessdo ciente de que exercera suas atividades sem
qualquer reserva ou exclusividade de mercado.

Clausula 26.6. - A anulagio serd decretada pela ANATEL em
caso de irregularidade insanavel e grave verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVII- Da Indenizacao

Clausula 27.1. - Para fins de calculo de indenizagdo, devida
pela ANATEL a Concessionaria nos casos expressamente previstos no presente
Contrato, observar-se-a o seguinte:

[ - Término do prazo contratual - nio cabera indenizagao,
exceto se comprovado que o ndo pagamento significa
enriquecimento imotivado por parte da Unido em fun¢do da
reversio de bens ainda ndo integralmente amortizados,
observado o disposto na clausula 22.3.;

II - Encampagdo - observado o disposto no art. 113 da Lei n°
9.472, de 1997, a indenizagdo, que sera paga previamente ao
ato, deve corresponder ao valor dos bens que reverterem ao
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poder concedente, descontada a sua depreciagdo.

[Il - Caducidade - independentemente da aplicagdo das
penalidades e da reparagao dos danos decorrentes do
inadimplemento, nos termos do Contrato, a Concessionéria
somente podera postular indenizagdo se comprovadamente
estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte da Unido
pela reversao de bens nao integralmente amortizados ou
depreciados, descontando o valor dos danos causados ¢ das
multas cominadas, bem como, quando o caso, das obrigagoes
financeiras ndo satisfeitas;

IV - Rescisdo amigével ou judicial - ndo cabera indenizagao,
exceto se contrariamente for fixado em sentenga judicial; e

V - Anulagio - somente quando comprovado que a
Concessiondria ndo concorreu para a ilegalidade, cabera
indenizacdo correspondente apenas ao valor efetivo dos bens
que reverterem para a Unido, calculado na data da decretagao
da anulagdo, desde que estes bens ainda nao estejam
integralmente amortizados pela exploragao dos servigos.

§ 1° - O valor provisorio a ser antecipado pela ANATEL para
os casos de encampagdo sera calculado na forma prescrita na lei autorizativa
especifica.

§ 2° - Quando advier a caducidade por culpa comprovada da
Concessionaria, esta acarretara também:

a) retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com
apropriagdo de receitas decorrentes de pagamentos feitos pelos
usuarios do servigo;

b) responsabilizagdo por prejuizos causados a Unido ¢ aos
usuarios;

¢) aplicagdo de multas nos termos do disposto no presente
Contrato e na legislagdo vigente; e

d) perda do seguro garantia previsto na clausula 23.1.

§ 3° - Excetuada a hipotese de encampacdo, a indenizagao
cabivel para os demais casos de extingdo do Contrato sera calculada nos termos
deste capitulo e parcelada pelo nimero de meses a que ainda seria vigente a
concessio, devendo a primeira parcela vencer ap6s um ano da extingdo do
Contrato.
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§ 4° - A ANATEL podera transferir para o prestador que
suceder a Concessionaria na exploragdo do servigo, o 6nus de pagamento das
respectivas indenizagdes, assumindo novamente a obrigagdo de pagamento, caso
0 novo prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os pagamentos.

Capitulo XXVIII - Da Intervengao

Clausula 28.1. - A intervengdo na Concessiondria podera ser
decretada pela ANATEL, a seu critério ¢ no interesse publico, através de ato
especifico e motivado do seu Conselho Diretor, sempre que, por falha da
Concessionaria, houver risco quanto a continuidade e seguranca do servigo e em
especial nas seguintes situagoes:

I - paralisagdo injustificada do servi¢o, assim entendida a
interrup¢io da prestagdo fora das hipoteses previstas no
presente Contrato e sem a apresentagdo de razdes tidas pela
ANATEL como aptas a justifica-la;

[I - inadequagio ou insuficiéncias reiteradas no Servigo
prestado, caracterizadas pelo ndo atendimento dos parametros
de qualidade previstos no presente Contrato € na
regulamentagdo, mesmo apos notificagdo de prazo, pela
ANATEL, para regularizagdo da situagdo;

11l - pratica de ma administragdo que coloque em risco a
continuidade do servigo;

[V - pratica reincidente de infragoes definidas como graves nos
termos da clausula 25.1 supra;

V - ndo atendimento das metas de universalizagdo, assim
entendido o descumprimento injustificado do cronograma de
implementacdo das obrigagdes de universalizagdo presentes
neste Contrato;

VI - recusa injustificada de interconexao, assim entendida a
negativa, delonga ou qualquer atitude protelatoria na negociagao
ou efetivagio da ligagio a sua rede solicitada por outro
prestador, observadas as condigdes de interconexdo arbitradas
pela ANATEL;

VIl - infracdo da ordem econdmica, caracterizada pela
aplicagdo de sangdes por pratica contraria a concorréncia; €

VIII - omissdo em prestar contas 8 ANATEL ou oferecimento
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de 6bice a atividade fiscalizatoria que pressuponham a pratica
de qualquer das ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Cliausula 28.2. - O ato de intervengao devera, necessariamente,
indicar o prazo, 0s motivos, 0S objetivos e limites, além de designar o
interventor.

Paragrafo tunico - O prazo ¢ os limites da intervengdo deverao
ser compativeis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 28.3. - A intervengdo sera precedida de procedimento
administrativo instaurado pela ANATEL, no qual sera assegurado o amplo
direito de defesa da Concessionéria.

Paragrafo tnico - Quando imprescindivel a intervencao
imediata, podera ela ser decretada cautelarmente pela ANATEL, sem prévia
manifestacdo da Concessionaria, devendo, neste caso, o procedimento ser
imediatamente instaurado na data da decretagao e concluido em até cento e
oitenta dias, prazo em que poderd a Concessionaria exercer seu direito amplo a
defesa.

Cliusula 28.4. - A decretagdo da intervengdo ndo afetara o
curso regular dos negécios da Concessionaria nem seu normal funcionamento,
produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus administradores.

Cliusula 28.5. - A fungdo de interventor poderd recair sobre
agente dos quadros da ANATEL, pessoa especificamente nomeada, colegiado
ou empresa, assumindo a Concessionaria os custos da remuneragao.

§ 1° - Dos atos do interventor cabera recurso a ANATEL.

§ 2° - O interventor prestara contas e respondera pelos atos
que praticar.

§ 3° - Para os atos de alienagdo ¢ disposigio do patriménio da
Concessionaria, o interventor necessitara de prévia autorizagdo da ANATEL.

Clausula 28.6. - Ndo sera decretada a intervengao quando, a
juizo da ANATEL, ela for considerada desnecessaria .

Paragrafo iunico - A intervencdo sera considerada

desnecessaria nas hipoteses prescritas no § 1° da clausula 26.4. supra, bem
como naquelas previstas no art. 114, inciso 1V da Lei n® 9.472, de 1997.

Capitulo XXIX - Das Expropriagdes e Imposi¢oes Administrativas
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Clausula 29.1. - Caso haja a necessidade, para implementagdo,
prestagdo ou modernizagdo do servico, de realizar alguma desapropriagdo ou
servidio administrativa, os ©Onus serdo suportados integralmente pela
Concessionaria, devendo a ANATEL solicitar do Presidente da Republica a
emissio do ato de decretagdo de utilidade publica.

Capitulo XXX - Da Arbitragem

Clausula 30.1. - Os eventuais conflitos que possam surgir em
matéria da aplicagdo e interpretacdo das normas da concessdo serdo resolvidos
pela ANATEL no exercicio da sua fungao de 6rgdo regulador conforme prescrito
nos artigos 8° e 19 da Lei n® 9.472, de 1997, podendo a Concessionaria
recorrer ao procedimento de arbitragem disposto no presente Capitulo
exclusivamente quando inconformada com a decisio da ANATEL relativa as
seguintes matérias:

[ - violagdo do direito da Concessionaria a proteg¢do de sua
situagio econdmica, conforme prescrito no Capitulo XII;

II - revisdo das tarifas, prevista no Capitulo XII; e

[II - indenizagdes devidas quando da extingdo do presente
Contrato, inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo tunico - A submissio de qualquer questdo a
arbitragem ndo exime a ANATEL ¢ a Concessionaria da obrigagdo de dar
integral cumprimento a este Contrato, nem permite a interrupgdo das atividades
vinculadas a concessao.

Clausula 30.2. - O processo de arbitragem tera inicio mediante
comunicagdo remetida por uma parte a outra, requerendo a instalagdo do
Tribunal Arbitral de que trata este Capitulo e indicando detalhadamente a
matéria em torno da qual gira a controvérsia.

Paragrafo unico - A ANATEL podera rejeitar a instalagdo do
Tribunal Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a controvérsia
nio se enquadra no rol de matérias prevista na clausula 30.1.

Cliausula 30.3. - O Tribunal Arbitral sera composto por 5
(cinco) membros, assim nomeados:

I - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados
pelo Conselho Diretor da ANATEL dentre especialistas nas
areas afetas a matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus
quadros, sendo pelo menos um, que O presidira, detentor de
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conhecimentos especificos em regulamentagao juridica de
telecomunicacoes;

II - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados
pela Concessionaria, dentre especialistas nas areas afetas a
matéria controvertida, que ndo sejam seus empregados, sendo
pelo menos um detentor de conhecimentos especificos em
regulamentagdo juridica de telecomunicagdes; €

I1I - 1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos
membros referidos nos incisos anteriores.

§ 1° - O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos
técnicos que considere conveniente designar.

§ 2° - Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos
os arbitros aceitarem as suas indicagdes e comunicarem a ambas as partes as
suas aceitagoes.

§ 3° - O Tribunal julgara segundo o direito constituido e suas
decisdes tém forca cogente, independentemente de homologagio judicial.

Clausula 30.4. - Nio tendo sido rejeitado pela ANATEL ou
sendo superado tal questionamento, sera iniciado o Processo versado no
presente Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

[ - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento da
comunicacio de que trata o caput da clausula anterior, para
indicar os membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado
imediatamente apos a aceitagdo de todos os seus membros;

[I - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia
a instalagdo do Tribunal Arbitral, a outra parte podera se utilizar
da faculdade prevista no art. 7° da Lei n° 9.307, de 23 de
setembro de 1996;

111 - instalado o Tribunal Arbitral, serda aberto prazo sucessivo
de 25 (vinte e cinco) dias para que as partes apresentem suas
razdes sobre a matéria controvertida, podendo nesta
oportunidade apresentar laudos, pericias, pareceres, juntar
documentos ou informagdes que entendam relevantes para
sustentar sua posi¢ao;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as razdes
expostas e podera, por requerimento de um de seus membros,
determinar a elaboragdo de laudos, pericias ou pareceres,
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solicitar informagdes ou documentos para as partes, bem como
realizar diligéncias e tomar as providéncias que entenda
necessdrias para a perfeita instrugdo da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso
anterior, serdo sempre permitidos as partes a manifestagao e o
contraditorio, obedecidos os principios da informalidade, da
consensualidade e da celeridade que pautardo o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrugdo, sera concedido prazo
comum de 15 (quinze) dias para que as partes apresentem suas
alegagoes finais;

VIl - transcorrido o prazo prescrito no inciso anterior,
independentemente da apresentagao das alegagdes finais, o
Tribunal proferird sua decisdo em prazo nao superior a 30
(trinta) dias;

VIII - da decisio do Tribunal Arbitral ndo caberd recurso,
exceto pedido de reconsideragdo, cabivel apenas na hipotese da
decisio ter sido adotada por maioria de apenas um voto; ¢

IX - sé cabera invalidagio do processo de arbitragem nas
hipéteses prescritas no art. 32 da Lei n° 9.307/96.

Pardgrafo iinico - As despesas com o processo de arbitragem,
abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres ¢ pericias, bem como o0s
honorarios dos membros do Tribunal, serdo imputadas a Concessionaria ou a
ANATEL, conforme decisdo do Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXI - Do Regime Legal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 31.1. - Regem & presente concessdo, sem prejuizo das
demais normas integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n® 9.472 de
16 de Julho de 1.997 e a regulamentagdo dela decorrente, em especial a de
competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 31.2. - Na prestagio do servigo ora concedido
deverio ser observadas as politicas nacionais de telecomunicagdes e
regulamentagdo da ANATEL, como parte integrante deste Contrato, em especial
os documentos relacionados a seguir:

I - Plano Geral de Outorgas;



I1 - Plano Geral de Metas de Universalizagdo;

I1I - Plano Geral de Metas de Qualidade;

IV - Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagoes;
V - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado;
VI - Regulamento Geral de Interconexao;

VII- Regulamento de Numeragdo para o Servigo Telefonico
Fixo Comutado;

VIII — Regulamento da Administragdo da Numeragao; ¢

IX - Regulamento sobre Remuneragdo pelo Uso das Redes
das Prestadoras do STFC.

Clausula 31.3. Na interpretagdo das normas e disposigoes
constantes do presente Contrato deverdo ser levadas em conta, além dos
documentos referidos no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e as
normas e principios contidos na Lei n® 9.472/97.

Capitulo XXXII - Do Foro

Clausula 32.1. - Para solugdo de questdes decorrentes do
presente Contrato que nao puderem ser resolvidas através do procedimento de
solucdo de divergéncias constante do Capitulo XXX - Da Arbitragem, sera
competente o Foro da Sec¢do Judicidria da Justiga Federal de Brasilia, Distrito
Federal.

Capitulo XXXIII - Das Disposi¢des Finais e Gerais

Clausula 33.1. - O Contrato ora assinado entrard em vigéncia
quando da publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo inico - A Concessionaria terd prazo de 6 (seis)
meses contados da edi¢do da regulamentagdo referida na cldusula 31.2, a qual
devera estar totalmente editada até 31 de dezembro de 1998, quando passara a
ser exigido integralmente o cumprimento das obrigagdes constantes deste
Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes e condi¢des do
presente Contrato, as partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
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na presenga das testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus

legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 02 de junho de 1998.

Pela ANATEL:

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

MARIO LEONEL NETO
Conselheiro

Pela CONCESSIONARIA:

LUIZ CARLOS MURASKA
Diretor de Engenharia e Operagoes

WALTER CAMPENELLI JUNIOR
Diretor de Marketing e Servigos

TESTEMUNHAS:

Nome: Sérgio Freitas de Paiva
RG: 11401813-3-SSP/SP

Nome: Antonio Gomes
RG: 753003-SSP/PR



ANEXO N° 01
QUALIFICACAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTACAO DO

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL

a) Infra-estrutura e equipamentos de comutagao, transmissdo incluindo terminais
de uso publico;

b) Infra-estrutura e equipamentos de rede externa;
c) Infra-estrutura de equipamentos de energia e ar condicionado;

d) Infra-estrutura e equipamentos de centros de atendimento e de prestacdo de
Servigo;

e) Infra-estrutura e equipamentos de sistemas de suporte a operagao;

f) Outros indispensaveis a prestagdo do servigo.
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ANEXO N° 02
CONCESSIONARIA: SERCOMTEL

METAS DE UNIVERSALIZACAO

As metas de universalizagio sdo aquelas estabelecidas no Plano Geral de Metas
de Universalizagio, sendo que as referidas no art. 4°, inciso I, e art. 7°, inciso I,
sdo:

1. Acessos plenos individuais instalados no setor citado na clausula 2.1 deste
contrato:

a) até 31/12/1999 — 140.000
b) até 31/12/2000 — 147.000
c) até 31/12/2001 — 154.000

2. Instalar Telefone de Uso Publico no setor citado na cldusula 2.1 deste
contrato:

a) até 31/12/1999 - 1.650
b) até 31/12/2000 — 1.950
c) até 31/12/2001 — 2.310
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ANEXO N° 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
1 — Generalidades

1.1 O Plano Basico do Servigo Local é regido pelas Portarias citadas neste
anexo, demais regulamentacgdes vigentes e por outras que venham a sucedé-las.

1.2 As tarifas apresentadas sdo maximas, liquidas de impostos e contribuigdes
sociais.

2- Acesso ao Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC

2.1 Para o acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado, a Prestadora podera
cobrar Tarifa de Habilitagdo, cujo valor é limitado a R$ 80,00 (oitenta reais),
conforme definido na Portaria n® 508, de 16/10/97, do Ministro de Estado das
Comunicagoes;

2.2 Para manutencdo do direito de uso as Prestadoras estdo autorizadas a
cobrar tarifa de assinatura, segundo a tabela abaixo, conforme Portarias n°s 217
e 226, ambas de 03/04/97, do Ministro de Estado das Comunicagdes.

Classe de Assinantes RS$
Residencial 10,00 (dez reais)
Nio Residencial 15,00 (quinze reais)
Tronco de CPCT 20,00 (vinte reais)

2.2.1 A assinatura do STFC Local inclui uma franquia de 90 pulsos.

2.3 A mudancga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo o
valor limitado a R$ 62,40 (sessenta e dois reais e quarenta centavos);

3 A utilizacdo do STFC

3.1 STFC Local

3.1.1 O STFC Local é regulamentado pela Portaria n.® 216, de 18.09.91, do
Secretario Nacional de Comunicagdes, alterada pela Portaria n°® 218, de 03 de
abril de 1997, do Ministro de Estado das Comunicagoes, que dispde sobre os

processos de tarifagdo das chamadas locais no Servigo Telefonico Publico.

3.1.2 O STFEC Local sera tarifado:



a) pelo método Karlsson Acrescido - KA - 240 (multimedi¢do), onde a
cobranga ¢é feita pela aplicagdo de uma unidade de tarifagdao (pulso) por
chamada estabelecida e de unidades adicionais a cada 240 segundos, sendo a
primeira cobranga efetuada ao acaso em relagdo ao inicio da chamada.

b) pelo Método de Medigdo Simples, onde a cobranga ¢ feita pela aplicagdo de
uma unidade de tarifa¢do (pulso) por chamada atendida, independentemente de
sua duracdo.

Dias Sistema de Medigao
De Segunda a Sexta-feira das 06:00h as 24:00 h Multimedicéo (KA 240)
De Segunda a Sexta-feira das 00:00h as 06:00 h Medicdo Simples
Sabados das 06:00 h as 14:00 h Multimedigao (KA 240)
Sabados das 00:00 h as 06:00 h e das 14:00 h as 24:00 h Medigao Simples
Domingos e Feriados das 00:00 as 24:00 horas Medigao Simples

l.

3.1.3 A unidade de tarifagdo do STFC Local é o Pulso, cujo valor médio,
estabelecido pela Portaria n.° 226, de 03.04.97, do Ministro de Estado das
Comunicagdes, ¢ R$ 0,058.

3.1.4 Nas Chamadas Locais a Cobrar poderdo ser aplicados os principios de
tarifagdo do STFC Longa Distancia Nacional relativos ao Degrau 1 da Matriz de
Degraus Tarifarios do STFC Longa Distdncia Nacional, conforme determina a
Portaria n.° 218, de 03.04.97, do Ministro de Estado das Comunicagdes;

3.1.5 Nas chamadas locais originadas em telefones publicos, sera adotado o
método de medigdo por tempo, em que incide uma unidade de tarifagdo,
sincronizadamente, ocorrendo a primeira no completamento da chamada,
denominado método Karlsson Puro, conforme determina a Portaria n.® 216, de
18.09.91, do Secretario Nacional de Comunica¢des, com o periodo de tempo
para a unidade de tarifagdo de 120 segundos, conforme prevé a Portaria n.”
218, de 03.04.97, do Ministro de Estado das Comunicagoes.

3.1.6 O Valor da Ficha Local/Crédito do Cartio Telefonico ¢ de R$ 0,043,
conforme fixado pela Portaria n°226, de 03.04.97, do Ministro de Estado das
Comunicagoes;

3.2 — Servico Movel Celular
3.2.1 Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo

Moével Celular sdo os regulamentados pela Norma n°® 23/96, aprovada pela
Portaria n°® 1536, de 04.11.96, do Ministro de Estado das Comunicagdes.
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3.2.2 A unidade de tarifagdo ¢ o décimo de minuto (seis segundos).
3.2.3 A tarifagdo minima é de 30 (trinta) segundos.
3.2.4 A Portaria n° 2503, de 20.12.96, do Ministro de Estado das

Comunicagoes, fixou os valores maximos das tarifas, por minuto, conforme
tabela abaixo:

1.

Areas do Tarifa Tarifa
SMC Normal Reduzida
VC-1 VC-1
1 0,27000 0,18900
2 0,27000 0,18900
3 0,28000 0,19600
4 0,28000 0,19600
) 0,27000 0,18900
6 0,27000 0,18900
7 0,27000 0,18900
8 0,27000 0,18900
9 0,26000 0,18200
10 0,26000 0,18200

3.2.5 O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo
Moével Celular serd de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as
24:00h e aos domingos e feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme o disposto na
Norma n® 23/96, aprovada pela Portaria n® 1536, de 04/11/96, do Ministro de
Estado das Comunicagdes.



CONTRATO PBOG/SPB N° 51/98-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO LOCAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES E A
TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO
S.A.- TELESP.

Pelo presente instrumento, de wum lado a Agéncia Nacional de
Telecomunica¢oes, doravante denominada ANATEL, entidade integrante da
UNIAO, nos termos da Lei Federal n® 9.472 de 16 de Julho de 1997, Lei Geral
de Telecomunicag¢des - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente, com
CGC/MF n° 02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente
RENATO NAVARRO GUERREIRO, brasileiro, casado, Engenheiro de
Telecomunicagdes, RG n® 2613636-1FP/RJ ¢ CPF/MF n® 257.085.207-44, em
conjunto com o Conselheiro LUIZ FRANCISCO TENORIO PERRONE,
brasileiro, casado, Engenheiro Eletrénico, RG n°® 03259885-6-1FP-RJ e
CPF/MF n° 008.719.406-63, conforme aprovag¢do do seu Conselho Diretor
constante da Resolug¢do n® 26, de 27 de maio de 1998, publicada no DOU de 29
de maio de 1998, e, de outro a Telecomunicacoes de Siao Paulo S.A. -
TELESP, CGC/MF n° 43.642.727/0001-85, ora representada por seu Vice-
Presidente Executivo LEONCIO VIEIRA DE REZENDE NETO, brasileiro,
casado, RG n” 870417-1-SSP/PR ¢ CPF/MF n°® 056.725.389-91 e seu Diretor
de Servicos FRANCISCO GIALLUISI NETTO, brasileiro, casado, RG n°
3756240-X-SSP/SP ¢ CPF/MF n° 112.310.258-91, doravante denominada
Concessionaria, com a interveniéncia de FERNANDO XAVIER FERREIRA
¢ LEONCIO VIEIRA DE REZENDE NETO, representantes legais do plexo
empresarial ao qual foram atribuidos os direitos e obrigag¢des de controladora da
Concessionaria, por forca do processo de cisdo empresarial da
Telecomunicag¢des Brasileiras S.A. - TELEBRAS, aprovada em Assembléia
Geral Extraordinaria realizada em 22 de maio de 1998, conferindo anuéncia
expressa ¢ especifica as disposi¢oes abaixo que digam respeito a condigio de
controladora da Concessionaria, consoante o disposto no art. 207 da referida
Lei Geral de Telecomunicagdes, por este instrumento ¢ na melhor forma de
direito, celebram o presente CONTRATO DE CONCESSAO, que sera regido
pelas normas adiante referidas ¢ pelas seguintes clausulas:

Capitulo I - Do Objeto



Clausula 1.1. - O objeto do presente Contrato ¢ a concessao
do Servigo Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral,
prestado em regime publico, na modalidade de servigo local, na area geogréfica
definida na clausula 2.1, nos termos do Plano Geral de Outorgas.

Paragrafo unico - Compreende-se no objeto da presente
concessdo o Servigo Telefénico Fixo Comutado, prestado em regime publico,
em dareas limitrofes e fronteiricas, em conformidade com a regulamentagdo
editada pela ANATEL, consoante disposigdo contida no Plano Geral de
Outorgas.

Clausula 1.2. - Servico Telefonico Fixo Comutado € o servico
de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonia.

Clausula 1.3. - Mediante prévia aprovacdao por parte da
ANATEL, a Concessiondria podera implantar e explorar utilidades ou
comodidades relacionadas com a prestacdo do servigo objeto da presente
concessao.

Pardagrafo unico - Serdo consideradas relacionadas com o
objeto da presente Concessdo aquelas prestagdes, utilidades ou comodidades
que, a juizo da ANATEL, sejam consideradas inerentes a plataforma do servigo
ora concedido, sem caracterizar nova modalidade de servigo, observadas as
disposi¢des da regulamentagdo.

Clausula 1.4. - A Concessionaria tem direito a implantagao,
expansao e operagdo dos troncos, redes e centrais de comutagdo necessarios a
sua execu¢do, bem assim sua exploragdo industrial, nos termos da
regulamentagdo.

Clausula 1.5. - E indissociavel da prestacio do servigo
concedido, a obriga¢do de atendimento as metas de universalizagdo e qualidade
previstas neste Contrato.

Clausula 1.6.- A Concessionaria se obriga a fornecer a seus
assinantes, diretamente ou por intermédio de terceiros, de forma gratuita, listas
teletonicas dos assinantes de todas as prestadoras do Servigo Telefonico Fixo
Comutado, em sua area de concessao, observada a regulamentagdo.

Clausula 1.7. - A Concessionaria devera assegurar a todos os
solicitantes ¢ usudrios do servigo concedido a realizagdo das instalagdes
necessarias a prestagdo do servi¢o, nos termos da regulamentagio.

Clausula 1.8. - A Concessionaria devera manter acesso gratuito
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para servi¢os de emergéncia estabelecidos na regulamentacao.

Capitulo II - Da Area de Prestacio do Servico

Clausula 2.1. - A area geografica de prestagdo do servigo
objeto da presente concessdo ¢ aquela abrangida pelo territorio contido no
Setor de numero 31 (trinta e um) constante do Anexo 2 do Plano Geral de
Outorgas.

Capitulo - IIl - Do Prazo e das Condi¢oes de Prorrogaciao do Contrato

Clausula 3.1. - O prazo da presente concessdo, outorgada a
titulo gratuito, tera seu termo final em 31 de dezembro de 2005, assegurado o
direito a prorrogagdo Unica por vinte anos, de acordo com as clausulas 3.2, 3.3
e 3.4.

Clausula 3.2. - A presente concessdo sera prorrogada, a
pedido da Concessionaria, a titulo oneroso, uma tunica vez por 20 (vinte) anos,
desde que a Concessionaria atenda as condigdes constantes deste Contrato,
podendo o novo Contrato incluir novos condicionamentos, estabelecer novas
metas para universalizacao e de qualidade, tendo em vista as condi¢des vigentes
a ¢época da prorrogagdo, definindo, no caso de metas de universalizagdo,
recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° - A ANATEL, 36 (trinta e seis) meses antes do termo final
previsto na clausula 3.1, fard publicar consulta ptiblica com sua proposta de
novos condicionamentos ¢ de novas metas para qualidade e universaliza¢do do
servigo, submetidas estas ultimas a aprovacgdo, por meio de Decreto, do
Presidente da Republica, nos termos do art. 18, inciso IlI, da Le1 n® 9.472, de
1997.

§ 2° - Para a prorrogagdo prevista nesta clausula, a
Concessionaria devera manifestar seu expresso interesse com antecedéncia
minima de 30 (trinta) meses antes do termo final previsto na clausula 3.1.

Clausula 3.3. - Para prorrogagdao do prazo da presente
concessao, nos termos do previsto na clausula anterior, a Concessionaria devera
pagar, a cada biénio, durante o periodo de prorrogagao, 6nus correspondente a
2% (dois por cento) da sua receita, do ano anterior ao do pagamento, do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, liquida de impostos e contribui¢des sociais
incidentes.

§ 1° - No calculo do valor referido no capur desta clausula serd
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considerada a receita liquida decorrente da aplicagdo dos planos de servigo,
basico e alternativos, objeto da presente concessao.

§ 2° - O célculo do percentual referido no caput desta clausula
sera feito sempre relativamente a receita liquida das dedugdes de impostos ¢
contribui¢des incidentes, apurada entre janeiro ¢ dezembro do ano anterior ¢
obtida das demonstra¢des financeiras elaboradas conforme legislagdo societaria
e principios fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragdo da
Concessionaria ¢ auditadas por auditores independentes, € o pagamento tera
vencimento em 30 de abril do ano subseqiiente ao da apuragdo do 6nus.

§ 3° - A primeira parcela do 6nus terd vencimento em 30 de
abril de 2007, calculada considerando a receita liquida apurada de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2006, e as parcelas subseqiientes terdo vencimento a cada
24 (vinte e quatro) meses, tendo como base de calculo a receita do ano anterior.

§ 4° - O atraso no pagamento do Onus previsto nesta clausula
implicara a cobranga de multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por
cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial
SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando
todos os dias de atraso de pagamento.

Clausula 3.4. - A prorrogac¢do do prazo do presente Contrato
ensejara a prorrogacao no direito de uso das radiofreqiiéncias referidas na
clausula 4.1 que sejam necessarias a continuidade da prestagdo do servigo.

Paragrafo dnico - O retorno & ANATEL de radiofreqiiéncias
que ndo sejam necessarias a continuidade da prestacdo dos servigos ndo
implicara modifica¢do do valor do 6nus da prorrogagao fixado na clausula 3.3.

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condi¢oes de Prestacgio

Clausula 4.1. — A utilizagdo de radiofreqiiéncias na prestagao
do servigo objeto desta concessdo serd autorizada pela ANATEL, a titulo
oneroso ¢ sem exclusividade, salvo se existir disposicdo em contrario na
regulamenta¢do, consoante o disposto nos artigos 83 e 163 da Lei n® 9.472, de
1997.

§ 1° - A Concessionaria tera direito de utilizagdo, sem
exclusividade, das radiofreqiiéncias autorizadas anteriormente a data da
assinatura deste Contrato, independente do pagamento de qualquer 6nus, exceto
as taxas de fiscalizagdo, observadas as condicdes estabelecidas nas respectivas
licengas de funcionamento das estagdes.



§ 2° - O direito de utilizagdo de radiofreqiiéncias referido nesta
clausula nao elide a prerrogativa conferida a ANATEL pelo art.161 da Lei n”
9.472, de 1997.

§ 3° - As novas radiofreqiiéncias que venham a ser requeridas
pela Concessiondria terdo seu uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia
dos procedimentos definidos pela ANATEL para autorizagdes similares.

§ 4° - O prazo das autorizagdes de uso de radiofrequéncias
requeridas nos termos do paragrafo anterior serd igual ao prazo da presente
Concessio, devendo sua prorrogacdo ser feita a titulo oneroso, independente do
pagamento do onus referido na cldusula 3.3. do presente.

Clausula 4.2. - A Concessiondria se obriga a prestar o servigo
objeto da concessio de forma a cumprir plenamente as obrigagdes de
universalizagdio e continuidade inerentes ao regime publico, que lhe ¢
inteiramente aplicavel, observados os critérios, formulas e parametros definidos
no presente Contrato.

Paragrafo anico - O descumprimento das obrigagoes
relacionadas a universalizagao e a continuidade ensejara a aplicacdao das sangoes
previstas no presente Contrato, permitird a decretagdo de intervengdo pela
ANATEL e, conforme o caso e a gravidade ou quando a decretagido de
intervenc¢do for inconveniente, indcua, injustamente benéfica a Concessionaria ou
desnecessaria, implicara a caducidade da concessdo, nos termos do disposto na
clausula 26.4.

Clausula 4.3. - A Concessionaria explorara o servigo objeto da
concessdo por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competigao
estabelecido na Lei n°® 9.472, de 1997, e no Plano Geral de Outorgas, sendo
remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessorias que perceba nos termos do presente Contrato.

Paragrafo unico - A Concessionaria nao tera direito a qualquer
espécie de exclusividade, nem poderd reclamar direito quanto a admissdo de
novos prestadores do mesmo servigo, no regime publico ou privado.

Clausula 4.4. - Ao longo de todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessionaria se obriga a manter os compromissos de qualidade,
abrangéncia e oferta do servigo constantes do presente Contrato,
independentemente do ambiente de competi¢do existente na darea geografica de
exploragao do servigo.

Clausula 4.5. - A Concessionaria se compromete a manter ¢
conservar todos os bens, equipamentos ¢ instalagdes empregados no servigo em
perfeitas condigdes de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e
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promovendo, nos momentos oportunos, as substituigées demandadas em funcdo
do desgaste ou superagdo tecnoldgica, ou ainda promovendo os reparos ou
moderniza¢gdes necessarias a boa execugdo do servigo e a preservagdo do
servigo adequado, conforme determinado no presente Contrato.

Capitulo V - Das Regras para Implantacao, Expansio, Alteracio e
Modernizac¢io do Servico

Clausula 5.1. - Constituem pressupostos basicos da presente
concessdo a expansdo ¢ a modernizagdo do servigo concedido, observadas as
metas ¢ os critérios constantes do presente Contrato.

Paragrafo unico - A ANATEL podera determinar a alteracdo
de metas de implantagdo, expansao e modernizagdo do servigo, respeitado o
direito da Concessiondria de ndo ser obrigada a suportar custos adicionais nao
recuperaveis com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da
exploracdo eficiente do servigo.

Clausula 5.2. - A alteragdo nas condigdes de prestacio do
servigo somente podera ocorrer por determinagdo da ANATEL ou mediante sua
prévia e expressa aprovagao.

Clausula 5.3. - A modernizagdo do servico sera buscada
através da constante introdugdo de equipamentos, processos ¢ meios aptos a
prestar ao usuario um servigo compativel com a atualidade em face das
tecnologias disponiveis no mercado.

Capitulo VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade e Continuidade do
Servico.

Clausula 6.1. - Constitui pressuposto da presente Concessido a
adequada qualidade do servigo prestado pela Concessiondaria, considerando-se
como tal o servigo que satisfizer as condigdes de regularidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

§ 1° - A regularidade sera caracterizada pela prestacao
continuada do servigo com estrita observancia do disposto nas normas baixadas
pela ANATEL.

§ 2° - A eficiéncia sera caracterizada pela consecucdo e
preservagdo dos parametros constantes do presente Contrato e pelo atendimento
do usuario do servigo nos prazos previstos neste Contrato.



§ 3° - A seguranca na prestagdo do servigo sera caracterizada
pela confidencialidade dos dados referentes a utilizagdo do servico pelos
usuarios, bem como pela plena preservagdo do sigilo das informagdes
transmitidas no Ambito de sua prestagio, observado o disposto no Capitulo XIV.

§ 4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos
equipamentos, das instalagdes e das técnicas de prestagdo do servigo, com a
absor¢do dos avangos tecnoldgicos advindos ao longo do prazo da concessdo
que, definmtivamente, tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as
disposi¢oes do presente Contrato.

§ 5° - A generalidade sera caracterizada com a prestagao ndo
discriminatoria do servigo a todo e qualquer usuario, obrigando-se a
Concessionaria a prestar o servigo a quem o solicite, no local indicado pelo
solicitante, nos termos do presente Contrato e de acordo com a regulamentagdo.

§ 6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso
¢ imediato de todos os usuarios do servigo concedido, bem como pela
observancia das obrigagdes de informar e atender pronta e polidamente todos
que, usuarios ou ndo, solicitem da Concessiondria informagdes, providéncias ou
qualquer tipo de postulagdo nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° - O principio da modicidade das tarifas sera caracterizado
pelo esfor¢o da Concessiondria em praticar tarifas inferiores as fixadas pela
ANATEL.

Cliausula 6.2. — A Concessionaria devera observar os
parametros ¢ indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo dunico - A Concessionaria devera divulgar,
anualmente, quadro demonstrativo das metas e parametros estabelecidos e
realizados do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano Geral de Metas
de Universalizagdo, sem prejuizo do fornecimento destes dados, sempre que
solicitados pela ANATEL.

Clausula 6.3. - A continuidade do servigo ora concedido,
elemento essencial ao regime de sua prestagdo, serda caracterizada pela ndo
interrupgdo do servigo, observada a suspensdao por inadimpléncia do usuario nos
termos do disposto na clausula 8.3. e no art. 3°, inciso VII da Lei n” 9.472, de
1997.

Paragrafo anico - Ndo sera considerada violagdo da
continuidade a interrupgdo circunstancial do servigo decorrente de situag¢ido de
emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das
instalagdes, mediante comunicagdo aos usuarios afetados e, nos casos
relevantes, também mediante aviso circunstanciado @8 ANATEL.



Clausula 6.4. - A Concessionaria ndo poderd, em hipotese
alguma, interromper a prestagdo do servigo alegando o ndo adimplemento de
qualquer obrigagdo por parte da ANATEL ou da Unido, ndo sendo invocavel,
pela Concessionaria, a excegdo por inadimplemento contratual.

Clausula 6.5. - Além da geréncia e auditoria dos indicadores de
qualidade, a ANATEL avaliara, periodicamente, o grau de satisfagio dos
usuarios com o servigo ora concedido, podendo divulgar os resultados da
Concessionaria, abrangendo, pelo menos, os seguintes aspectos:

[ - atendimento ao usudrio, especialmente no que tange a
facilidade de acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia
na resposta a solicitagoes e reclamacgoes;

11 - tarifas cobradas e descontos oferecidos;
IIT - qualidade técnica do servigo prestado; ¢

IV - adequagdo dos servigos oferecidos as necessidades dos
Usuarios.

Capitulo VII - Das Metas de Universalizacao

Clausula 7.1. - A universalizagdo constitui trago essencial do
regime de prestagdo do servigo ora concedido e sera caracterizada pelo
atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usuarios ¢ pelo
cumprimento das metas constantes do Plano Geral de Metas de Universalizacio,
aprovado pelo Poder Executivo, nos termos dos artigos 18, inciso III, e 80 da
Lein® 9.472, de 1997, e as do Anexo 02, atribuidas a Concessionaria.

Cliusula 7.2. - A exce¢io do disposto na clausula 7.4. deste
Contrato e observado o § 2° do art. 4° do Plano Geral de Metas de
Universalizagdo, aprovado pelo Decreto n® 2.592, de 15 de maio de 1998, a
implementa¢do das metas de universalizagdo previstas neste Contrato serd
financiada exclusivamente pela Concessionaria, através da explora¢do do
servi¢o, nao lhe assistindo direito a ressarcimento ou subsidio.

Clausula 7.3. - A Concessionaria assume a obrigagdo de
implementar metas de universalizagcdo ndo previstas no presente Contrato e que
venham a ser requeridas pela ANATEL, em observancia ao disposto no § 2° do
art. 2° do Plano Geral de Metas de Universalizag¢do, aprovado pelo Decreto n°
2.592, de 1998, respeitado o seguinte procedimento para definigdo do montante

¢ critério de ressarcimento:

I - a ANATEL consultara a Concessiondria sobre os custos
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totais da implantacdo das metas adicionais pretendidas e sobre a
parcela destes que ndo podera ser amortizada pela receita de
exploragao, sendo coberta por pagamento especifico, indicando
especificamente os objetivos a serem atingidos, as tecnologias
selecionadas, bem como o local e prazo de implementacao;

[ - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir
manifestacdo da Concessiondria, a ANATEL tomara as
providéncias necessarias para determinar os Onus e custos da
implementacdo destas metas bem como para estimar a
correspondente geracdo de receita;

ITT - se respondida a Consulta pela Concessionaria, a ANATEL
avaliara se os custos e as estimativas de receitas apresentados
sdo adequados e compativeis, levando em conta as tecnologias
disponiveis, o preg¢o dos insumos e mao-de-obra, as
caracteristicas geograficas e socio-econdomicas da demanda a
ser atendida, os pregos praticados no mercado além de outras
variaveis que considere relevantes;

IV - ndo considerando razoaveis os custos e/ou a estimativa de
receita propostos, a ANATEL podera, motivadamente, imputar
a implementacdo das metas a Concessionaria, estabelecendo o
valor do ressarcimento, observado o disposto no Capitulo XXX;

(&

V - estando os valores de ressarcimento adequados e
compativeis no entendimento da ANATEL, esta confirmara a
Concessionaria a imputagdo da implementagdo destas metas
especificas, nos termos da proposta de ressarcimento
encaminhada pela Concessionaria.

§ 1° - Se, ap6s o procedimento previsto nesta clausula, a
ANATEL considerar inconveniente ou inviavel a implementacio da meta
especifica de universalizagdo através da Concessionaria, contratard junto a
outrem a incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e
delimitadas do servigo, observados os parametros econdémicos obtidos no
procedimento previsto nesta clausula.

§ 2° - A critério da ANATEL, o procedimento previsto nesta
clausula também podera ser utilizado para fins de fixagdo dos valores a serem
ressarcidos com a utilizagdo dos recursos do Fundo de Universaliza¢do dos
Servigos de Telecomunicagdes, quando da antecipagdo das metas previstas no
Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo, nos
termos dos artigos 18, inciso Il1, ¢ 80 da Lei n® 9.472, de 1997.



§ 3° - A utilizacdo de recursos do Fundo de Universalizacdo dos
Servigos de Telecomunicagoes, conforme paragrafo anterior, implica a exclusido
do aproveitamento dos beneficios da antecipagdo de metas previstos no § 2 do
artigo 10, do Plano Geral de Outorgas, exceto no caso de ressarcimento a
ANATEL pelos valores que tenha utilizado desse Fundo, acrescidos da
remunera¢ao devida.

Clausula 7.4. - A adogdo dos procedimentos previstos na
clausula anterior constitui faculdade da ANATEL, que podera adota-la a seu
critério e consoante o melhor atendimento do interesse publico, nao assistindo a
Concessionaria direito de preferéncia na implementagdo destas metas.

Capitulo VIII - Das Regras sobre Suspensido do Servi¢o por Inadimpléncia
e a Pedido do Assinante

Clausula 8.1. - O assinante do servigo objeto da presente
concessdo podera solicitar, a qualquer tempo, o desligamento do terminal de que
faga uso, devendo a Concessionaria atender a solicitagcdo em prazo a ser
estabelecido pela ANATEL, o qual ndo sera superior a 48 (quarenta e oito)
horas, ressalvados os casos de aprazamento por parte do assinante.

Paragrafo unico - A Concessionaria ndo podera exigir
pagamento pelo desligamento a que se refere o caput desta clausula.

Cliusula 8.2. - O assinante que estiver adimplente com a
Concessionaria e requerer a suspensdao do servigo, por prazo superior a 30
(trinta) dias e inferior a 120 (cento e vinte) dias, terd assegurada a religag¢do do
terminal no mesmo endere¢o ¢ a manutengdo do prefixo e da numeragdo ao final
do prazo de suspensdo solicitado, na forma da regulamentacdo.

Clausula 8.3. - A Concessiondria somente podera proceder ao
desligamento do terminal cujo assinante ndo honrar o pagamento de débito
diretamente decorrente da utilizagdo do servigo concedido, apés transcorridos
30 (trinta) dias de inadimpléncia ¢ observando o procedimento estabelecido em
regulamentagao propria editada pela ANATEL e seguindo os seguintes critérios:

[ - devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os
débitos contra ele langados; e

[T - o assinante inadimplente terd direito a preservacdo do seu
codigo de acesso, por, no minimo, 60 (sessenta) dias contados
do desligamento.

§ 1°. A Concessionaria devera informar o desligamento ao
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assinante com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

§ 2°. O inadimplemento de débitos ndo relacionados diretamente
com o servi¢o objeto desta concessdo, conforme paragrafo unico da clausula
10.6, ndo ensejara a interrupgdo de que trata a presente clausula.

Clausula 8.4. A Concessionaria assegurara ainda ao assinante o
direito a ter bloqueado temporaria ou permanentemente o acesso a comodidades
ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado, sempre que
por ele solicitado, nos termos da regulamentagado.

Clausula 8.5. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamente ao pagamento dos servigos prestados por prestador de Servigo
Telefonico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de
faturamento conjunto pela Concessionaria, o bloqueio deverd obedecer ao
procedimento especifico objeto de regulamentagao pela ANATEL.

Capitulo IX - Do Plano de Numeragio

Clausula 9.1. - Observada a regulamentac¢do, a Concessionaria
se obriga a obedecer ao Regulamento de Numeragdo para o Servigo Telefonico
Fixo Comutado editado pela ANATEL, devendo assegurar ao assinante do
servio a portabilidade de codigos de acesso no prazo definido nesse
Regulamento.

§ 1° - A Concessionaria arcara com 0s custos necessarios a
adaptar-se ao Regulamento de Numeragdo referido no caput desta Clausula.

§ 2° - Os custos referentes aos investimentos necessarios para
permitir a portabilidade de codigos de acesso serdo divididos entre a
Concessiondria ¢ os demais prestadores de servigo de telecomunicag¢do, em
regime publico ou privado.

§ 3° - Os custos referentes a administragdo do processo de
consignag¢do e ocupagdo de codigos de acesso do Regulamento de Numeracio
serao imputados a Concessionaria, nos termos do Regulamento da
Administracdo da Numeragado.

Capitulo X - Do Regime Tarifario e da Cobranc¢a dos Usudrios

Clausula 10.1. - A Concessionaria devera ofertar a todos os
usuarios, obrigatoriamente, o Plano Basico do Servigo Local, Anexo 03, parte
integrante deste Contrato.



Paragrafo Gnico - O Plano Bdasico do Servigo Local serd tnico
para toda a drea referida na cldusula 2.1. e deverda conter, nos termos do
estabelecido pela ANATEL, valores maximos para cada item da estrutura
tarifaria definida para a prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado,
valores estes que serdo revistos e reajustados, observadas as normas aplicaveis.

Cliausula 10.2. - A Concessiondria poderda ofertar aos seus
assinantes Planos Alternativos de Servigo Local com critérios de tarifacdo
diferentes daqueles constantes do Plano Basico do Servigo Local.

§ 1° - Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os
diversos Planos de Servigo Local ofertados pela Concessionaria, nos termos da
regulamentagao.

§ 2° - A estrutura de tarifas e valores dos Planos Alternativos
de Servigo Local s3o de livre proposicdo da Concessionaria, observado o
disposto na clausula 10.1.

§ 3° - A Concessiondria ¢ obrigada a ofertar, de forma ndo
discriminatoria, ao assinante seus Planos Alternativos de Servigo Local
homologados pela ANATEL.

§ 4° - Os Planos Alternativos de Servigo Local deverdo ser
homologados pela ANATEL antes de sua oferta ao publico em geral.

§ 5 - A ANATEL deverd se pronunciar sobre os Planos
Alternativos de Servigo Local em até 15 (quinze) dias apos seu recebimento,
considerando-se os mesmos homologados caso, até este prazo. ndo haja
pronunciamento da ANATEL.

Clausula 10.3. - A Concessionaria podera praticar descontos
nas tarifas dos Planos de Servigo Local desde que de forma equinime e nio
discriminatoria, vedada a redugdo subjetiva de valores, e observado o principio
da justa competigdo.

Paragrafo dnico — A Concessiondria se obriga a divulgar, com
antecedéncia, aos seus usudrios os descontos tarifarios, dando-lhes ampla e
prévia divulgagdo, comunicando sua decisdo a ANATEL, até 7 (sete) dias apos
o inicio da vigéncia da redugdo das tarifas.

Clausula 10.4. - A Concessionaria se obriga a dar ampla
publicidade as tarifas praticadas pelo servigo objeto da presente concessdo, na
forma regulamentada pela ANATEL.

Cliusula 10.5. - Quando da implantagdo de novas prestagdes,
utilidades ou comodidades relacionadas ao servigo objeto da concessdo, a
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Concessiondria submetera previamente a pretensao de cobranga para aprovacao
da ANATEL, sem a qual ndo podera ser cobrada qualquer tarifa ou preco.

Clausula 10.6. - Os documentos de cobran¢a emitidos pela
Concessionaria deverdao ser apresentados de maneira detalhada, clara,
explicativa, indevassavel e deverdo discriminar o tipo e a quantidade de cada
servigo prestado ao assinante, na forma da regulamentagao.

Paragrafo dunico - A Concessionaria podera langar no
documento de cobranga, desde que de forma clara e explicita, os valores
devidos pelo assinante em fungdo da prestagdo de servigos de valor adicionado,
bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servico
concedido.

Cliusula 10.7. - A Concessionaria cobrara dos demais
prestadores de servigos de telecomunicagdes tarifas de uso de redes,
observadas as normas editadas pela ANATEL.

Clausula 10.8 — A Concessionaria oferecera desconto ao
assinante afetado por eventuais descontinuidades na prestagdo do servigo
concedido, desde que ndo sejam por ele motivadas, o qual serd proporcional ao
periodo em que se verificar a interrupgdo, na forma da regulamentagao.

Capitulo XI - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 11.1. - A cada intervalo nido inferior a 12 (doze)
meses, por iniciativa da ANATEL ou da Concessionaria, observadas as regras
da legislagdo econdémica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do
Servigo Local - Anexo 03, poderdo ser reajustadas mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

(HAB, + Ass, + n, x P) < (1k) Ft (HAB, + Assy + no x Py)
36 36

Sendo:

HAB=PRes,,x HABRes, + PNRes,, x HABNRes,+ PTronco,, x HABTronco,

HAB,,= PRes,,x HABRes,,+ PNRes,.x HABNRes,, + PTronco,, x HABTronco,,

Ass, = PRes,, x AssRes, + PNRes,, x AssNRes; + PTronco,, x AssTronco,




Ass,,= PRes,, x AssRes,, + PNRes,,x AssNRes,, + PTronco,, x AssTronco,,

HABRes, < HABRes,,x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI ,

HABNRes, < HABNRes,, x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI,

HABTronco, < HABTronco,, x 1,09 x IGP-DI,

IGP-DI,,
P, <P, x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI,,
AssRes, < AssRes ,x 1,09 x IGP-DI |
IGP-DI

AssNRes, < AssNRes ,x 1,09 x IGP-DI,
IGP-DI,,

AssTronco, < AssTronco ,x 1,09 x IGP-DI
IGP-DI,

Onde:

= data proposta para o reajuste
» = data do altimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, 1° de abril de 1998.
HAB = valor médio da taxa de habilitagdo, liquido de tributos incidentes.

HABRes = valor da taxa de habilitacio do terminal residencial, liquido de
tributos incidentes.

HABNRes = valor da taxa de habilitagdo do terminal nao residencial, liquido dos
tributos incidentes.

HABTronco = valor da taxa de habilitacdo do terminal tronco, liquido dos
tributos incidentes.

P = valor do Pulso.

PRes,, = percentual de assinantes residenciais do Plano Basico do Servigo Local
observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o ultimo reajuste ou,
para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998 .



PNRes,, = percentual de assinantes ndo residenciais do Plano Basico do Servigo
Local observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o ultimo
reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998 .

PTronco,, = percentual de assinantes tronco do Plano Basico do Servigo Local
observados no total de assinantes da Concessionaria, desde o ultimo reajuste ou,
para o primeiro reajuste, desde 1° de abril de 1998 .

Ass = valor da Assinatura média

AssRes = valor da Assinatura Residencial, liquido de tributos incidentes.
AssNRes = valor da Assinatura Ndo Residencial, liquido de tributos incidentes.
AssTronco, = valor da Assinatura Tronco, liquido de tributos incidentes.

n, = numero médio de pulsos faturados por assinatura do Plano Basico do
Servigo Local, considerado o intervalo de tempo compreendido entre o ultimo
reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, entre abril de 1998 ¢ 0 més anterior a
data da proposta do reajuste; e

Ft = IGP-DI,
IGP-DI

Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela
Fundac¢do Getalio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1° - O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da
concessao da seguinte forma:

| — até 31 de dezembro de 2000 serd igual a 0 (zero); e

II — de 1° de janeiro de 2001 a 31 de dezembro de 2005 sera
igual a 0,01 (zero virgula zero um).

§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes de
fator de transferéncia, devera ser efetuada, para sua aplicagcdo, uma media
ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor de fator de
transferéncia.

§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos superiores a
doze meses, a formula em que consta o fator de transferéncia devera ser

aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses e,
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finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apos 2005 novos valores dos fatores de transferéncia
poderdo ser estabelecidos pela ANATEL quando da prorrogagao do prazo deste
Contrato, considerando as condigdes vigentes na época.

Clausula 11.2. - As tarifas de uso de redes serdo reajustadas
mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

24 24

Y, (TU-RLj, x Mij,, ) < (1-k) Ft 2, (TU-RLjis x Mijs,)

1=1 1=1

Onde:

(194 L]

TU-RLj — tarifa de uso de rede local no horario “j”.

Mj,, — minutos dos servigos de longa distdncia nacional ¢ internacional que

(1941

utilizam a rede local da Concessionaria no horario *j”, observados desde o
altimo reajuste tarifirio ou, no caso do primeiro reajuste, desde 1° de abril de
1998.

. = data do reajuste proposto.

., = data do ultimo reajuste ou, no caso do primeiro reajuste, 1° de abril de
1998; €

F, = IGP-DI,
IGP-DI,,

Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela
Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1.° - O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da
concessao da seguinte forma:

[ — até 31 de dezembro de 2000 sera igual a 0 (zero);

II — de 1° de janeiro de 2001 até 31 de dezembro de 2001 sera
igual a 0,05 (zero virgula zero cinco);

[T — de 1° de janeiro de 2002 até 31 de dezembro de 2002 sera
igual a 0,1 (zero virgula um);
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[V — de 1° de janeiro de 2003 até 31 de dezembro de 2003 sera
igual a 0,15 (zero virgula quinze); e

V — de 1° de janeiro de 2004 até 31 de dezembro de 2005 sera
igual a 0,2 (zero virgula dois).

§ 2° - Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes de
fator de transferéncia, devera ser efetuada, para sua aplicagdo, uma média
ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor de fator de
transferéncia.

§ 3° - Caso o reajuste seja efetuado em periodos superiores a
doze meses, a formula em que consta o fator de transferéncia devera ser
aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses e,
finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apds 2005 novos valores dos fatores de transferéncia
poderio ser estabelecidos pela ANATEL quando da prorrogagdo do prazo deste
Contrato, considerando as condigdes vigentes na época.

Capitulo XII - Da Protecio da Situacdo Econémica da Concessiondria ¢ da
Revisao das Tarifas

Clausula 12.1. - Constitui pressuposto basico do presente
Contrato a preservagao, em regime de ampla competi¢do, da justa equivaléncia
entre a prestagdo e a remuneragdo, vedado as partes o enriquecimento imotivado
as custas de outra parte ou dos usudrios do servigo, nos termos do disposto
neste Capitulo.

§ 1° - A Concessiondria ndo serd obrigada a suportar prejuizos
em decorréncia do presente Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dos
seguintes fatores:

I - da sua negligéncia, inépcia ou omissdo na exploracio do
Servico;

IT - dos riscos normais a atividade empresarial;

[11 - da gestdao ineficiente dos seus negocios, inclusive aquela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionals e
administrativos incompativeis com os parametros verificados no
mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades
existentes no mercado, inclusive no atinente a expansao,
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ampliagdo e incremento da prestacdo do servigo objeto da
concessao.

§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da
Concessionaria decorrente da apropriagdo de ganhos econdémicos ndo advindos
diretamente da sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da
edi¢cdo de novas regras sobre o servigo.

§ 3° - Fara jus a Concessiondria a recomposicdo da sua
situagdo inicial de encargos e retribuigdes quando circunstincias de forga maior
ou calamidades afetarem de forma significativa a exploragdo do servigo,
observado sempre, como parimetro, o reflexo destas situagdes nos prestadores
de servigos no regime privado.

§ 4° - Na avaliacdo do cabimento da recomposi¢do de que trata
o pardgrafo anterior sera considerada, entre outros fatores, a existéncia de
cobertura do evento motivador da alteragdo da situagdo econdémica inicial pelo
Plano de Seguros previsto na clausula 23.1.

Clausula 12.2. - Cabera o restabelecimento da situacdo
econdomica do Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores
indicados no § 1° da clausula anterior, o qual dar-se-4 preferencialmente pela
revisdo de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a critério da ANATEL,
seja considerado apto a neutralizar a situagdo verificada.

§ 1° - A revisdo das tarifas afastara qualquer outro mecanismo
de neutralizagdo do enriquecimento imotivado das partes, tornando superado o
evento ao qual ela se referia.

§ 2° - A providéncia adotada para neutralizar uma distorg¢do
sera unica, completa e final relativamente ao evento que lhe deu origem.

Cliausula 12.3. - Independentemente do disposto na clausula
12.1., cabera revisdo das tarifas integrantes do Plano Basico do Servig¢o Local
em favor da Concessionaria ou dos usuarios, nos termos do art. 108 da Lei n"
9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situagdes especificas:

I - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela ANATEL,
que importe variagdo expressiva de custos ou de receitas, para
mais ou para menos, de modo que a elevagdo ou redugao de
tarifas seja imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento
imotivado de qualquer das partes;

Il - alteragdo na ordem tributaria posterior a assinatura deste
Contrato que implique aumento ou redug¢do da lucratividade
potencial da Concessionaria;



I11 - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe
ou fato da Administragdo que resultem, comprovadamente, em
alteracdo dos custos da Concessionaria;

IV - alteragdo legislativa de carater especifico, que tenha
impacto direto sobre as receitas da Concessionaria de modo a
afetar a continuidade ou a qualidade do servigo prestado; ou

V - alteragdo legislativa que acarrete beneficio a
Concessionaria, inclusive a que concede ou suprime isengdo,
reducdo, desconto ou qualquer outro privilégio tributario ou
tarifario, consoante do previsto no § 3° do art. 108 da Lei n”
9.472, de 1997.

§ 1° - Nao importard na revisdo de tarifas o prejuizo ou a
reducdo de ganhos da Concessionaria decorrente da livre exploragdo do servigo
em condi¢des de competi¢do ou da gestdo ineficiente dos seus negocios.

§ 2° - Niao sera aplicavel a hipdtese de revisdo prevista no
inciso Il do caput desta clausula quando a altera¢do na ordem tributaria implicar
criagdo, supressdo, elevagdo ou redugdo em impostos incidentes sobre a renda
ou o lucro da Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que ndo
impliquem oneragao administrativa ou operacional.

§ 3° - Nio cabera revisdo de tarifas nas hipoteses previstas
nesta clausula quando os eventos ensejadores da revisdo ja estiverem cobertos
pelo plano de seguros previsto na clausula 23.1.

§ 4° - As contribuigoes da Concessiondaria ao Fundo de
Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicag¢des ndo ensejardo revisao das
tarifas.

Clausula 12.4. - Nao serd aplicavel a revisdo de tarifas quando
ficar caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da
Concessionaria puderem ser neutralizados com a eficiente exploragdo do
servigo, pela expansdo do mercado ou pela geragdo de receitas alternativas ou
complementares associadas ao objeto do presente Contrato, observadas as
condi¢des competitivas verificadas no momento.

Paragrafo tnico - A diminuigdo da receita decorrente de
descontos ou redugdo de tarifas ndo dara ensejo a revisao das mesmas.

Cliausula 12.5. - O procedimento de revisdo de tarifas podera
ser iniciado por requerimento da Concessionaria ou por determinagao da

ANATEL.
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§ 1° - Quando o procedimento de revisido das tarifas for
iniciado pela Concessionaria deverdo ser obedecidos os seguintes requisitos:

I - ser acompanhado de relatorio técnico ou laudo pericial que
demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na formagdo das
tarifas ou na estimativa de receitas da Concessiondria;

[I - ser acompanhada de todos os documentos necessarios a
demonstra¢do do cabimento do pleito;

[11 - a Concessionaria devera indicar a sua pretensdo de revisdao
tarifaria, informando os impactos ¢ as eventuais alternativas de
balanceamento das tarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a
plena instrugdo do pedido correrdio por conta da
Concessionaria.

§ 2° - O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela
ANATEL devera ser objeto de comunicacdo a Concessionaria consignando
prazo para sua manifestagdo, acompanhada de copia dos laudos e estudos
realizados para caracterizar a situacdo ensejadora da revisao.

§ 3° - O procedimento de revisdo das tarifas sera concluido em
prazo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias, ressalvada a hipdtese em que seja
necessaria a prorrogac¢do deste para complementagdo da instrugdo.

§ 4° - O requerimento deverd ser aprovado pela ANATEL,
devendo a Concessiondaria providenciar a ampla divulgagdo dos novos valores
méaximos das tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato.

Capitulo XIII - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessorias

Cliausula 13.1. - A Concessionaria podera obter outras fontes
alternativas de receitas, desde que isso ndo implique o descumprimento das
normas constantes do Regulamento Geral dos Servigos e das demais normas
editadas pela ANATEL.

§ 1° - Ressalvadas as hipdteses previstas em lei especifica,
concessdo ou autoriza¢do de servigo de TV a Cabo, na mesma area referida na
clausula 2.1, ndo sera outorgada nem transferida pela ANATEL a
Concessionaria, suas coligadas, controladas ou controladora, até que seja
expressamente revogada tal vedagdo.

§ 2° - A Concessionaria, suas coligadas, controladas ou



controladoras nio poderdo condicionar a oferta do servigo ora concedido ao
consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer vantagens ao usuario
em virtude da frui¢do de servigos adicionais aquele objeto do presente Contrato,
ainda que prestados por terceiros.

Clausula 13.2. - A ANATEL podera determinar que a
Concessionaria ofereca aos usuarios comodidades ou utilidades correlacionadas
ao objeto da concessdo, devendo neste caso as partes ajustarem Os pregos
unitarios destes servigos, observados os pardmetros de mercado e o direito a
justa remuneragao.

Capitulo XIV - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios e Demais
Prestadores

Cliausula 14.1. - Respeitadas as regras e parametros constantes
deste Contrato, constituem direitos dos usuarios do servigo objeto da presente
concessao:

1 - o acesso ao servigo ¢ a sua fruigao dentro dos padroes de
qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no presente
Contrato, em seus anexos € nas normas vigentes;

IT - a possibilidade de solicitar a suspensdao ou a interrup¢ao do
servigo prestado pela Concessiondria;

II1 - o tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢oes de
acesso ¢ fruigdo do servigo;

[V - a obten¢do de informagdes adequadas quanto as condigoes
de prestag¢do do servigo e as tarifas e aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo,
respeitadas as hipdteses e condigdes constitucionais ¢ legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao
servigo de atendimento dos usuarios mantido pela
Concessionaria, a nao divulgagdo do seu codigo de acesso;

VII - a nao suspensdo do servico sem sua solicitagao,
ressalvada a hipdtese de débito diretamente decorrente de sua
utilizagdo ou por descumprimento dos deveres constantes do art.
4° da Lei n® 9.472, de 1997;

VIII - o conhecimento prévio de toda e¢ qualquer alteragdo nas



condi¢des de prestagdo do servigo que lhe atinjam direta ou
indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo
de seus dados pessoais pela Concessionaria;

X - a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela
Concessionaria, nos termos do previsto na clausula 15.7.;

XI - o encaminhamento de reclamacgdes ou representagoes
contra a Concessionaria junto a ANATEL e aos organismos de
defesa do consumidor;

XII - a reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus
direitos;

XIII - ver observados os termos do Contrato de Assinatura pelo
qual tiver sido contratado o servigo;

XIV - escolher livremente o prestador dos servigos telefonicos
de longa distancia nacional e internacional,;

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de codigos
de acesso, observadas as disposi¢gdes do Regulamento de
Numerag¢ao editado pela ANATEL;

XVI - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens
ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a
ndo ser compelido a se submeter a condigdo para recebimento
do servigo objeto da presente concessdao, nos termos da
regulamentagao; e

XVII — a substitui¢do de seu cddigo de acesso nos termos da
regulamentagdo.

§ 1° - A Concessiondria observara o dever de zelar estritamente
pelo sigilo inerente ao servigo telefonico e pela confidencialidade quanto aos
dados e informagoes, empregando meios e tecnologias que assegurem este
direito dos usuarios.

§ 2° - A Concessionaria tornara disponiveis os recursos
tecnolégicos necessarios a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes determinada
por autoridade judicidria, na forma da regulamentagéo.

Clausula 14.2. - Aos demais prestadores de servigos de
telecomunicagdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na clausula
anterior, os seguintes direitos:
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[ - a interconexdo a rede da Concessionaria em condigoes
econdmicas e operacionais ndo discriminatorias, sob condigdes
tecnicamente adequadas e a precos isonémicos € justos que
atendam estritamente ao necessdrio a prestagdo do servigo,
observada a regulamentacdo editada pela ANATEL;

[I - a receber o servi¢o solicitado junto a Concessiondria sem
qualquer tipo de discriminacdo, pelos pregos de mercado ou por
precos negociados pelas partes e com as reducdes que forem
aplicaveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo
em larga escala, respeitada a regulamentagio; e

[I1 - a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a
prestagdo do servigo por eles operados, inclusive aquelas
relativas ao faturamento, ressalvado o direito da Concessionaria
a preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo
empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§ 1° - Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores
serdo resolvidos administrativamente pela ANATEL, nos termos da
regulamentacdo a ser por ela editada.

§ 2° - A ANATEL acompanhard permanentemente o
relacionamento entre os prestadores que se utilizem do servigo ora concedido e
a Concessionaria, de modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo
injusto para qualquer das partes ou que importem em violagdo a ordem
econdmica e a livre concorréncia, comunicando, nestas hipoteses, tais condutas
ao Conselho Administrativo de Defesa Econdomica - CADE, apos o exercicio de
sua competéncia, na forma do disposto no art. 19, inciso XIX, da Lei n® 9.472,
de 1997.

Clausula 14.3. Observada a regulamentagdo, sera assegurado o
direito de qualquer usuario a prestagdo ¢ fruigdo de servigos de wvalor
adicionado, que devera se dar em condigdes tecnicamente adequadas e a pregos
isondomicos e justos, sendo defeso a Concessionaria o estabelecimento de
qualquer entrave ou restri¢do a fruigao do servigo ora concedido.

Paragrafo dnico - Entende-se por servigo de valor adicionado
toda a atividade que acrescentar ao servigo objeto desta concessdo, sem com
ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes.

Capitulo XV - Dos Direitos, Garantias e Obriga¢oes da Concessionaria

(o]
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Cldusula 15.1. - Além das outras obrigagdes decorrentes deste
Contrato e inerentes a prestagdo do servigo, incumbira a Concessiondria :

I - prestar o servigo com absoluta observincia do disposto no
presente Contrato, submetendo-se plenamente a regulamentagao
editada pela ANATEL;

I1 - implantar todos os equipamentos ¢ instalagdes necessarios a
prestacao, continuidade, modernizacgao, ampliagdo e
universaliza¢do do servigo objeto da concessdo, dentro das
especificagdes constantes do presente Contrato;

[II - manter em perfeitas condi¢gdes de operacio e
funcionamento a rede de telecomunicag¢des, em quantidade,
extensio e localizagdes pertinentes e suficientes a adequada
prestagao do servigo;

[V - prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos
parimetros de universalizagio e continuidade constantes do
presente Contrato e a prestagdo adequada do servigo,

V - prestar 3 ANATEL, na forma e periodicidade previstas na
regulamentagdo, contas e informag¢des de natureza tecnica,
operacional, econémica, financeira e contabil, bem como
fornecer-lhe todos os dados e elementos referentes ao servigo
que sejam solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou
temporarios, na forma prevista neste Contrato;

VIl - submeter-se a fiscalizagdo da ANATEL, permitindo o
acesso de seus agentes as instalagdes integrantes do servigo bem
como a seus registros contabeis;

VIII - manter registros contabeis separados por servigo, bem
como ter em dia o inventario dos bens ¢ dos componentes do
ativo imobilizado da empresa;

[X - manter sistema de informag¢do e atendimento do usudrio,
nos termos da clausula 15.7.;

X - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagao do
SErvigo;

X1 - submeter a aprovagdao da ANATEL, previamente a sua
utilizagdo, a minuta de Contrato- Padrdao a ser celebrado com os
assinantes, bem como todas as alteragdes, aditamentos ou
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variantes a ele aplicaveis;

XII - submeter a aprovagdo prévia da ANATEL os acordos
operacionais ou contratos de prestagdo de servigos, de
associacdo ou de parceria, que pretenda firmar com entidades
estrangeiras;

XIII - encaminhar para publicagdo na Biblioteca da ANATEL
copia de acordos e contratos relativos a prestagdo do servico
ora concedido com prestadores nacionais e estrangeiros de
servigos de telecomunicagdes;

XIV - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o codigo de
acesso dos seus assinantes e dos demais assinantes de
prestadores do Servigo Telefonico Fixo Comutado, em regime
publico e privado, na area de concessdo, com exclusiao daqueles
que requererem expressamente a omissdo dos seus dados
pessoais;

XV - fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma ndo
discriminatoria, a relagdo de seus assinantes a quem queira
divulga-la;

XVI - respeitar rigorosamente o dever de sigilo ¢
confidencialidade das telecomunica¢des, observadas as
prescrigdes legais e contratuais;

XVII - respeitar a privacidade dos assinantes com relagdo aos
documentos de cobranca e a todas as informagdes pessoais a
eles referentes;

XVIIl - cumprir, as suas proprias expensas, observado o
disposto na clausula 7.2 deste Contrato, todas as metas de
universalizagdo expressamente constantes deste Contrato;

XIX - implementar projetos de expansao e universalizacao do
servigo que venham a ser determinados pela ANATEL, segundo
patamares de ressarcimento, prazos e condigdes de
implementagdo estabelecidos, observado o disposto na clausula
Tadis

XX - submeter previamente a ANATEL toda e qualquer
alteragdo que pretenda fazer nos seus estatutos quanto a cisdo,
fusdo, transformacdo, incorporagdo, bem como a transferéncia
de controle ou alteragdo no capital social;



XXI - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de
telecomunicagdes a interconexdo com sua rede, observadas a
regulamentacdo especifica e as normas do presente Contrato;

XXII - tornar disponivel aos demais prestadores do Servigo
Telefonico Fixo Comutado os servigos de faturamento e
arrecadagdo, cobrando por estes pregos justos e compativeis
nos termos do presente Contrato e da regulamentagio;

XXIII - observar todos os direitos dos demais prestadores de
servigos de telecomunicagdes, omitindo-se de praticar qualquer
conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXIV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagio,
equipamentos com certificagdo expedida ou acecita pela
ANATEL;

XXV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no
Brasil, omitindo-se de qualquer pratica discriminatéria em
relacdo a bens e equipamentos produzidos no pais;

XXVI - colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da
defesa civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas
a dar-lThes suporte ou a amparar as populagdes atingidas;

XXVII - atender com prioridade o Presidente da Republica,
seus representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de
apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em
visitas ou deslocamentos oficiais pelo territorio brasileiro,
tornando disponiveis os meios necessarios para adequada
comunicagdo destas autoridades, observada a regulamentacio
editada pela ANATEL;

XXVIII - arcar com o 6nus fixado pela ANATEL no caso de
prorrogacdo do prazo da concessdo, nos termos do art. 207, §
1°, da Lei n® 9.472, de 1997, e da cldausula 3.3.:

XXIX - pagar todas as taxas de fiscalizacdo e funcionamento
das suas instalagdes, na forma da regulamentagdo:

XXX - publicar anualmente, independente do regime juridico a
que esteja sujeita, balango e demonstra¢des financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposigoes da legislagdo vigente e da regulamentacao editada
pela ANATEL;
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XXXI - observar as normas vigentes no pais quanto a utilizagdo
de mdio-de-obra estrangeira, inclusive nos cargos de maior
qualificacdo;

XXXII - indenizar os usuarios pelos danos efetivamente
decorrentes da ndo prestagdo do servigo que seria exigivel
frente aos parametros de continuidade e as metas de
universalizag¢do previstas no presente Contrato;

XXXIIT - ndo despender com contratos de prestagdo de
servicos de geréncia, inclusive assisténcia técnica, com entidades
estrangeiras, em relagdo a receita anual do Servi¢o Telefonico
Fixo Comutado, liquida de impostos e contribuigoes, valores
superiores a:

a) 1% (um por cento) ao ano, até 31/12/2000;

b) 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao ano, de 01/01/2001 a
31/12/2002; e

¢) 0,2% (zero virgula dois por cento) ao ano, a partir de
01/01/2003;

XXXIV — dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e
outros paises e organismos internacionais, na forma
regulamentada pela ANATEL; ¢

XXXV — dar cumprimento aos contratos celebrados com a
TELEBRAS, cujos objetos sejam a prestagdao de servigos pelo
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento — CPgD ou seu sucessor.

Paragrafo inico — As decisdes relativas ao inciso XXXIII desta
clausula em contratos de prestagdo de servigos e assisténcia técnica, entre a
Concessionaria e terceiros vinculados aos acionistas controladores, deverdo ser
tomadas em assembléia geral extraordinaria, devendo a Concessiondria fazer
constar no seu estatuto social, até 31.12.98, que as agoes preferenciais terdo
direito a voto nessas decisdes, sem prejuizo do disposto no § 1° do artigo 115
da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Clausula 15.2. - Sem prejuizo das demais disposicoes
constantes deste Contrato e das garantias asseguradas em lel constituem direitos
da Concessiondria:

I - explorar o servigo concedido dentro de sua estratégia
empresarial, definindo livremente seus investimentos, respeitadas
a regulamentacdo editada pela ANATEL e as disposi¢gdes deste
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Contrato;

II - indicar representante para acompanhar a atividade
fiscalizatoria da ANATEL;

IIT — interromper, nos termos da clausula 8.3 deste Contrato, ou
nao atender a solicitagdo de prestagdo de servigo para o
assinante inadimplente com as suas obrigagdes contratuais com a
Concessionaria;

[V- solicitar a instauragdo do procedimento de arbitragem nas
hipoteses e na forma prescrita no Capitulo XXX deste Contrato:

V - ter preservadas as condi¢des econdmicas de exploragio do
servigo contra alteragdes que importem em enriquecimento
imotivado da Unido ou dos usuarios nos termos do disposto no
Capitulo XII;

VI - solicitar a revisdo das tarifas aplicadas ao servico
concedido, na forma do disposto neste Contrato;

VII - solicitar da ANATEL a confidencialidade de informacéo
colhida no exercicio da atividade fiscalizatoria, nos termos do
disposto neste Contrato;

VIII - empregar na execugdo dos servigos equipamentos ¢ infra-
estrutura que ndo lhe pertengam, observado o disposto na
clausula 21.1. deste Contrato; ¢

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares ao servigo, bem como
a implementagdo de projetos associados.

Cldusula 15.3. - Durante a vigéncia do Contrato. a
Concessionaria serd a unica responsavel, perante terceiros, pelos atos
praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na presta¢io do Servico
Telefonico Fixo Comutado, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes
ou redes, excluidas a Unido e a ANATEL de quaisquer reclamacdes e/ou
indenizagdes.

Clausula 15.4. - A Concessionaria ndo podera opor embaracos
a obras de interesse publico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se
tornar necessaria a remog¢do de instalagdes ou de redes telefonicas para
viabiliza¢do de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer
orgdo ou entidade da Administragio publica.

Clausula 15.5. - A Concessionaria devera pactuar diretamente
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com cada Prefeitura Municipal das areas de exploragdo do servigo bem como
com as demais Concessionarias de servigos publicos as condigoes para
colocacgdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos,
bem como dutos e canaliza¢des subterrdneos destinados a passagem de cabos
sob ruas e logradouros publicos.

§ 1° - A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de bens
piblicos ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou
canalizacdes ou ainda instalar suportes para colocagao dos mesmos, obtendo o
respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§ 2° - A Concessiondria devera promover junto as respetivas
autoridades municipais as tratativas necessarias ao estabelecimento das
condi¢des para superagdo das interferéncias na rede necessaria a prestagdo do
servig¢o, inclusive quanto ao corte ¢ poda de arvores.

Clausula 15.6. - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n”
9.472, de 1997, a Concessiondria podera utilizar postes, dutos, condutos ¢
serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores de servigos de
telecomunicag¢oes ou de outros servigos de interesse publico.

§ 1° - A utilizagdo dos meios referidos no caput desta clausula
devera ser realizada de forma nio discriminatéria e a pregos justos e razoaveis.

§ 2° - A Concessiondria devera tornar disponivel aos demais
prestadores de servigos de telecomunicagdes, classificados pela ANATEL como
de interesse coletivo, os meios de sua propriedade ou por ela controlados,
referidos no caput desta clausula, respeitadas as mesmas condigoes previstas no
paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a Concessiondria ndo chegar a um acordo
com os demais prestadores de servigos acerca da utilizagdo dos meios referidos
nesta clausula, cabera a ANATEL, isoladamente ou em conjunto com os demais
orgdos reguladores envolvidos, definir as condigdes desta utilizagdo.

Clausula 15.7. - A Concessionaria mantera durante todo o
prazo da presente concessdo, central de informagdo e de atendimento do
usudrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, capacitada para receber
e processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas pelos usudrios
pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagdo a distancia.

§ 1° - A Concessionaria devera divulgar a todos os usuarios os
enderecos e codigos de acesso a sua central de informagdo e de atendimento do
usuario, os quais deverdo constar necessariamente do Contrato - Padrdo com
eles firmado para prestagao do servigo.
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§ 2° - A Concessiondria devera tornar disponivel e divulgar
codigo de acesso facil e gratuito para o encaminhamento de solicitagdes dos
usuarios por via telefénica.

§ 3° - Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas
encaminhadas pelos usudrios, por qualquer meio, deverdo receber um numero de
ordem, que serd informado ao interessado para possibilitar seu
acompanhamento.

§ 4° - O usudrio serd informado pela Concessiondria nos prazos
definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade, quanto as providéncias
adotadas em fungdo da sua solicitagdo, reclamagdo ou queixa.

§ 5° - Caso a ANATEL constate existir dificuldade de acesso
pelos usudrios da central de informagdo e de atendimento poderd determinar a
Concessionaria a ampliagdo dos meios de acesso disponiveis, sob pena de
considerar desatendida a obriga¢do prevista nesta clausula.

Cliusula 15.8 - Na contratagao de servigos e na aquisi¢io de
equipamentos e materiais vinculados ao servico objeto deste Contrato, a
Concessiondria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condi¢oes de
entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagio pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a
empresa Concessionaria se obriga a utilizar como critério de desempate, a
preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos e
materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional. A
equivaléncia referida nesta cldusula serd apurada quando, cumulativamente:

I - o prego nacional for menor ou igual ao pre¢o do importado,
posto no territorio nacional, incluidos os tributos incidentes:

[l - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do
Servigo; e

[1I - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na
regulamentagdo pertinente e possuam certificagio expedida ou
aceita pela ANATEL, quando aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com
a pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implantagdo ¢ instalagdo
fisica, operagdo, manutengdo, supervisio e testes de avaliagdo de sistemas de
telecomunicagoes.
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§ 3° - A operacionalizagdo do disposto nesta clausula sera
objeto de regulamentagdo por parte da ANATEL, incluindo sangdes aplicaveis.

Capitulo XVI - Das Obrigacdes e Prerrogativas da ANATEL

Clausula 16.1. - Além das outras prerrogativas inerentes a sua
funcio de orgdo regulador e das demais obrigag¢des decorrentes do presente
Contrato, incumbird a ANATEL:

[ - acompanhar e fiscalizar a prestagio do servigo ¢ a
conservacdo dos bens reversiveis, visando ao atendimento das
normas, especificagdes e instrugdes estabelecidas neste
Contrato e em seus anexos;

Il - proceder as vistorias para a verificagdo da adequag¢do das
instalagdes e equipamentos, determinando as necessarias
corre¢des, reparos, remogdes, reconstrugdes ou substituigoes,
as expensas da Concessionaria,

[II - regulamentar permanentemente a presta¢ao do servigo
concedido;

[V - intervir na execugdo do servigo quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento do Contrato e
das normas legais pertinentes;

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentacdo do
servigo e, especificamente, neste Contrato;

VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servigo Local
apresentados pela Concessionaria;

VII - autorizar o reajuste ¢ proceder a revisdo das tarifas, nos
termos e conforme o disposto neste Contrato;

VIII - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com
vista a impedir o enriquecimento imotivado das partes, nos
termos deste Contrato;

[X - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e
solucionar queixas ¢ reclamagdes dos usuarios, cientificando-os,
em até noventa dias, das providéncias tomadas com vista a
repressao de infragdes a seus direitos;

X - declarar extinta a Concessdo nos c¢asos previstos neste
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Contrato;

XI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais
pendéncias surgidas entre a Concessionaria ¢ demais
prestadores;

XII - zelar pelo atendimento das metas de universalizacao
previstas neste Contrato, e as metas que vierem a ser
estabelecidas nos Planos de Metas posteriores;

XIII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a
Concessiondria e demais prestadores de servigos de
telecomunicagdes, dirimindo conflitos surgidos entre eles;

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao regime
de competigdo, observadas as competéncias legais do CADE;

XV - propor, por solicitagdo da Concessionaria, ao Presidente
da Republica, por intermédio do Ministério das Comunicagdes, a
declaragdo de utilidade puablica para fins de desapropria¢do ou
institui¢do de serviddo administrativa, dos bens necessdrios a
implantagdo ou manutengdo do servigo objeto deste Contrato:

XVI - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo nos termos do
disposto neste Contrato; ¢

XVII - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as
providéncias previstas na legislagdo vigente.

Capitulo XVII - Da Concessionaria

Clausula 17.1. - A Concessionaria ¢ empresa constituida
segundo as leis brasileiras, sob natureza de sociedade por agdes, tendo por
finalidade exclusiva a exploragdo do servigo objeto da presente concessdo,
ressalvados os servigos nos termos do disposto no § 3° do art. 207 da Lei n°
9.472, de 1997.

Paragrafo unico - Se aprovada altera¢do estatutaria da
Concessionaria, os documentos que a formalizarem serio encaminhados a
ANATEL para arquivamento, passando a fazer parte integrante do presente
Contrato.

Clausula 17.2. - A Concessiondria e seus controladores se
obrigam a manter, durante todo o prazo da concessdo e de sua prorrogacio, no
minimo, todas as condigdes de prestagdo do servigo e de capacitagao existentes
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a época da entrada em vigéncia do presente Contrato.

Clausula 17.3. — A Concessionaria e seus controladores se
obrigam a assegurar, durante o prazo da concessdo e sua prorrogagdo, a efetiva
existéncia, em territorio nacional, dos centros de deliberagido e implementagao
das decisdes estratégicas, gerenciais e técnicas envolvidas no cumprimento do
presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigagdo na composi¢ao ¢ nos
procedimentos decisorios de seus o6rgdos de administragao.

Paragrafo Gnico — A Concessionaria deverd inserir, no seu
estatuto, até 31 de dezembro de 1998, disposi¢des que garantam o cumprimento
do disposto no caput desta clausula.

Capitulo XVIII - Da Transferéncia da Concessio ¢ do Controle da
Concessiondria

Clausula 18.1. - A transferéncia da concessdo ou do controle,
direto ou indireto, da Concessionaria s6 sera autorizada pela ANATEL,
observados o Plano Geral de Outorgas e o art. 202 da Lei n® 9.472, de 1997,
quando:

| - o cessionario preencha todos os requisitos estabelecidos nos
termos do art. 200 da Lei n® 9.472, de 1997; ¢

I - a medida ndo prejudique a competi¢do ¢ ndo coloque em
risco a execugdo do Contrato e as normas gerais de protegdo a
ordem econdmica.

Paragrafo dnico - O descumprimento de qualquer disposigido
constante desta clausula importard na caducidade da presente concessao.

Clausula 18.2. - Poderdo ser livremente dadas em caugdo as
acoes da Concessiondria cuja transferéncia nao altere seu controle.

Paragrafo tnico - No caso de caucdo de agdes que importem
onera¢do do patrimdnio da Concessiondaria, deverdo ser previstos nos contratos
de financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de execugio,
as regras constantes deste Capitulo.

Capitulo XIX - Do Regime de Fiscaliza¢ao

Clausula 19.1. - A ANATEL exercera a fiscalizagdo do servigo
ora concedido a fim de assegurar o cumprimento dos pressupostos de
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universaliza¢io e continuidade inerentes ao regime publico de sua prestagao,
bem como para zelar pelo cumprimento das metas e dos compromissos
constantes do presente Contrato.

§ 1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL
compreenderd a inspe¢do e o acompanhamento das atividades, equipamentos e
instalacoes da Concessionaria, implicando amplo acesso a todos os dados ¢
informag¢oes da Concessionaria ou de terceiros.

§ 2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade
fiscalizatoria serdo publicadas na Biblioteca, a exceg¢do daquelas que, por
solicitagio da Concessionaria, sejam consideradas pela ANATEL como de
carater confidencial.

§ 3° - As informagdes que venham a ser consideradas de carater
confidencial nos termos do paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos
procedimentos correlacionados ao presente Contrato, respondendo a ANATEL
¢ aqueles por ela indicados por qualquer divulgag¢do, ampla ou restrita, de tais
informagdes fora deste ambito de utilizagao.

Clausula 19.2. - A Concessionaria, por intermédio de
representante indicado, poderda acompanhar toda e qualquer atividade da
fiscalizagio da ANATEL, ndo podendo obstar ou impedir a atuacdo da
fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XX - Da Prestacdo de Contas pela Concessionaria

Clausula 20.1. - Na forma da regulamentagdo, a Concessionaria
devera enviar periodicamente a ANATEL relatorios estatisticos ¢
circunstanciados de todo o servigo prestado, contendo, entre outros elementos,
os indicadores de expansdo e abrangéncia da rede de telefonia, bem como
noticiando o estagio tecnolégico dos equipamentos utilizados.

Capitulo XXI - Dos Bens Vinculados a2 Concessao

Clausula 21.1. - Integram o acervo da presente concessdo, sendo
a ela vinculados, todos os bens pertencentes ao patrimonio da Concessionaria ¢
que sejam indispensdveis a prestagdo do servigo ora concedido, especialmente
aqueles qualificados como tal no Anexo 01 - Qualificagdo dos Bens Reversiveis
da Prestagao do Servigo Telefonico Fixo Comutado Local.

§ 1° - Integram também o acervo dos bens vinculados a
concessdo as autorizagdes de uso do espectro de radiofreqiiéncias que lhe sejam
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outorgadas e, quando couber, o direito de uso de posi¢des orbitais, observado o
disposto nos artigos 48 e 161 da Lei n° 9.472, de 1997, e ainda o constante da
clausula 4.1. do presente Contrato.

§ 2° - Em relagdo aos bens vinculados a concessdo, a
Concessionaria somente podera empregar diretamente na prestagio do servigo
ora concedido equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou qualquer outro bem
que ndo sejam de sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da
ANATEL, que podera dispensar tal exigéncia nos casos ¢ hipoteses dispostas na
regulamentagao.

§ 3° - Havendo risco a continuidade dos servigos ou
impedimento da reversdo dos bens vinculados a concessdo, a ANATEL podera
negar autorizagdo para utilizagdo de bens de terceiros ou exigir que o respectivo
Contrato contenha cldusula pela qual o proprietario se obriga, em caso de
extingdo da concessdo, a manter os Contratos e em subrogar a ANATEL nos
direitos dele decorrentes.

Capitulo XXII - Do Regime de Reversio

Cliusula 22.1. - Quando da extingdo da concessdo reverterdo
automaticamente 8 ANATEL todos os bens vinculados a concessdo na forma do
Capitulo XXI supra, resguardado a Concessionaria o direito as indenizagdes
previstas na legislagdo e neste Contrato.

"

Paragrafo anico - Até 180 (cento e oitenta) dias apos o
advento da extingdo da concessdo serda procedida uma vistoria dos bens que a
integram e lavrado um Termo de Devolugao e Reversdo dos Bens, com indicagio
detalhada do estado de conservagio dos mesmos, facultado o acompanhamento
por representante(s) da Concessionaria.

Clausula 22.2. - A Concessionaria se obriga a entregar os bens
reversiveis em perfeitas condi¢des de operacionalidade, utilizagdo e manutengao,
sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Paragrafo anico - Os bens reversiveis serdo transferidos a
ANATEL livres de quaisquer onus ou encargos, observada a hipétese do
paragrafo 2¢ da clausula seguinte.

Clausula 22.3. - A reversdao dos bens de que trata o Capitulo
XXI supra, ao final do prazo contratual, sera feita sem indenizagao, ressalvado o
disposto nesta cldausula.

§ 1° - Somente cabera indeniza¢do em favor da Concessionaria
caso existam, ao final da Concessdo, bens ainda ndo integralmente amortizados,
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cuja aquisi¢do tenha sido previamente autorizada pela ANATEL, ou adquiridos
antes da assinatura deste Contrato, com o objetivo de garantir a continuidade e
a atualidade do servigo concedido.

§ 2° - Alternativa ou supletivamente a indenizagdo disposta no
paragrafo anterior, a ANATEL poderd admitir a transferéncia de bens que
tenham sido dados em garantia do seu proprio financiamento, subrogando-se na
parcela financiada ainda inadimplida.

Clausula 22.4. - Ao final da Concessdo a ANATEL procedera
a avaliacdo dos bens referidos na clausula 21.1, podendo recusar a reversao de
bens que considere prescindiveis ou inaproveitaveis para aplicagio na
exploragdo do servigo, garantido o direito da Concessionaria ao contraditorio,
inclusive através da elaboragdo e apresentagdo, as suas expensas, de laudos ou
estudos demonstradores da necessidade de reversdo.

Paragrafo tnico - Caso a Concessionaria nao concorde com a
decisdo da ANATEL quanto ao disposto nesta cldusula admitir-se-a o recurso
ao processo de solugdo de divergéncias prescrito neste Contrato.

Capitulo XXIII - Do Plano de Seguros

Clausula 23.1. - Durante todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessionaria devera manter com Companhia Seguradora de
porte compativel com o objeto segurado, registrada junto aos Odrgdos
regulatorios do setor, as seguintes apolices de seguros necessarias para garantir
a efetiva e abrangente cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas
as atividades contempladas no presente Contrato:

I - seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais
cobrindo a perda, destruigdao ou dano em todos ou em qualquer
bem integrante da concessdo, devendo tal seguro contemplar
todas as coberturas compreendidas de acordo com os padrdes
internacionais;

II - seguro de preservagdo de condigdes ccondmicas para
continuidade da explora¢do do servig¢o, cobrindo, no minimo, os
custos operacionais contra variagdes nas receitas da
Concessionaria, decorrentes de sinistros ou modificagdes nas
condigdes de explora¢do do Contrato que ndo sejam cobertas
pelos seguros de danos materiais, desde que a pactuagdo desta
modalidade de seguro seja admitida pelas normas brasileiras e
expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil
— IRB ou orgdo equivalente; e
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[I1 - seguro garantia do cumprimento das obrigagdes relativas a
qualidade e & universalizagdo previstas neste Contrato
("Performance Bond", carta de crédito e valor mantido em
caucdo) no valor correspondente a 10% do montante de
investimentos estimado a cada ano para cumprimento das metas
previstas no presente Contrato.

§ 1° - A Concessiondria deverd fazer constar das apolices de
seguro a obrigagdo de a Seguradora informar, por escrito, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, a Concessiondria e a ANATEL, quaisquer fatos que
possam implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas,
reducdo de coberturas, aumento de franquias ou redugdo dos valores segurados.

§ 2° - As apolices emitidas em atendimento ao disposto nesta
clausula ndo poderdo conter obrigagdes, restrigdes ou disposigdes que colidam
com as disposi¢des do presente Contrato ou com a regulamentagdo ¢ deverdo
conter declaracdo expressa da Seguradora que conhece integralmente o presente
ajuste, inclusive no tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.

§ 3° - No caso de descumprimento, pela Concessionaria, da
obrigacdo de manter em plena vigéncia as apolices de seguro previstas, a
ANATEL, independentemente da sua faculdade de decretar a intervengdo ou a
caducidade da presente concessdo, podera proceder a contratagao e ao
pagamento direto dos prémios respectivos, correndo os custos por conta da
Concessionaria.

§ 4°- Anualmente, até o final do més de Janeiro, a
Concessionaria devera apresentar certificado emitido pela(s) seguradora(s)
confirmando que todos os prémios vencidos no ano precedente encontram-se
quitados e que as apodlices contratadas estdo em plena vigéncia ou foram
renovadas.

§ 5° - As apodlices referidas nesta clausula deverdao obedecer
aos seguintes prazos de apresentagdo e vigéncia:

[ — a apodlice referida no inciso I do caput desta clausula devera
ser apresentada em até 90 (noventa) dias, contados da assinatura do presente
Contrato e tera vigéncia imediata,

Il — a apélice referida no inciso II do caput desta clausula
devera ser apresentada até 30 de novembro de 1999, com vigéncia a partir de
1° de janeiro de 2000: e

[II — a apolice referida no inciso [II do caput desta clausula
devera ser apresentada até 30 de novembro de 2000, com vigéncia a partir de
1" de janeiro de 2001.



§ 6° - A ANATEL poderd alterar as coberturas ou os prazos de
apresentagdo das apdlices referidas nesta cldusula, com vistas a adequar tais
exigéncias a regulamentagio editada pela Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSEP ou as condig¢des estabelecidas pelo Instituto de Resseguros do Brasil —
[RB, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratagio dos
seguros aqui referidos ou quando ndo existam condigdes de mercado amplo e
competitivo que permitam a sua contratagdo a custos razoaveis.

Capitulo XXIV - Da Interconexao

Clausula 24.1. - A Concessionaria tem obrigacdo de permitir,
facilitar, tornar disponivel e efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de
redes de outros prestadores de servigos de telecomunicagdes, em regime publico
ou privado, sempre que estes o solicitem, observando e fazendo observar as
normas e regulamentos editados pela ANATEL a este respeito.

Clausula 24.2. - As tarifas de uso de rede vigentes na
assinatura do presente Contrato sdo aquelas constantes da Portaria n.” 2.5035, de
20 de dezembro de 1996, do Ministério das Comunicagdes ¢ poderdo ser
atualizadas e revistas consoante o disposto neste Contrato e na regulamentagao.

Clausula 24.3. A Concessiondria tera os mesmos direitos e
obedecerd as mesmas condi¢des de interconexdo a que estejam sujeitos os
demais prestadores.

Paragrafo dnico - A Concessiondria devera tornar disponivel
para interconexdo os elementos da rede com maior nivel de desagregacdo
tecnicamente possivel, observada a regulamentagdo da ANATEL.

Capitulo XXV - Das Sangdes

Clausula 25.1. - Na execugdo do presente Contrato, a
Concessionaria se sujeita as seguintes sangdes, que serdo aplicadas mediante
decisdo fundamentada da ANATEL, assegurado o seu direito de defesa nos
termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais
penalidades previstas na regulamentagdo:

[ - por violagdo das disposi¢gdes do presente Contrato que
importe em ndo atendimento de metas de universalizagdo; multa
de até R$50.000.000,00 (cingiienta milhdes de reais);

Il - por ato ou omissdo contrario as disposi¢cdes constantes
deste Contrato que acarrete prejuizo a competi¢do no setor de
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telecomunicagoes; multa de até R$ 50.000.000,00 (cinqguenta
milhoes de reais);

111 - por violacdo as disposigdes contratuals que importe em nao
cumprimento das metas e parametros de qualidade na prestacao
do servigo; multa de até R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de
reais);

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos
anteriores que importe em violagdo aos direitos do usudrio
definidos neste Contrato ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até
R$30.000.000,00 (trinta milhoes de reais);

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na cldusula 15.8
deste Contrato, referente a contratagao de servigos e aquisi¢do
de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdao que traga obice ou dificuldade
ao exercicio da atividade fiscal da ANATEL prevista neste
Contrato; multa de at¢ R$20.000.000 (vinte milhdes de reais);

VII - por ato, omissao ou negligéncia que coloque em risco a
seguranga das instalagdes; multa de até R$15.000.000,00
(quinze milhdes de reais);

VIII - por ato ou omissdo que acarrete dano ou ponha em risco
bens ou equipamentos vinculados a concessdo; multa de até¢ R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais); e

[IX - pelo descumprimento de qualquer obrigagao prevista
expressamente neste Contrato, exceto as indicadas nos incisos
anteriores, cujas sangoes ja estdo neles estabelecidas: multa de
até RS 10.000.000,00 (dez milhées de reais).

§ 1° - A infragdo prescrita no inciso I desta clausula estara
caracterizada quando a Concessiondria ndo cumprir, nos prazos previstos neste
Contrato, suas obrigagdes quanto a expansdo do servigo, ampliagio da
prestagdo do servigo, através de telefones de uso publico e atendimento a
localidades, consoante o disposto no Plano Geral de Metas de Universalizagio e
no Anexo 02 — Metas de Universalizagdo, integrante do presente Contrato, e a
sancdo sera aplicada levando em consideragdo, além dos principios gerais
constantes deste Capitulo, os seguintes fatores:

a) a diferenga entre o estagio de implementagao verificado e a
meta definida no Contrato;
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b) a possibilidade de recuperagdo do cronograma de
implementacdo as expensas da Concessionaria;

¢) o prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de Metas
para a Universalizagdo;

d) os danos trazidos aos beneficiarios diretos das metas
desatendidas; e

¢) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que
possam atenuar a responsabilidade da Concessionaria, sem elidi-
la.

§ 2° - A infragdo prescrita no inciso II supra tera sua gravidade
definida exclusivamente em fun¢do dos critérios gerais prescritos na clausula
25.2 e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que, direta ou
indiretamente, possa importar prejuizo a competigao no setor, especialmente:

a) oferecimento de o6bice ou dificuldade a opg¢do por outro
prestador do servi¢o concedido ou do servigo de longa distancia
nacional e internacional;

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servigo de
telecomunicagoes;

c) oferecimento de oObices ou dificuldades a atividade de
prestadores de servigo de valor adicionado;

d) condicionamento da prestacdo do servigo concedido ou
oferecimento de vantagens em fung¢do de aquisi¢do, pelo usudrio,
de servigo estranho ao presente Contrato;

e) execugdao de qualquer servigo de telecomunicagdes que nio
seja objeto de concessdo ou autorizagdo outorgadas pela
ANATEL em seu favor:

f) pela ndo preservagdo dos niveis de qualidade praticados
quanto a interconexao; ¢

g) procrastinacdo na entrega de informagdes essenciais a
atividade dos demais prestadores, especialmente no que tange as
bases cadastrais.

§ 3° - A infracdo prescrita no inciso III desta clausula sera
caracterizada pela prestagdo reiterada do servigo concedido aquém dos
parametros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade ou
pela comprovada violagdo dos indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na
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primeira hipotese considerada infragdo grave, especialmente:

a) a nao alocagdo na operagdo e manutengdo do servico dos
recursos humanos e materiais necessdrios a preservacgdo dos
padrdes minimos de qualidade; e

b) negligéncia na modernizagdo da rede que afete a qualidade do
Servigo.

§ 4° - A infragdo prescrita no inciso I'V supra tera sua escala de
gravidade definida em fungdo do nimero de usudrios atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, de obriga¢do prevista neste Contrato, que ndo implique afronta aos
deveres quanto a universalizagdo e qualidade, mas que acarrete violagdo dos
direitos dos usuarios, especialmente:

a) a interrupg¢do na prestacdo dos servigos por prazo Superior ao
estabelecido no Plano de Metas de Qualidade, salvo a
ocorréncia das situagdes previstas no pardgrafo unico da
clausula 6.3;

b) a recusa em prestar o servico concedido a qualquer
interessado;

¢) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao
usuario;

d) a violagdo do sigilo de telecomunicag¢des, fora das hipoteses
legais, ainda que praticada por terceiros nas instalagdes sob
responsabilidade da Concessionaria;

e) o ndo cumprimento do dever de fornecer gratuitamente listas
telefonicas;

f) a ndo manutencao de central de informag¢do e de atendimento
ao usuario na forma prescrita neste Contrato;

g) a cobranga de tarifa ou prego em desacordo com as regras
estipuladas neste Contrato e na regulamentagdo; e

h) a restrigdo ao exercicio do direito a livre escolha entre planos
de servigo;

§ 5° - A sangdo prevista no inciso V serd caracterizada pela

verificagdo de violagdo da obrigacdo contida na clausula 158 e terd sua
gravidade definida conforme dispuser a regulamentagao.
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§ 6° - A infragdo prescrita no inciso VI supra tera sua gravidade
definida em funcdo da relevancia da atividade fiscal obstada e sera caracterizada
pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, da Concessionaria ou de
seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade de fiscalizac¢@o exercida pela
ANATEL, seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usudrios, especialmente:

a) recusa da Concessionaria em atender pedido de informacgao
formulado pela ANATEL relacionada ao servigo concedido ou
aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagdo
da ANATEL;

¢) omissdo em cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste
Contrato, ou na regulamentagdo; e

d) nido envio ou envio intempestivo de qualquer informagdo,
dado, relatério ou documento que, por for¢a da regulamentagao
ou deste Contrato, deveria ser remetida a ANATEL.

§ 7° - A infragdo prescrita no inciso VII desta clausula terd sua
gravidade definida em fung¢do da propor¢do do risco ensejado ¢ sera
caracterizada pela conduta da Concessionaria que afronte as regras dispostas no
presente Contrato e na regulamentagdo, viole as normas e padrdes técnicos de
seguranga ou que coloquem em risco as instalag¢des afetas ao servigo concedido,
especlalmente:

a) o emprego, no servigo concedido, de equipamento ndo
certificado pela ANATEL, quando exigida a certificagdo;

b) a ndo aloca¢do na operagdo e manutenc¢do do servigo dos
recursos humanos e materiais necessarios a preservagdo dos
padrées minimos de seguranga; e

¢) ndo adog¢do de precaugdes que sejam recomendadas para o
servigo ora concedido.

§ 8° - A infragdo prescrita no inciso VIII desta clausula tera sua
gravidade definida em fung¢do da relevancia, do vulto econdmico ¢ da
essencialidade dos bens envolvidos e serd caracterizada pela conduta da
Concessionaria que contraria o disposto neste Contrato ou na regulamentagio e
que possa por em risco bens ou equipamentos vinculados a presente concessdo
ou dificultar a reversdo dos mesmos, em especial:

a) a ndo manutengdo de inventario e registro dos bens referidos
na cldusula 21.1;
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b) pelo emprego, diretamente na prestagdo do servigo objeto da
presente concessdo, de bens de terceiros sem prévia anuéncia
da ANATEL ou sem que esta seja dispensada em regulamento; ¢

c) pela negligéncia na conservagdo dos bens reversivels,
observada a regulamentacgdo.

§ 9° - A sangdo prevista no inciso IX sera caracterizada pela
verificagdo de viola¢do de obrigacdo contratual ndo compreendida nos incisos
anteriores, em especial aquela prevista no inciso XXXI da clausula 15.1.

§ 10 - A sangdo prevista no inciso Il supra tem carater
contratual e sera aplicada pela ANATEL independentemente das providéncias
que venham a ser adotadas pelo CADE.

§ 11 - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos
do disposto na presente clausula no prazo fixado pela ANATEL caracterizara
falta grave, ensejando a interven¢do na Concessiondria nos termos do disposto
no Capitulo XXVIII, além de implicar a cobran¢a de multa moratéria de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento),
acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o
valor da divida, considerando todos os dias de atraso de pagamento.

Clausula 25.2. - Para aplicagdo das multas contratuais previstas
neste Capitulo serdo observadas as regras contidas no Titulo VI do Livro Il da
Lei n® 9.472, de 1997, e na regulamentagdo.

§ 1° - Na definigao da gravidade das sanc¢oes € na fixacdo das
multas, a ANATEL observara as seguintes circunstancias:

[ - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento ¢ a
gravidade da falta, inclusive quanto ao numero dos usuarios
atingidos;

Il - os danos resultantes da infragdo para o servigo ¢ para os
usuarios;

III - a vantagem auferida pela Concessiondria em virtude da
infracao;
[V - a participagao da Concessiondria no mercado dentro de sua

area geografica de presta¢do do servigo;

V - a situagdo econdmica e financeira da Concessiondria, em
especial a sua capacidade de geragdo de receitas e o seu
patrimonio;
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VI - os antecedentes da Concessionaria;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repetigdo de
falta de igual natureza ap6s o recebimento de notificagdo
anterior; €

VIII - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da
infracdo.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagio
previstos em cada inciso da clausula anterior e de outros previstos na
regulamentagdo, a gradagdo das penas observara a seguinte escala:

I - a infragdo sera considerada leve quando decorrer de
condutas involuntarias ou escusaveis da Concessionaria e da
qual ela ndo se beneficie;

II - a infragdo sera considerada de gravidade média quando
decorrer de conduta inescusavel, mas que ndo traga para a
Concessionaria qualquer beneficio ou proveito, nem afete
numero significativo de usudrios; e

[II - a infracao serd considerada grave quando a ANATEL
constatar presente um dos seguintes fatores:

a) ter a Concessionaria agido com ma-f¢;

b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a
Concessionaria;

¢) a Concessionaria for reincidente na infragao;

d) o nimero de usuarios atingido for significativo; e

¢) na hipétese prevista no § 10 da clausula anterior.

§ 3° - A critério da ANATEL, nas infragdes classificadas como
leves, quando da sua primeira ocorréncia, podera ser aplicada a pena de

adverténcia a Concessiondria, que serd comunicada formalmente da sangdo, sem
prejuizo da publicagdo da decisao na Imprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicacdo das sang¢des previstas neste Capitulo sera
observado o Procedimento Sancionatério previsto no Regimento Interno da

ANATEL.

§ 5° - Nas infragdes previstas no inciso [V da cldusula 25.1. a
ANATEL podera determinar que a Concessionaria abata do valor a ser
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recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como ressarcimento aos
usuarios atingidos, fixando no ato de aplicacdo da pena os criterios para o
ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipotese prevista no paragrafo anterior s6 podera ser
adotada quando verificado que o interesse ou a necessidade dos usudrios ndo
elidirda a responsabilidade da Concessionaria pelas demais indenizagdes civis
devidas.

Clausula 25.3. - As multas previstas nesta clausula serdo
aplicadas sem prejuizo da caracterizagdo das hipoteses de intervencdo ou
declarac¢do de caducidade previstas no presente Contrato.

Paragrafo anico - Em caso de inexecugdo total ou parcial do
ajuste ou de atrasos injustificados superiores a 120 (cento e vinte) dias no
cumprimento das metas previstas neste Contrato, a Concessiondria estara sujeita
a decretacdo de caducidade da Concessdo nos termos do disposto na clausula
26.4.

Cliusula 25.4. - Os valores das multas previstas neste Capitulo
serdo reajustados, anualmente, mediante a aplicagdo do IGP-DI, vencendo o
primeiro reajuste apés um ano da assinatura do presente Contrato.

Capitulo XXVI - Da Extin¢dao Da Concessio

Clausula 26.1. - Considerar-se-a extinto o Contrato de
concessdo nas seguintes hipoteses:

[ - término do prazo de concessdo do servigo, desde que ndo
tenha sido prorrogado nos termos do presente Contrato;

[l - encampagdo, consoante o Art. 113 da Lei n® 9.472, de
1997;

[II - caducidade, nos termos do disposto no artigo 114 da Lei n®
9.472, de 1997, e no presente Contrato;

IV - rescisdo amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da
Lei n®9.472, de 1997; ¢

V - anulagdo.

§ 1° - Extinta a concessado, retornardo a ANATEL os direitos ¢

deveres relativos a prestagdo do servigo concedido, com reversdao dos bens
referidos na clausula 22.1, resguardado a Concessionaria o direito as
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indenizag¢oes previstas na legislagdo e neste Contrato.

§ 2° - Apo6s a extingdo da concessdo, a ANATEL procedera
aos levantamentos, avaliagdes e liquidagdes necessarios, no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias contados da assungdo do servigo, salvo na hipotese de termino do
prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser adotadas pela
ANATEL com antecedéncia.

§ 3° - Extinta a concessdao antes do termo contratual, a
ANATEL, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, podera:

[ - ocupar, temporariamente, bens moveis e imoveis e valer-se
de pessoal empregado na prestagdo do servigo necessarios a sua
continuidade; e

[T - manter os Contratos firmados pela Concessionaria com
terceiros pelo prazo e nas condig¢des inicialmente ajustadas.

Clausula 26.2. - A reversdo ao término do prazo contratual
sera feita sem indenizagdo, salvo quando ocorrer a hipotese prevista na clausula
22.3.

Clausula 26.3. - Nos termos do art. 113 da Lei n” 9.472, de
1997, considera-se encampacio a retomada do servigo pela ANATEL durante o
prazo de concessdo, em face de razdo extraordinaria de interesse publico,
mediante lei autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizagao.

Clausula 26.4. - O presente Contrato podera ter sua
caducidade declarada por ato do Conselho Diretor da ANATEL, precedido de
processo administrativo que assegure ampla defesa a Concessionaria, nas
hipoteses de :

I - transferéncia do controle societario, cisdo, fusio,
transformagdo da Concessionaria ou ainda incorporagdao ou
reducdo do seu capital sem a prévia aprovagao da ANATEL;

Il - transferéncia irregular do Contrato;

II1 - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido
na clausula 18.1. e no art. 87 da Lei n® 9.472, de 1997;

IV - faléncia ou dissolugao da Concessionaria;

V - ndo atendimento das exigéncias de cobertura por planos de
seguros em afronta as obrigagdes previstas na clausula 23.1. ¢
tal omissdo ndo puder, a critério da ANATEL, ser suprida com a
intervencao; ¢
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VI - quando, nos termos do art. 114, inciso IV, da Lei n® 9.472,
de 1997, ocorrer qualquer das hipéteses previstas na clausula
28.1. e, a critério da ANATEL, a intervengdo for considerada
inconveniente, indécua ou ainda injustamente benéfica a
Concessiondria.

§ 1° - Sera considerada desnecessaria a intervengdo quando a
demanda pelo servigo objeto da concessdo puder ser atendida, mediante
permissdo, por outras prestadoras de modo regular ¢ imediato.

§ 2° - A declaragdo de caducidade ndo elidira a aplicagdo das
penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infragdes praticadas pela
Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizagdo definida nos termos do
Capitulo seguinte.

Cliausula 26.5. - A Concessionaria tera direito a rescisdo
contratual, judicial ou amigavel, quando por agdo ou omissdo do Poder Publico,
a execug¢do do Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos termos do art.
115 da Lei n® 9.472, de 1997.

Parigrafo unico - Nao constitui motivo para a rescisio
contratual a introdu¢do ou a ampliagdo da competigdo entre os diversos
prestadores do servigo objeto da concessdo, sendo certo que a Concessionaria
assume a presente concessdo ciente de que exercera suas atividades sem
qualquer reserva ou exclusividade de mercado.

Clausula 26.6. - A anulacdo sera decretada pela ANATEL em
caso de irregularidade insanavel e grave verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVI1I- Da Indenizagio

Clausula 27.1. - Para fins de calculo de indenizagdo, devida
pela ANATEL a Concessiondria nos casos expressamente previstos no presente
Contrato, observar-se-a o seguinte:

[ - Término do prazo contratual - ndo caberd indenizacao,
exceto se comprovado que o ndao pagamento significa
enriquecimento imotivado por parte da Unido em func¢do da
reversdao de bens ainda ndo integralmente amortizados,
observado o disposto na clausula 22.3.;

Il - Encampacgdo - observado o disposto no art. 113 da Lei n®
9.472, de 1997, a indeniza¢do, que serda paga previamente ao
ato, deve corresponder ao valor dos bens que reverterem ao
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poder concedente, descontada a sua depreciagdo.

[1I - Caducidade - independentemente da aplicagdo das
penalidades e da reparagdo dos danos decorrentes do
inadimplemento, nos termos do Contrato, a Concessioniria
somente poderda postular indenizagio se comprovadamente
estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte da Unido
pela reversio de bens ndo integralmente amortizados ou
depreciados, descontando o valor dos danos causados e das
multas cominadas, bem como, quando o caso, das obrigagoes
financeiras ndo satisfeitas;

IV - Rescisdo amigavel ou judicial - ndo cabera indenizagdo,
exceto se contrariamente for fixado em sentenca judicial; e

V - Anulagdo - somente quando comprovado que a
Concessionaria ndo concorreu para a ilegalidade, cabera
indenizagdo correspondente apenas ao valor efetivo dos bens
que reverterem para a Unido, calculado na data da decretagdo
da anulagdo, desde que estes bens ainda ndo estejam
integralmente amortizados pela exploragdo dos servigos.

§ 1° - O valor provisério a ser antecipado pela ANATEL para
os casos de encampacado serd calculado na forma prescrita na lei autorizativa
especifica.

§ 2° - Quando advier a caducidade por culpa comprovada da
Concessionaria, esta acarretara também:

a) reten¢do dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com
apropriacdo de receitas decorrentes de pagamentos feitos pelos
usuarios do servigo:

b) responsabilizag¢do por prejuizos causados a Unido e aos
usuarios;

¢) aplicacdo de multas nos termos do disposto no presente
Contrato e na legislagdo vigente; e

d) perda do seguro garantia previsto na clausula 23.1.

§ 3° - Excetuada a hipotese de encampagdo, a indenizagdo
cabivel para os demais casos de extingdo do Contrato sera calculada nos termos
deste capitulo e parcelada pelo numerc de meses a que ainda seria vigente a
concessdo, devendo a primeira parcela vencer apdés um ano da extingao do
Contrato.
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§ 4° - A ANATEL podera transferir para o prestador que
suceder a Concessionaria na exploragdo do servigo, o dnus de pagamento das
respectivas indenizagdes, assumindo novamente a obrigagdo de pagamento, caso
o novo prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias os pagamentos.

Capitulo XXVIII - Da Interven¢ao

Clausula 28.1. - A intervengdo na Concessiondria podera ser
decretada pela ANATEL, a seu critério e no interesse publico, através de ato
especifico ¢ motivado do seu Conselho Diretor, sempre que, por falha da
Concessionaria, houver risco quanto a continuidade e seguranga do servigo ¢ em
especial nas seguintes situagoes:

[ - paralisagdo injustificada do servigo, assim entendida a
interrup¢do da prestagdo fora das hipoteses previstas no
presente Contrato e sem a apresentagdo de razoes tidas pela
ANATEL como aptas a justifica-la;

[I - inadequagdo ou insuficiéncias reiteradas no servigo
prestado, caracterizadas pelo ndo atendimento dos parametros
de qualidade previstos no presente Contrato ¢ na
regulamentagdo, mesmo apoés notificagdo de prazo, pela
ANATEL, para regularizagdo da situagao;

[I1 - pratica de ma administragio que coloque em risco a
continuidade do servigo;

[V - pratica reincidente de infra¢des definidas como graves nos
termos da clausula 25.1 supra;

V - nao atendimento das metas de universalizagdo, assim
entendido o descumprimento injustificado do cronograma de
implementagdo das obrigagdes de universalizagdo presentes
neste Contrato;

VI - recusa injustificada de interconexdo, assim entendida a
negativa, delonga ou qualquer atitude protelatdria na negociagio
ou efetivagdo da ligagdo a sua rede solicitada por outro
prestador, observadas as condigdes de interconexdo arbitradas
pela ANATEL;

VII - infragio da ordem econdmica, caracterizada pela
aplica¢do de sangdes por pratica contraria a concorréncia; e

VIII - omissdo em prestar contas a ANATEL ou oferecimento
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de 6bice a atividade fiscalizatéria que pressuponham a pratica
de qualquer das ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 28.2. - O ato de intervenc¢do devera, necessariamente,
indicar o prazo, os motivos, os objetivos e limites, além de designar o
interventor.

Paragrafo unico - O prazo e os limites da intervencdo deverdo
ser compativeis e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 28.3. - A intervengdo sera precedida de procedimento
administrativo instaurado pela ANATEL, no qual sera assegurado o amplo
direito de defesa da Concessionaria.

Paragrafo dnico - Quando imprescindivel a intervengdo
imediata, poderd ela ser decretada cautelarmente pela ANATEL, sem previa
manifestacio da Concessionaria, devendo, neste caso, o procedimento ser
imediatamente instaurado na data da decretagdo e concluido em até cento e
oitenta dias, prazo em que podera a Concessionaria exercer seu direito amplo a
defesa.

Clausula 28.4. - A decretagdo da intervengao ndo afetard o
curso regular dos negécios da Concessiondria nem seu normal funcionamento,
produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus administradores.

Clausula 28.5. - A fungdo de interventor podera recair sobre
agente dos quadros da ANATEL, pessoa especificamente nomeada, colegiado
ou empresa, assumindo a Concessionaria os custos da remuneragao.

§ 1° - Dos atos do interventor cabera recurso a ANATEL.

§ 2° - O interventor prestara contas e respondera pelos atos
que praticar.

§ 3° - Para os atos de alienagdo e disposicdo do patriménio da
Concessionaria, o interventor necessitara de prévia autorizagdo da ANATEL.

Cliusula 28.6. - Nio sera decretada a intervengdo quando, a
juizo da ANATEL, ela for considerada desnecessaria .

Paragrafo dnico - A Intervencdo sera considerada

desnecessaria nas hipoteses prescritas no § 1° da clausula 26.4. supra, bem
como naquelas previstas no art. 114, inciso IV da Lei n® 9.472, de 1997.

Capitulo XXIX - Das Expropria¢oes e Imposicoes Administrativas



Cliusula 29.1. - Caso haja a necessidade, para implementagao,
prestacio ou modernizagdo do servigo, de realizar alguma desapropriacdao ou
servidio administrativa, os Onus serdo suportados integralmente pela
Concessionaria, devendo a ANATEL solicitar do Presidente da Republica a
emissio do ato de decretagdo de utilidade publica.

Capitulo XXX - Da Arbitragem

Clausula 30.1. - Os eventuais conflitos que possam surgir em
matéria da aplicacdo e interpretagdo das normas da concessdo serdo resolvidos
pela ANATEL no exercicio da sua fungio de 6rgdo regulador conforme prescrito
nos artigos 8° e 19 da Lei n° 9.472, de 1997, podendo a Concessionaria
recorrer ao procedimento de arbitragem disposto no presente Capitulo
exclusivamente quando inconformada com a decisio da ANATEL relativa as
seguintes matérias:

[ - violagdo do direito da Concessionaria a prote¢do de sua
situagdo econdmica, conforme prescrito no Capitulo XII;

II - revisdo das tarifas, prevista no Capitulo XII; e

[IT - indenizagdes devidas quando da extingdo do presente
Contrato, inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo unico - A submissio de qualquer questio a
arbitragem ndo exime a ANATEL e a Concessionaria da obrigagdo de dar
integral cumprimento a este Contrato, nem permite a interrup¢do das atividades
vinculadas a concessao.

Clausula 30.2. - O processo de arbitragem tera inicio mediante
comunicacdo remetida por uma parte a outra, requerendo a instalagido do
Tribunal Arbitral de que trata este Capitulo e indicando detalhadamente a
matéria em torno da qual gira a controvérsia.

Paragrafo anico - A ANATEL podera rejeitar a instalagdo do
Tribunal Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a controvérsia
nio se enquadra no rol de matérias prevista na clausula 30.1.

Clausula 30.3. - O Tribunal Arbitral sera composto por 5
(cinco) membros, assim nomeados:

[ - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados
pelo Conselho Diretor da ANATEL dentre especialistas nas

areas afetas a matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus
quadros, sendo pelo menos um, que o presidira, detentor de

51



conhecimentos especificos em regulamentagdo juridica de
telecomunicagoes;

I1 - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados
pela Concessiondria, dentre especialistas nas areas afetas a
matéria controvertida, que ndo sejam seus empregados, sendo
pelo menos um detentor de conhecimentos especificos em
regulamentagdo juridica de telecomunicagoes; ¢

[IT - 1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos
membros referidos nos incisos anteriores.

§ 1° - O Tribunal Arbitral poderd ser assistido pelos peritos
técnicos que considere conveniente designar.

§ 2° - Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos
os arbitros aceitarem as suas indica¢des e comunicarem a ambas as partes as
suas aceitacoes.

§ 3° - O Tribunal julgara segundo o direito constituido ¢ suas
decisdes tém forca cogente, independentemente de homologagdo judicial.

Clausula 30.4. - Nio tendo sido rejeitado pela ANATEL ou
sendo superado tal questionamento, sera iniciado o Processo versado no
presente Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

[ - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento da
comunicagdo de que trata o caput da clausula anterior, para
indicar os membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado
imediatamente apos a aceitacao de todos os seus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia
a instalagdo do Tribunal Arbitral, a outra parte podera se utilizar
da faculdade prevista no art. 7° da Lei n° 9.307, de 23 de
setembro de 1996;

III - instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto prazo sucessivo
de 25 (vinte ¢ cinco) dias para que as partes apresentem suas
razoes sobre a matéria controvertida, podendo nesta
oportunidade apresentar laudos, pericias, pareceres, juntar
documentos ou informagdes que entendam relevantes para
sustentar sua posi¢ao;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as razoes
expostas e podera, por requerimento de um de seus membros,
determinar a elaboragcdo de laudos, pericias ou pareceres,
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solicitar informacdes ou documentos para as partes, bem como
realizar diligéncias e tomar as providéncias que entenda
necessarias para a perfeita instrugdo da matéria controvertida:

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o Inciso
anterior, serdo sempre permitidos as partes a manifestagdao e o
contraditorio, obedecidos os principios da informalidade, da
consensualidade e da celeridade que pautardo o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrucdo, sera concedido prazo
comum de 15 (quinze) dias para que as partes apresentem suas
alegagdes finais;

VII - transcorrido o prazo prescrito no inciso anterior,
independentemente da apresentagdo das alegacdes finais, o
Tribunal proferira sua decisdo em prazo ndo superior a 30
(trinta) dias;

VIII - da decisio do Tribunal Arbitral ndo caberda recurso,
exceto pedido de reconsideragdo, cabivel apenas na hipotese da
decisdo ter sido adotada por maioria de apenas um voto; ¢

[X - s6 cabera invalidagdo do processo de arbitragem nas
hipéteses prescritas no art. 32 da Lei n® 9.307/96.

Paragrafo unico - As despesas com o processo de arbitragem,
abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e pericias, bem como os
honoréarios dos membros do Tribunal, serdo imputadas a Concessionaria ou a
ANATEL, conforme decisdo do Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXI - Do Regime Legal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 31.1. - Regem a presente concessdo, sem prejuizo das
demais normas integrantes do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n® 9.472 de
16 de Julho de 1.997 e a regulamentagdo dela decorrente, em especial a de
competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 31.2. - Na prestagdo do servigo ora concedido
deverao ser observadas as politicas nacionais de telecomunicag¢des e
regulamentacdo da ANATEL, como parte integrante deste Contrato, em especial
os documentos relacionados a seguir:

I - Plano Geral de Outorgas;
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[I - Plano Geral de Metas de Universalizagao;

[II - Plano Geral de Metas de Qualidade;

[V - Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes,
V - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado;

VI - Regulamento Geral de Interconexao;

VII- Regulamento de Numeragdo para o Servigo Telefonico
Fixo Comutado;

VIII — Regulamento da Administragdo da Numeracgao; e

[X - Regulamento sobre Remuneragao pelo Uso das Redes das
Prestadoras do STFC.

Clausula 31.3. Na interpretagdo das normas ¢ disposigoes
constantes do presente Contrato deverdo ser levadas em conta, além dos
documentos referidos no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e as
normas ¢ principios contidos na Lei n® 9.472/97.

Capitulo XXXII - Do Foro

Clausula 32.1. - Para solugdo de questdes decorrentes do
presente Contrato que ndo puderem ser resolvidas através do procedimento de
solu¢do de divergéncias constante do Capitulo XXX - Da Arbitragem, sera
competente o Foro da Seg¢do Judiciaria da Justiga Federal de Brasilia, Distrito
Federal.

Capitulo XXXIII - Das Disposi¢oes Finais e Gerais

Clausula 33.1. - O Contrato ora assinado entrard em vigéncia
quando da publicagao do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo dnico - A Concessiondria tera prazo de 6 (seis)
meses contados da edicdo da regulamentag¢do referida na clausula 31.2, a qual
devera estar totalmente editada até 31 de dezembro de 1998, quando passara a
ser exigido integralmente o cumprimento das obrigagdes constantes deste
Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes ¢ condigdes do
presente Contrato, as partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
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na presen¢a das testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus
legais e juridicos efeitos.

Brasilia. 02 de junho de 1998.

Pela ANATEL:

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente

LUIZ FRANCISCO TENORIO PERRONE
Conselheiro

Pela CONCESSIONARIA:

LEONCIO VIEIRA DE REZENDE NETO
Vice-Presidente

FRANCISCO GIALLUISI NETTO
Diretor de Servigos

Pela INTERVENIENTE:

LEONCIO VIEIRA DE REZENDE NETO

TESTEMUNHAS:

Nome: Luiz Tito Cerasoli
RG: 38592-D-CREA-R]J
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Nome: José Souza Dantas
RG: 162469-SSP/GO
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ANEXO N° 01
QUALIFICACAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL
a) Infra-estrutura e equipamentos de comutagdo, transmissdo incluindo terminais
de uso publico;
b) Infra-estrutura e equipamentos de rede externa;
c¢) Infra-estrutura de equipamentos de energia e ar condicionado;

d) Infra-estrutura e equipamentos de Centros de Atendimento e de Prestagdo de
Servico;

e) Infra-estrutura ¢ equipamentos de sistemas de suporte a operagao;

f) Outros indispensaveis a prestagdo do servigo.



ANEXO N° 02
CONCESSIONARIA: TELESP

METAS DE UNIVERSALIZACAO

As metas de universalizagdo sao aquelas estabelecidas no Plano Geral de Metas
de Universalizagdo, sendo que as referidas no art. 4°, inciso [, e art. 7%, inciso I,
sao:

l. Acessos plenos individuais instalados no setor citado na clausula 2.1 deste
contrato:

a)até 31/12/1999 — 7.003.000
b) atée 31/12/2000 — 8.320.000
c)ate 31/12/2001 — 9.727.000

2. Instalar Telefone de Uso Publico no setor citado na clausula 2.1 deste
contrato:

a) até 31/12/1999 — 193.680
b) até 31/12/2000 - 216.040
c) até 31/12/2001 — 241.010
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ANEXO N° 03
PLANO BASICO DO SERVICO LOCAL
I — Generalidades

.1 O Plano Basico do Servigo Local é regido pelas Portarias citadas neste
anexo, demais regulamentagdes vigentes e por outras que venham a sucedé-las.

1.2 As tarifas apresentadas sio méaximas, liquidas de impostos e contribuigdes
sociais.

2- Acesso a0 Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC

2.1 Para o acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado, a Prestadora podera
cobrar Tarifa de Habilitagdo, cujo valor ¢ limitado a R$ 80,00 (oitenta reais),
conforme definido na Portaria n® 508, de 16/10/97, do Ministro de Estado das
Comunicagoes;

2.2 Para manutencio do direito de uso as Prestadoras estdo autorizadas a
cobrar tarifa de assinatura, segundo a tabela abaixo, conforme Portarias n’s 217
¢ 226, ambas de 03/04/97, do Ministro de Estado das Comunicag¢des.

Classe de Assinantes RS
Residencial 10,00 (dez reais)
Nio Residencial 15,00 (quinze reais)
Tronco de CPCT 20,00 (vinte reais)

2.2.1 A assinatura do STFC Local inclui uma franquia de 90 pulsos.

2.3 A mudanga de enderego de assinante habilitado podera ser cobrada, sendo o
valor limitado a R$ 62,40 (sessenta ¢ dois reais e quarenta centavos);

3 A utilizacdo do STFC

3.1 STFC Local

3.1.1 O STFC Local ¢ regulamentado pela Portaria n.” 216, de 18.09.91, do
Secretario Nacional de Comunicacgoes, alterada pela Portaria n® 218, de 03 de
abril de 1997, do Ministro de Estado das Comunicagdes, que dispée sobre os

processos de tarifagio das chamadas locais no Servigo Telefonico Publico.

3.1.2 O STFC Local sera tarifado:
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a) pelo método Karlsson Acrescido - KA - 240 (multimedigdo), onde a
cobranga ¢ feita pela aplicagdio de uma unidade de tarifagdo (pulso) por
chamada estabelecida e de unidades adicionais a cada 240 segundos, sendo a
primeira cobranga efetuada ao acaso em relagdo ao inicio da chamada.

b) pelo Método de Medig¢do Simples, onde a cobranga ¢ feita pela aplicagdo de
uma unidade de tarifa¢do (pulso) por chamada atendida, independentemente de
sua duragdo.

Dias Sistema de Medicao
De Segunda a Sexta-feira das 06:00h as 24:00 h Multimedi¢do (KA 240)
De Segunda a Sexta-feira das 00:00h as 06:00 h Medicio Simples
Sabados das 06:00 h as 14:00 h Multimedicio (KA 240)
Sabados das 00:00 h as 06:00 h e das 14:00 h as 24:00 h Medi¢dao Simples
Domingos ¢ Feriados das 00:00 as 24:00 horas Medigdo Simples

3.1.3 A unidade de tarifagdo do STFC Local é o Pulso, cujo valor médio,
estabelecido pela Portaria n.° 226, de 03.04.97, do Ministro de Estado das
Comunicagdes, ¢ RS 0,058.

3.1.4 Nas Chamadas Locais a Cobrar poderdo ser aplicados os principios de
tarifacdo do STFC Longa Distdncia Nacional relativos ao Degrau 1 da Matriz de
Degraus Tarifarios do STFC Longa Distancia Nacional, conforme determina a
Portaria n.° 218, de 03.04.97, do Ministro de Estado das Comunicagodes;

3.1.5 Nas chamadas locais originadas em telefones publicos, sera adotado o
método de medigdo por tempo, em que incide uma unidade de tarifagdo,
sincronizadamente, ocorrendo a primeira no completamento da chamada,
denominado método Karlsson Puro, conforme determina a Portaria n.® 216, de
18.09.91, do Secretario Nacional de Comunicag¢des, com o periodo de tempo
para a unidade de tarifacdo de 120 segundos, conforme prevé a Portaria n.°
218, de 03.04.97, do Ministro de Estado das Comunicagdes.

3.1.6 O Valor da Ficha Local/Crédito do Cartio Telefonico é de RS 0,043,
conforme fixado pela Portaria n°226, de 03.04.97, do Ministro de Estado das
Comunicagoes;

3.2 — Servigo Movel Celular

3.2.1 Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas para o Servigo

Movel Celular sao os regulamentados pela Norma n°® 23/96, aprovada pela
Portaria n® 1536, de 04.11.96, do Ministro de Estado das Comunicacdes.
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3.2.2 A unidade de tarifac¢do é o décimo de minuto (seis segundos).

3.2.3 A tarifa¢do minima ¢ de 30 (trinta) segundos.

3.2.4 A Portaria

tabela abaixo:

n

0

2503, de 20.12.96, do Ministro de Estado das
Comunicagdes, fixou os valores maximos das tarifas, por minuto, conforme

Areas do Tarifa Tarifa
SMC Normal Reduzida
VC-1 VC-1
1 0,27000 0,18900
) 0,27000 0,18900
3 0,28000 0,19600
4 0,28000 0,19600
S 0,27000 0,18900
6 0,27000 0,18900
7 0,27000 0,18900
8 0,27000 0,18900
9 0,26000 0,18200
10 0,26000 0,18200

3.2.5 O horario de tarifa reduzida para as chamadas destinadas ao Servigo
Movel Celular sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h as

24:00h e aos domingos e feriados, de 0:00h as 24:00h, conforme o disposto na

Norma n” 23/96, aprovada pela Portaria n° 1536, de 04/11/96, do Ministro de
Estado das Comunicacoes.
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